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RESUMO: A crise decorrente da pandemia do Covid-19 teve grande reflexo em todos
0S segmentos empresariais. Os impactos sofridos pelas empresas, tais como diminuicdo no
guantitativo de clientes e alteracdo ou suspensdo de contratos com fornecedores, causaram
diversas reacbes, em que algumas empresas precisaram encerrar suas atividades. No
presente estudo foram consideradas 29 micro e pequenas empresas (Mpes) do Estado de
Sergipe, que por acessibilidade aceitaram participar da pesquisa, com o objetivo de identificar
0s impactos gerados e analisar as estratégias e medidas adotadas pelas micro e pequenas
empresas do estado de Sergipe, para sobreviverem frente as mudancas advindas da crise
econdmica gerada pela pandemia da COVID-19. Dentre os ramos de atuacdo das empresas
participantes, o setor terciario foi 0 mais expressivo, destacando-se 0s setores varejista
(20,7%) e de alimentacao (37,9%). Dentre as empresas participantes, 69,9% nao conseguiram
afirmar se serdo capazes de se recuperarem no cenario pos-crise, 27,6% fecharam seus
estabelecimentos para atendimento ao publico e mais de 50% das empresas participantes da
pesquisa consideraram o impacto sofrido como de médio a alto. Como sugestdo para a
recuperacao das empresas estdo a criacdo de programas de crédito efetivos, voltados para a
MPEs, e maior qualificacdo dos gestores.
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Pandemia. Planejamento Estratégico.
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1. INTRODUCAO

Na histéria do mundo, muitas epidemias e pandemias foram as responsaveis por crises
gue afetaram todo o sistema econémico, como a Gripe Espanhola (1918-1920), a Gripe
Asiética (1957-1958), a Gripe de Hong Kong (1968-1969), a Gripe Russa (1977-1978), a Gripe
Aviaria (2003-2004) e a Gripe A (2009) (COSTA, MERCHAN-HAMANN, 2016).

Em dezembro de 2019, surgiu em uma provincia na China um virus desconhecido e
altamente contagioso, o SARS-Cov-2, chamado posteriormente de COVID-19, conhecido
popularmente como coronavirus. Apesar de ter surgido em 2019, somente em marco de 2020
a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) determinou que se tratava de uma pandemia.
Segundo a OMS, pandemia é a disseminagdo mundial de uma nova doencga e o termo passa a
ser usado quando um surto que afeta uma regido, se espalha por diferentes continentes
com transmissao sustentada de pessoa para pessoa.

O Brasil, antes da pandemia da COVID-19, ja vivenciava uma crise econdmica aguda,
onde a divida publica estava acima de 80% do Produto Interno Bruto (PIB), o crescimento
ecnémico do pais ndo se mostrava sustentavel, com apenas 1,1% de aumento em relacdo ao
ano anterior, e o desemprego estava em média de 12 milhdes de pessoas (MELO e CABRAL,
2020). Porém, a situagdo se agravou com a chegada da pandemia e, com as medidas de
isolamento social adotadas pelo governo federal para tentar deter o avango da doenga, como
recomendado pela OMS, onde diversos setores sentiram os efeitos dessa nova crise.

Dentre as empresas mais afetadas pela crise econémica estdo 0s pequenos negdcios,
caracterizados pelas micro e pequenas empresas, que de acordo com o Ministério da
Economia (BRASIL, 2021), atualmente existem 18.971.389 empresas ativas no Brasil. Desse
total, 16.783.818 sdo microempresas e 958.215 sdo empresas de pequeno porte, juntas elas
equivalem a, aproximadamente, 93,52% do total de empresas ativas no pais.

Muitas foram as alternativas adotadas pelos gestores das empresas, buscando manter-
se funcionando durante os periodos mais criticos da pandemia, desde trocar seus
fornecedores por outros que tivessem precos mais acessiveis, até investir em divulgacdo nas
redes sociais para ficar mais préximo do cliente. Apesar do cenario ter melhorado
parcialmente, 7 em cada 10 empresérios ainda vém sofrendo uma reducao de cerca de 30%
do seu faturamento (SEBRAE, 2020), o que demonstra que as dificuldades para manter o
negoécio ainda persistem. A dificuldade de conseguir crédito foi um fator relevante na incerteza
de manutencédo das atividades, visto que apenas 21% das empresas solicitantes (SEBRAE,
2020) conseguiram que seus pedidos fossem concretizados.

Levando em consideracéo a situacéo excepcional causada pela pandemia, este trabalho
tem como objetivo identificar os impactos gerados e analisar as estratégias e medidas
adotadas pelas micro e pequenas empresas do estado de Sergipe, para sobreviverem frente
as mudancas advindas da crise econdmica gerada pela pandemia da COVID-109.

Para tal, o presente artigo estad organizado nas seguintes secdes: introdugdo com a
apresentacao da tematica; referencial teérico, abordando o cenario das micro e pequenas
empresas no Brasil; metodologia, com as etapas empregadas para realizacdo do trabalho;
resultados e discussdes sobre a pesquisa. Por fim, as consideracdes finais sobre o artigo.




2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

As Micro e Pequenas Empresas no Brasil desde a criagéo da Lei Complementar n® 123
publicada em 2006, também conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (MPE),
estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado
as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor Individual (MEI)
de acordo com a sua receita bruta anual (BRASIL, 2006).

De acordo com o Ministério da Economia (BRASIL, 2021), existem 18.971.389
empresas ativas no Brasil, sendo 16.783.818 Microempresas e 958.215 EPP, somando
aproximadamente 93,52% do total de empresas ativas no pais. A opc¢éo pelo processo de MEI
(modalidade de empresario individual com processo simplificado para abertura de empresas e
regime especial de tributacdo), tem sido a opcao para muitos empreendedores ao formalizarem
seus negocios (BRASIL, 2022).

Em 2021 foram abertas 4.026.776 empresas no pais, um recorde histérico, que
representa um aumento de 19,7% em relacdo ao ano anterior, sendo a categoria MEI
responsavel por 57,2% dos negoécios ativos do Brasil, além de representar 77,8% das
empresas abertas em 2021, o que reforca a importancia dos pequenos negdécios para o pais. A
maior parte dessas empresas estdo concentradas na regido sudeste, a maioria no estado de
Sao Paulo, correspondendo a 28,48% do total de empresas ativas no pais. Dentre os estados
da regidao nordeste, destacam-se o0 estado da Bahia (4,96%) e Ceara (2,89%), como os dois
estados da regido com maior concentracdo de empresas ativas (Figura 1). No mesmo periodo
foram fechadas 1.410.870 empresas, aumento de 34,6% quando comparado com 2020
(BRASIL, 2022).

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
utilizando dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) do Ministério
da Economia, dos aproximadamente 2,5 milh6es de empregos formais criados no Brasil, de
janeiro a setembro de 2021, 1,8 milhdo, ou seja, 71% foram criados pelas MPEs. Santos, Krein
e Calixtre (2012) enfatizam que as MPEs tém um papel fundamental para a ampliacdo
econbmica do pais, em funcdo de quantidade e abrangéncia, tornando-se assim fomentadora
de geracdo de empregos, insercdo social e outros beneficios que viabilizem o fortalecimento da
economia nacional.

Apesar da importancia das MPEs para o crescimento econbmico, muitas delas
enfrentam problemas para se manterem competitivas e sobreviverem no mercado. Em seu
primeiro ano, as MPEs enfrentam algumas dificuldades para se manter no mercado, como
formar uma carteira de clientes (22%) e a falta de capital/lucros (14%) (SEBRAE, 2014). Costa
et al. (2020) contextualizam que a capacidade de duracdo do negdcio esta vinculada a uma
procura por inovacéo, nas solugdes e nas respostas para os desafios do comércio.




Figura 1: Empresas Ativas por UF no Brasil
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Fonte: Adaptado de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, 2021.

Segundo o SEBRAE (2020), entre os meses de margo e julho de 2020, cerca de 54%
dos pequenos negdcios buscaram crédito, entretanto, somente 21% deles conseguiram obter
recursos nesse periodo. A baixa taxa de sucesso ao tentar conseguir o crédito deve-se ao fato
de que, devido ao momento de crise, muitos dos CPFs e CNPJs acabaram sendo negativados
e as empresas nao dispunham de garantias, o que acabava por elevar a percepcéo de risco
das instituicdes financeiras.

A maior parte do crédito foi e continua sendo concedida por bancos comerciais, mas
nota-se um grande aumento relativo na concessao de crédito por parte de instituicdes nao
bancérias, como cooperativas de crédito, agéncias de fomento (principalmente devido a
participacdo do BNDES), bancos regionais, sociedades de crédito direto e fintechs, quando
comparados os volumes em 2019 e 2020 (SEBRAE, 2020).

Os pequenos negoécios, em relacdo ao total de crédito fornecido as empresas,
correspondem ao menor percentual de participacdo na concessao de crédito, somando cerca
de 20,5% do volume de crédito concedido (Figura 2). Estes resultados reforcam a importancia
dos novos canais de crédito aos pequenos negocios (cooperativas de crédito, agéncias de
fomento e sociedades de crédito direto). Sem eles, 0s pequenos negocios mais vulneraveis

(microempresas e MEI) teriam ficado completamente a mercé dos efeitos da pandemia
(SEBRAE, 2020).




Figura 2: Concesséo de crédito para empresas por porte % do total
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Fonte: SEBRAE, 2020.

Diante de tal necessidade, o governo ja tem trazido algumas medidas positivas em prol
da resolucéo da crise financeira instalada no pais. Em 2021, o Senado aprovou o projeto de lei
de conversao (PLV 23/2021) da Medida Proviséria (MP) 1.057/2021, que criou o Programa de
Estimulo ao Crédito (PEC), pelo qual os bancos fazem empréstimos, sob seu risco, em troca
de créditos presumidos a serem usados para diminuir tributos. Segundo o relator, o primeiro
impacto esperado da Medida Proviséria € direto: a expansdo do crédito para o segmento de
micro empreendedores e micro e pequenas empresas (BRASIL, 2021).

2.2 ESTRATEGIAS ADOTADAS POR EMPRESAS EM MOMENTOS DE
CRISE

A crise sanitaria e econdmica global causada pela pandemia do COVID-19 gerou uma
série de consequéncias que impactaram os negdécios das empresas de todo o mundo. A Grant
Thornton (2020), uma empresa multinacional de consultoria e auditoria, realizou um
levantamento em 2020, utilizando a metodologia do International Business Report (IBR) com
participacdo de aproximadamente cinco mil liderancas em 29 paises, com o objetivo de
identificar as principais estratégias adotadas e o planejamento para o cenario pés-crise.




De acordo com o estudo, 68% das empresas brasileiras recorreram a alguma forma de

financiamento devido a crise, onde:

e 33% dos empresarios brasileiros pesquisados buscaram estender prazos ou reduzir 0s
valores das obrigacdes com fornecedores e/ou prestadores de servicos;

e 23% recorreram a crédito para capital de giro com institui¢cdes financeiras;

e 19% para folha de pagamento, também através de institui¢cdes financeiras; e,

e  18% precisaram integralizar capital para honrar seus compromissos.

O mapeamento da Grant Thornton (2020) deixou claro que as empresas devem rever
drasticamente suas estratégias de negdécios apdés a crise, destacando que 52% dos
empresarios brasileiros vao usar mais tecnologia e transformacao digital nos negocios, contra
uma meédia global de 45,6%; enquanto isso, 45,2% apontaram que melhorardo 0s processos
de gestao de crise nas empresas brasileiras, a média global ficou em 42,2% (Quadro 1).

Quadro 1: Estratégias adotadas ou planejadas pelas empresas

Durante a crise

Apbés a crise

68% recorreram a fontes de financiamento

88% acreditam que o gerenciamento de riscos
sob uma perspectiva socioambiental sera
incluida no planejamento estratégico

53% ajustaram a estratégia de negoécios

52% devem implementar mais recursos
tecnoldgicos e realizar transformacéo digital

44% adotaram as medidas anunciadas pelo
governo de flexibilizag&o das leis trabalhistas e
previdenciarias

45% realizardo melhorias nos processos de
gestao de crises

31% negociaram com os clientes a antecipacéo
de pagamentos

43% continuardo com a jornada home office

Fonte: Grant Thornton, 2020.

42% planejam implementar escala alternada
de pessoas nos escritorios e reducao de
jornada




Para tentar driblar os efeitos da crise, algumas empresas acabaram introduzindo novos
produtos e servigos, como, por exemplo, o servigo de delivery, investimento nas vendas online,
marketing digital, visto que o isolamento social inviabilizou a ida do cliente até o
estabelecimento fisico como normalmente ocorria. A inovacdo vem sendo um caminho
escolhido por donos de pequenos negdécios para superar 0s impactos da pandemia do
coronavirus, desde 2020.

De acordo com pesquisa feita pelo SEBRAE (2021) com empreendedores atendidos
pelo programa “Brasil mais Inovador”, 97% realizaram ao menos uma inovagdo no Sseu
negoécio, em 2021, e a média de mudancas realizadas para impulsionar 0 neg6cio, N0 mesmo
periodo, foi de sete por empresa. A pesquisa entrevistou participantes dos programas
Sebraetec, Agentes Locais de Inovacao (ALI), Startup Sebrae e UP Digital, e constatou que
86% conseguiram melhorar o atendimento e outros 80% melhoraram a qualidade dos produtos
e servicos oferecidos, o que contribui para que 69% dos participantes conseguissem aumentar
a producéo e vendas de produtos ou servicgos.

Depois de percebidos sinais de melhoria no cenario econdmico, algumas empresas, que
haviam suspendido seu funcionamento, retomaram suas atividades, onde muitas delas
retornaram com mudancas para poder se adaptar ao novo cenario. Em marc¢o de 2020, quando
iniciaram as primeiras medidas de distanciamento social, a maioria das empresas interrompeu
o funcionamento temporariamente, provavelmente aguardando mais informacbes e
direcionamentos. Em meados de 2021, apenas 11% das empresas permanecem com O
funcionamento interrompido e 86% estado operando.

Muitas empresas se tornaram ativas com o teletrabalho devido aos consumidores locais
aumentarem a demanda de servicos online, de comunicacdo e divertimento remoto como
filmes e TV e games. Assim, a industria da comunicacao e digital sdo outras indUstrias que se
beneficiaram do COVID-19, ndo somente para demanda atual, mas para investimentos futuros
em produtos de aplicativos, plataformas digitais e lazer e games (AVENI, 2020).




3. METODOLOGIA

Com o intuito de realizar a identificacdo dos impactos gerados pela crise da Pandemia
do COVID-19 em micro e pequenas empresas do estado de Sergipe, foi elaborado um
guestionario contendo 17 questdes, sendo 1 subjetiva, sobre o tempo de atuacdo da empresa

no mercado e as demais objetivas.

O questionario considerou os temas abordados pela Grant Thornton (2020), com base
na metodologia do International Business Report (IBR) que considerou a participacdo de cerca
de cinco mil liderancas em 29 paises, com o objetivo de identificar as principais estratégias
adotadas e o planejamento para o cenario pds-crise.

O Quadro 2 apresenta a relagédo dos temas abordados no levantamento realizado pela
Grant Thornton (2020) e as questdes elaboradas para a realizagéo desta pesquisa.

Quadro 2 — Relacao dos temas do levantamento da Grant Thornton utilizado no
guestionario dessa pesquisa

Tematicas contempladas pela Grant
Thornton (2020)

Adaptacéao para a pesquisa

Quais agles sua empresa realizou ou planejou
diante da pandemia?

Com que frequéncia vocé desenvolve algum tipo de planejamento?

Qual a capacidade financeira da empresa de
suportar o impacto da crise?

Vocé teve suas atividades impactadas devido a Pandemia do
COVID-19?

Com relagéo a seus funcionarios, qual conduta precisou ser
adotada?

Com relacéo a fornecedores, qual conduta precisou ser adotada?
Com relacéo aos prestadores de servigos contratados
(terceirizados), qual conduta precisou ser adotada?

Sobre a recuperacao da sua empresa:

Quanto tempo vocé acha (ou espera) que a sua empresa levara
para se recuperar totalmente?

Como vocé classificaria o nivel de impacto sofrido pela sua
empresa?

Quando se trata de administragéo de caixa, quais
acoes a sua empresa realizou ou planejou diante

do surto?

Com relacéo aos valores praticados pelos servi¢cos ou produtos
oferecidos aos clientes:
Ao perceber que sua empresa foi impactada pela pandemia do

COVID-19, como estava seu fluxo de caixa?

Em preparacéo para a retomada, quais a¢des sua

empresa planejou?

Vocé costumava utilizar as redes sociais para divulgar as
atividades da sua empresa?
Como os clientes atendidos pela sua empresa estdo reagindo?

Qual sua maior dificuldade na gestéo da sua atividade empresarial?

Fonte: Elaborada pelos autores.




O questionario foi disponibilizado de forma online (plataforma Google Forms), onde a
amostra foi contactada por redes sociais por acessibilidade. Foi definido um tamanho minimo
da amostra para validagao da pesquisa (Equacao 1) de acordo com Oliveira e Gracio (2005).
z2p(1-

ng = 22
Onde:

Z: é o valor padronizado da distribuicdo normal para o nivel de confianga adotado;
p: € a proporgao de ocorréncia do evento na populagao;

EO: € o nivel de tolerancia do erro amostral aceitavel.

O parametro p foi calculado por meio da Equacao 2 considerando os dados disponiveis
no Painel Mapa de Empresas (Brasil, 2021), do numero total de micro e pequenas empresas
no Brasil e em Sergipe em setembro de 2021.

__ totalde micro e pequenas empresas em Sergipe _ 119107
total de micro e pequenas empresas no Brasil T 17742033

=0,00671 (2)

Estabelecendo o nivel de confianca da pesquisa em 95%, temos o valor padronizado de
Z=1,96, com erro amostral aceitavel de 3%. Logo, aplicando em (1), temos o tamanho minimo
da amostra de empresas sergipanas participantes, determinado a seguir:

2 _ 2 _
z .pg p)-no _ 196 .o,ooa:;:”(: 0,00671) _ 2845 ~ 29 respondentes a)
0 g

Nng =

A coleta de dados se deu durante o segundo semestre de 2021, onde foram obtidas
respostas de 30 empresas participantes, porém pelo critério de inclusao, foram aceitas 29
respostas referente a empresas com atuagao no estado de Sergipe. Assim, as 29 respostas
validas foram cruciais para a identificagao de fatores em resposta a crise, como a realizagao de
planejamento estrategico efetivo, fluxo de caixa, reinvencao e inovagao na obtencao de novos
clientes e manuteng¢ao de antigos, principalmente com a implementagao de marketing digital, e
apoio governamental para as empresas participantes.

A pesquisa foi classificada como quali-quantitativa, com o objetivo de conhecer a
realidade das empresas sergipanas que aceitaram participar da pesquisa em meio ao cenario
econdmicoe identificar os impactos sofridos pela crise sanitaria.




4. RESULTADOS E DISCUSSOES

No estado do Sergipe foi registrada a maior queda percentual de empresas abertas no
segundo quadrimestre de 2021: 2,8% em relacdo ao primeiro quadrimestre de 2021, porém
com expressivo crescimento de 50,3% em relacdo ao segundo quadrimestre de 2020 (Brasil,
2021). Tal efeito pode ser percebido dentre as empresas entrevistadas, visto que de acordo
com as 29 respostas consideradas validas para a pesquisa, aproximadamente 27,59% das
empresas (8 entrevistadas) tém de 0 a 2 anos de atuacédo, o que reflete o periodo desde que a
pandemia foi declarada, e a maior parte das respondentes (20 entrevistadas, aproximadamente
68,96%) € constituida de empresas que possuem até 5 anos de atuacao (Figura 3).

Figura 3: Tempo de atuacdo das empresas participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a amostra consultada (Figura 4), 37,9% correspondem ao MEI
(Microempreendedor Individual), 31% empresas de pequeno porte, 17,2% de profissionais
autbnomos, que totalizaram a maioria da amostra consultada (86,1%). As outras 13,8% das
empresas nao se enquadraram na classificagéo disponibilizada na pesquisa.
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Figura 4: Classificacdo das empresas participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O maior percentual de empresas como MEI, reflete os dados do Boletim do 3°
Quadrimestre de 2021 do Mapa de Empresas (Brasil, 2021), que destacou a abertura de
3.309.730 empresarios individuais em 2021, representando um aumento de 17,6% em relacéo
ao ano de 2020, consolidando-se o total de 13.220.695 empresarios individuais ativos,
incluidos os microempreendedores individuais (BRASIL, 2022).

Das empresas participantes da pesquisa, o setor terciario foi o0 mais expressivo (Figura
5), destacando os setores varejista (20,7%) e de alimentacdo (37,9%), situacdo analoga no
restante do cenario econémico brasileiro, como destacado no Boletim do 3° Quadrimestre de
2021 sobre a predominancia das atividades do setor terciario da economia, relativas ao
comeércio e prestacdo de servicos, que representou 81,5% das empresas em funcionamento no
pais. Tal tendéncia jA é observada desde as primeiras publicacdes do Boletim do Mapa de
Empresas. Em 2021 o retrato foi similar, com 82,5% das empresas abertas representando
esse setor, sendo que somente as atividades relativas a prestacdo de servicos representaram
54,3% do total (BRASIL, 2022).

Figura 5: Segmento de atuacdo das empresas participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores.




Foi destacado na pesquisa, que 62,1% das empresas costumavam realizar seu
planejamento de acordo com o mercado (Figura 6), ficando a cargo dos sécios-proprietarios a
concentracdo de todo o planejamento inerente ao seu ramo de atividade. Aspecto enfatizado
por Silva (2007), que destacou acerca do carater multifuncional verificado entre esses
profissionais que resulta em sobrecarga dos gestores com relacdo as varias atividades
desenvolvidas e a falta de divisdo de tarefas entre outros funcionarios.
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Figura 6: Frequéncia com gque as empresas participantes da pesquisa desenvolvem planejamentos

® Costumo reagir de
acordo com o
mercado;

® Desenvolvo
semestralmente;

Néo tenho o habito de
estabelecer
planejamentos.

62,1%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao desenvolver algum tipo de planejamento estratégico, os gestores precisam fazer uma
analise geral do ambiente da empresa. Isso possibilita que problemas sejam previstos e a
forma de reagir a eles seja elaborada de maneira mais efetiva. Para Cezarino e Campomar
(2007), o planejamento estratégico deve ainda focar nos recursos e principais acbes para a
consecucdo dos objetivos e metas da organizagdo, isto principalmente para as pequenas
empresas pode significar o diferencial entre manter-se prosperando ou enfrentar uma série de
problemas estruturais.

Segundo a pesquisa realizada pelo SEBRAE (2020) relacionada ao impacto da
pandemia de coronavirus nos pequenos negoécios, considerando um universo de 17,2 milhdes
de empresas, 5,3 milhdes de empresas mudaram seu funcionamento, principalmente fazendo
apenas entregas online e utilizando horario reduzido. Outras 10,1 milhdes, ou 58,9%,
interromperam as atividades temporariamente. Pelo estudo (SEBRAE, 2020) foi possivel
observar como as formas de atuagédo dos pequenos empreendedores estdo evoluindo neste
momento. Entre as empresas que continuaram funcionando, 41,9% realizam agora apenas
entregas via atendimento online. Outros 41,2% estdo trabalhando com horario reduzido,
enquanto 21,6% estao realizando trabalho remoto.




Olivan (2021) destacou que diante das medidas de lockdown, os empresarios sairam
em busca de solugcbes para manterem as empresas em operacdo. Muitos descobriram
oportunidades fora do segmento em que atuavam, outros apostaram na internet e no delivery.

A Figura 7 apresenta alguns dos impactos manifestados pelas empresas pesquisadas
no estado de Sergipe, onde 51,7% delas investiram nas redes sociais e no sistema de delivery,
27,6% e 24,1% respectivamente, como forma de reacédo aos impactos sofridos e a busca pela
manutencéao das atividades.

Figura 7: Impacto da Pandemia da COVID-19 nas atividades das empresas participantes

@ Passeiaatender somente por
delivery,

@ Nio percebi nenhum impacto
relacionado & Pandemia

Precisei fechar meu
estabelecimento para
atendimento ao publico;

@ Precisei mudar minha estratégia
usando as redes sociais;

@ Mudeio ramo de atuagdo nesse
periodo

@ Passeia atender por
agendamento especial, e
somente em casos de urgéncias;

Fonte: Elaborado pelos autores

Segundo o SEBRAE (2020), alguns dos aspectos negativos causados nos pequenos
negocios, no ambito cliente/publico-alvo, foram: reducdo da demanda pelos produtos e
servicos da empresa, aumento na inadimpléncia das “contas a receber”, queda no volume de
vendas em funcado da inexisténcia de canais de vendas online.

A partir da pesquisa foi percebido que 34,5% das empresas afirmaram perder clientes
para outros profissionais ou estabelecimentos concorrentes, 0 que impactou na demanda por
produtos e servigcos oferecidos e, consequentemente, no capital. A maior parte (62,1%) relatou
ter percebido um retorno positivo por parte de seus clientes, sendo que 41,4% afirmaram que
seus clientes estavam aguardando pelo retorno de suas atividades e 20,7% aceitaram bem a
mudanca para delivery por intermédio de alguma empresa, como aplicativos de alimentacéo.

Ainda de acordo com o SEBRAE (2020), outros aspectos negativos percebidos também
foram: desorganizacdo relativa dos precos, agentes econdémicos mais endividados e com
menor poder de consumo e investimentos, rupturas de estoque de insumos e produtos
acabados, impactando diretamente no atendimento ao cliente, baixo nivel de reservas e de
capital de giro, impacto na liquidez e faléncia das MPEs menos competitivas.
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Com as dificuldades financeiras com relagdo aos insumos e manutencado econémica da
empresa, 37,9% das empresas precisaram alterar caracteristicas basicas, como precos de
produtos ou servicos, 24,1% aumentaram todos os precos devido aos custos adicionais,
enquanto outras 10,3%, ndo conseguiram se manter ativas. Tais caracteristicas podem
influenciar em maiores endividamentos e/ou faléncia de empresas menos competitivas ou que
nao conseguiram manter alguma reacao suficiente para sobreviver a crise.

Oportunidades, como conhecimento e proximidade do mercado para atender a
retomada/capacidade de reinvencao, forte busca e implementacéo de digitalizacdo e emprego
de ferramentas de TI, ado¢do de novos canais de comercializacdo em todos 0s setores, foram
algumas das oportunidades destacadas pelo SEBRAE (2020). Logo, com a aplicacdo do
conceito de planejamento estratégico, as empresas buscaram formas de aproximar-se de seus
clientes investindo no marketing digital. Em maio de 2021, 59% das empresas afirmaram que
vendiam utilizando meios digitais, porém até o fim do mesmo ano esse quantitativo ja tinha
ultrapassado a faixa dos 70%.

A grande utilizacdo das redes sociais para divulgacao das atividades da empresa foi
percebida também pelas empresas participantes da pesquisa, sendo 51,7% ja utilizavam das
redes sociais para divulgacdo de seus servicos/produtos, 13,8% passaram a utilizar devido a
situacao pandémica e 27,6.% utilizava com pouca frequéncia.

Com relacao aos funcionarios dessas empresas sergipanas, 58,6% declararam que ndo
dispunham de funcionarios e 42,4% precisaram tomar algumas medidas para que a sua saude
financeira fosse conservada, possivelmente com relagao aos gastos com pessoal.

Para o SEBRAE (2020), embora o custo com pessoal apareca entre 0s principais gastos
da maioria das empresas (57,1%), apenas 18,1% delas precisaram fazer demissdes para
manter a saude financeira dos negoécios. Em média, elas demitiram trés colaboradores apds o
inicio da crise. Segundo o IBGE (2020), 20,1 % das empresas em funcionamento anteciparam
as férias dos funcionarios e cerca de 30% das MPEs (SEBRAE, 2020), mudaram seu modo de
trabalho no periodo da pandemia, e essas mudancas podem se tornar permanentes a partir
das novas necessidades emergentes.

Muitas das MPEs diversificaram as cadeias de abastecimento, producao e distribuicéo,
construiram relacionamentos fortes com fornecedores, com vistas a redugédo de dependéncia
de um soO fornecedor, além de formar estoques como protecdo contra a interrupcdo de
fornecimento da cadeia (DELOITTE, 2020). De acordo com o IBGE (2020), 46,8% das
empresas indicaram dificuldades para acessar fornecedores de insumos, matérias-primas ou
mercadorias e boa parte das empresas foram vulneraveis a impactos que envolvessem sua
cadeia de suprimentos.
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Questionados com relacao a terceirizacdo, 79,3% das empresas participantes ndo dispunham
de contratos com terceirizadas e 20,7% das empresas responderam que optaram pela
suspensao de contratos, parcial ou total dos servigcos contratados.

Com relacdo ao fluxo de caixa durante o periodo de pandemia, as empresas
apresentaram diferentes medidas (Figura 8), observando que segundo Farrell & Wheat, 2016,
as PME possuem em média uma capacidade de 27 dias de caixa em situacdes em que ha
interrupcdo continua de entradas de caixa advindas de vendas. Com isso, as empresas
tendem a ter dificuldades em gerir seus fluxos de caixa principalmente em momentos de
grandes crises.

Figura 8: Fluxo de Caixa das empresas participantes da pesquisa

® Precisarei utilizar reserva
pessoal para cobrir as
despesas;

® Bem planejado para os
préximos meses;,

Ainda ndo me planejei
37,9% para reagir aos efeitos a
longo prazo;

@ Precisarei requerer
empréstimos ou auxilio
governamental durante
esse periodo;

® Ainda ndo percebi a
dimensao dos impactos
sofridos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O SEBRAE (2021) destacou que dos mais de 6 mil empresarios entrevistados em todos
0s 26 estados do Brasil, 57% estavam aflitos com o futuro das empresas e 65% afirmaram que
o faturamento anual em 2020 foi pior do que em 2019. Os gestores ouvidos ainda acreditam
gue levara em torno de 17 meses para que haja um retorno da normalidade. Essa mesma
média de expectativa esta em consonancia com os dados da pesquisa, onde 68,9% acreditam
gue esse periodo compreenda de 1 a 2 anos e 31,1% ainda ndo estimaram o periodo.

Com relacdo as medidas governamentais relacionadas a concessao de linhas de
crédito, a pesquisa realizada pelo SEBRAE (2021), apontou que 45% dos empresarios
acreditam que uma extensado das linhas de créditos com condi¢cdes especiais seria necessaria
para que os efeitos da crise fossem compensados. Dentre as empresas sergipanas, 31,1%
acreditam que a recuperacdo do seu negocio ndo sera possivel sem intervencao
governamental, enquanto as outras 68,9% ndo conseguem medir ainda se seus negdécios

serdo capazes de se recuperar da crise.
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De acordo com a pesquisa, todas as empresas participantes adotaram medidas de
protecdo ao seu negocio: 55,2% apenas reduziram seus pedidos como forma de driblar ou
amenizar 0s impactos que seriam absorvidos com a crise, 24,1% buscou outros
fornecedores que fornecessem os mesmos produtos ou semelhantes, 13,8% suspenderam
totalmente os contratos e 6,9% suspenderam parcialmente os contratos. Considerando as
dificuldades logistica e de acesso aos fornecedores de insumos, boa parte das empresas foi
vulneravel a impactos que envolvessem sua cadeia de suprimentos (DELOITTE, 2020;

IBGE, 2020).
A Figura 9 apresenta quais foram as maiores dificuldades de gestdo das empresas

participantes desse estudo, onde Fonseca et al., (2019) constataram que o principal motivo
para o encerramento das atividades das micro e pequenas empresas no Brasil foi a falta de
planejamento, tanto financeiro como estratégico.

Figura 9: Dificuldade de gestdo das empresas participantes da pesquisa

® Controlar o fluxo de caixa;

® Executar o planejamento e
desenvolver parcerias;

Sem maiores dificuldades.

® Promover agdes com
clientes;

27,6% @ Realizar um planejamento;

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa Pulso Empresa (IBGE, 2020) buscou identificar e acompanhar a evolugao de
alguns dos principais efeitos da pandemia do COVID-19 na atividade das empresas nao
financeiras, verificando que 33,5% das empresas em funcionamento reportaram que a
pandemia teve um efeito negativo sobre a empresa, 37,9% relataram efeito pequeno ou
inexistente e 28,6% efeito positivo. Destacando que mais de 50% das empresas participantes
da pesquisa (classificada como MEI) consideraram o impacto sofrido como de médio a alto,
seja relacionamento com o cliente, devido a mudanca de comportamento deles, controle de
fluxo de caixa ou a realizagdo de um planejamento, 0 que levou muitas das empresas a
trocarem de setor ou investirem no e-commerce e servigos de delivery.




5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada com as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) atuantes no estado
de Sergipe, sendo 37,9% correspondente ao MEI (Microempreendedor Individual), 31%
empresas de pequeno porte, 17,2% de profissionais autbnomos, teve o setor relacionado a
prestacao de servicos como 0 mais expressivo, analogamente ao cenario econémico brasileiro.

Dentre os maiores impactos percebidos estdo o duvidoso poder de recuperacdo das
empresas, onde 69,9% nado conseguem afirmar se serdo capazes de se recuperarem num
cenario futuro de pés-crise. Quando questionadas qual a maior dificuldade da gestédo, as
respostas mais expressivas foram a promoc¢ao de agcbes com clientes (27,6%) e controle de
fluxo de caixa (20,7%).

Diante dos reflexos da crise causada pela pandemia do COVID-19 nas atividades das
MPEs, a pesquisa apontou que alguns fatores podem ser destacados como primordiais nas
fases que sucederdo a crise, como: a realizacdo de planejamento estratégico efetivo,
reinvencao e inovacao na obtencéo de novos clientes e manutencdo de antigos, principalmente
com a implementacdo de marketing digital, e apoio governamental, seja através de
fornecimento de créditos a médio/longo prazo seja atraves de programas de incentivo ao
consumo de produtos e servicos advindos das MPEs.

A partir dos resultados da pesquisa, é sugerido que haja mais programas de crédito
voltados efetivamente para os micros e pequenos negocios, levando em consideracdo a
dificuldade desse grupo em se recuperarem sem apoio por parte do governo brasileiro. Foi
percebido a necessidade das empresas em adotar um planejamento estratégico para que as
atividades realizadas possam se tornar mais competitivas, além do aprendizado gerado a partir
de um cenario de pandemia.

E importante, ainda, que haja mais estudos focados nas maiores dificuldades
encontradas pelas empresas, tal como gestdo de fluxo de caixa, principalmente ap6s um
periodo de crise econdmica em virtude da pandemia, com reflexos no médio e longo prazo,
tendo em vista o desnivelamento de conhecimento acerca de areas técnicas como financas e
tecnologia, essenciais para a sobrevivéncia das empresas, em especial as micro e pequenas.
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IDENTIFICATION OF THE IMPACTS OF COVID-19
ON MICRO AND SMALL ENTERPRISES OF
SERGIPE - BRAZIL

ABSTRACT: The crisis resulting from the Covid-19 pandemic had a major impact on
all business segments. The impacts suffered by companies, such as a decrease in the number
of customers and changes or suspension of contracts with suppliers, caused various reactions,
in which some companies had to close their activities. In the present study, 29 micro and small
companies in the state of Sergipe were considered, which, due to accessibility, agreed to
participate in the research, with the aim of identifying the impacts generated and analyzing the
strategies and measures adopted by micro and small companies in the state of Sergipe, in
order to survive. Faced with the changes arising from the economic crisis generated by the
COVID-19 pandemic. Among the sectors of activity of the participating companies, the tertiary
sector was the most significant, with emphasis on the retail (20.7%) and food (37.9%) sectors.
Among the participating companies, 69.9% were unable to say whether they will be able to
recover in the post-crisis scenario, 27.6% closed their establishments to serve the public and
more than 50% of the companies participating in the survey considered the impact suffered as
from medium to high. As a suggestion for the recovery of companies is the creation of effective
credit programs, specific to MSEs, and greater qualification of managers.

KEYWORDS: Micro and Small Business. Crisis. Pandemic’s Impacts. Planning.

Originais recebidos em: XX/XX/2022
Aceito para publicagao em: XX/XX/2022
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