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RESUMO: Nesse estudo investigou-se a ocorréncia de acidentes de trabalho entre os profissionais
atuantes na area de Tecnologia de Informacgao (TI). Na atual era digital observa-se que esses
labutadores desempenham papel importante em diversos segmentos econémicos, entretanto, estao
expostos a diversos riscos laborais pertinentes ao desenvolvimento das tarefas. Com essa
perspectiva, adotou-se como area de estudo a Regido Metropolitana do Vale do Aco (RMVA)
formada pelos municipios de Coronel Fabriciano, Ipatinga, Santana do Paraiso e Timoéteo, Minas
Gerais, Brasil. A coleta dados ocorreu através de analise documental por meio da Comunicagao de
Acidente de Trabalho (CAT) referente a cada sinistro no periodo compreendido entre janeiro/2020
até dezembro/2025 através de parceria com o Centro de Referéncia Regional em Saude do
Trabalhador com sede no municipio de Ipatinga (CEREST/Ipatinga). Essa pesquisa objetivou a
identificacdo do numero de acidentes do trabalho, tipos de ocorréncias acidentarias, fatores
desencadeadores e proposicao das medidas mitigadoras aplicaveis. Constatou-se a prevaléncia
dos riscos acidentais e ergonémicos, desse modo, destacaram-se os acidentes de trajeto e doengas
do trabalho (esgotamento profissional, tendinites, sindrome do tunel do carpo, dentre outras). Em
prosseguimento, explorou-se as medidas de protegao e sendo dado énfase aos treinamentos para
estimular a adogdo do comportamento seguro entre os profissionais.

PALAVRAS CHAVE: Tecnologia de informagdo; Riscos do trabalho; Medidas mitigadoras;
Promocgao da saude.

ABSTRACT: This study investigated the occurrence of workplace accidents among professionals
working in the Information Technology (IT) field. In the current digital age, these workers play an
important role in various economic sectors; however, they are exposed to several occupational risks
inherent to the performance of their tasks. From this perspective, the study area was the Metropolitan
Region of Vale do Ago (RMVA), comprised of the municipalities of Coronel Fabriciano, Ipatinga,
Santana do Paraiso, and Timoéteo, Minas Gerais, Brazil. Data collection was carried out through
document analysis using the Workplace Accident Report (CAT) for each incident between January
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2020 and December 2025, in partnership with the Regional Reference Center for Workers' Health
based in Ipatinga (CEREST/Ipatinga). This research aimed to identify the number of workplace
accidents, types of accident occurrences, triggering factors, and propose applicable mitigating
measures. The prevalence of accidental and ergonomic risks was observed, with commuting
accidents and occupational diseases (burnout, tendinitis, carpal tunnel syndrome, among others)
being particularly noteworthy. Subsequently, protective measures were explored, with emphasis on
training to encourage the adoption of safe behaviors among professionals..

KEYWORDS: Information tecnology; Workplace hazards; Mitigation measures; Health promotion.

1. INTRODUGAO

A area de Tecnologia da Informacgao (Tl) € reconhecida como um conjunto de
conhecimentos, ferramentas e solugdes tecnoldgicas que permitem a produgéo,
transmissao e acesso ao conhecimento. Sabe-se que essa ferramenta desempenha um
papel fundamental pertinente ao avancgo dos sistemas de exploragcdo econdémica e para
o desenvolvimento social. Trata-se de um setor em expansao no Brasil e no mundo
(VENTURA et al., 2024). Verifica-se que o gasto global com Tl ficou em torno de US$
5,44 trilhdes em 2025, um aumento de 7,7% em relagao a 2024. Estatisticas mostram
que o Brasil vem mantendo a décima (10%) posicdo no ranking mundial de
investimentos em TI, consolidando-se como o principal mercado emergente do setor.
Na América Latina, o pais ampliou sua lideranga, passando de 34,7% para 38,4% de
participagdo nos investimentos regionais, reforcando seu papel como principal polo
tecnolégico no continente americano (ABES, 2026).

Em outro angulo, Queiroz et al. (2023) reforgam a importancia de atentar-se para
o componente humano presente na area de Tl. Os autores comentam que as
estatisticas do Ministério do Trabalho (MT) evidenciam que anualmente ocorrem
diversas intercorréncias que culminam com o desencadeamento dos acidentes e
doengas do trabalho que afetam os profissionais desse segmento econémico. Os
eventos sao observados no ambiente habitavel, sendo, instalacbes comerciais,
industrias, instituicdbes de ensino, dentre outros locais. Queiroz et al. (2023) indicam
que as causas daquelas situacdes, em diversas ocasides, mostraram relacdo com a
imprudéncia, negligéncia, impericia, autoconfianca, falta de manutencdo dos
equipamentos, nao observancia das pausas, dentre outras, implicando em
probabilidades acidentarias que causaram danos pessoais, materiais ou ambos.
Portanto, a investigagdo dos Acidentes de Trabalho (AT) que podem afetar os
profissionais de Tl deve ser encarada como oportunidade para identificar as falhas no
processo, antecipar riscos e evitar a ocorréncia de novos sinistros (AGUIAR et al.,
2023).

Nesse cenario, esse artigo objetivou reconhecer a dindmica acidentaria que
acomete os labutadores atuantes em Tl na Regidao Metropolitana do Vale Ago (RMVA),
Minas Gerais, Brasil. Adotou-se o espago temporal compreendido entre janeiro/2020
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até dezembro/2025 e foram explorados os principais tipos de AT, causas, periodo de
afastamento e regi&do do corpo mais afetada. O método utilizado foi a revisdo da
literatura, permeando a pesquisa descritiva e documental com coleta de dados por
meio do acesso a Comunicagéo de Acidente de Trabalho (CAT) de cada evento através
de parceria com o Centro de Referéncia Regional em Saude do Trabalhador cuja sede
é localizada no municipio mineiro em Ipatinga (CEREST/Ipatinga), Brasil.

Por fim, esse estudo pretende contribuir para a compreensao desses
fendbmenos, carcterizando-se como fundamental para viabilizar a identificacdo das
fontes de ameacas, estratégias mitigadoras, assim como, fomentarem a formulagéo de
politicas que visem a prevencao desses acidentes e reducao dos indices de morbi-
mortalidades.

2. REVISAO DA LITERATURA

A compreensao sobre os fatores contributivos que permeiam a dinamica
acidentaria no contexto laboral tem sofrido avangos significativos. Diante dessa
realidade, esse estudo incluiu a revisdo da literatura considerando a sua importancia
para fornecer uma base tedrica soélida contextualizada, desse modo, incremetando a
sua credibilidade e orientando a linha investigativa desde a sua concepgdo até a
formulac&o das conclusdes.

Pensando nisso, atentou-se para os requisitos estabelecidos em Normas
Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho (MT) e disposi¢des do Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS) atribuidas aos AT ao nivel da realidade do Brasil.

2.1 CLASSES DE RISCOS E DE ACIDENTES DO TRABALHO

A ocorréncia dos sinistros nos espagos laborais envidencia uma relagao
intrinseca com a existéncia das condi¢gdes inospitas, insalubres e/ou perigosas,
portanto, torna-se indispensavel a identificagdo e mensuragdo das mesmas visando a
aplicacao dos métodos adequados de controle que podem possibilitarem que nao haja
intercorréncias adversas para as pessoas. Conforme as disposi¢cdes do Ministério do
Trabalho (MT) exaradas na Norma Regulamentadora n® 1 (NR1) verifica-se que esses
riscos podem ser divididos em cinco grupos, de acordo com a sua natureza e descrigao
exemplificadora dos seus agentes (Quadro 1). Essa classificacdo € usada em mapas
de riscos e sinalizagdo em ambientes ocupacionais.

Destaca-se que o uso dessa classificagdao (Quadro 1) aliada a formagao do
colaborador contribui para intensificar a adesdo aos programas de seguranga, desse
modo, caracterizando-se como fundamental para a prevencao dos acidentes e doencgas
ocupacionais (QUEIROZ et al., 2023).

Quadro 1 — Grupos de riscos, natureza, sinalizagédo e descricdo exemplificadora
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Grupo Natureza do Sinalizagao Descrigao exemplificadora

risco
1 Acidental Azul Arranjo fisico inadequado, iluminagao precaria,
eletricidade, maquinas e equipamentos sem
protecdo, animais pegonhetos, etc.
2 Bioldgico Marrom Micoorganismos, fungos, bactérias, virus,
protozoarios, etc.
3 Ergonémico Amarelo Posturas incorretas, posi¢des incomodas,

monotonia, repetitividade, responsabilidade,
ritmo excessivo, trabalhos em turnos, etc.

4 Fisico Verde Ruido, calor, umidade, vibragdes, radiagdes
(ionizantes e nao ionizantes), pressdes
anormais, etc.

5 Quimico Vermelho Poeiras, solventes, 6leos, graxas, fumos, gases,
vapores-névoas, neblinas, etc.

Fonte (Adaptado): NR 1, MT.

Queiroz et al. (2023) reforgam que a exposigao aos riscos do trabalho (Quadro 1) pode
implicar na ocorréncia do Acidente do Trabalho (AT). Os autores destacam que no Brasil, o AT
€ definido pela Lei 8.213/1991 sendo estabelecidos trés grupos distintos, sendo: acidentes
tipicos (grupo I), acidentes de trajeto (grupo IlI) e doencgas profissionais/doencgas do trabalho
(grupo 1) (Quadro 2). Em consonéancia com a referida legislagéo, verifica-se que o grupo |
constituido por aqueles acidentes ocorridos pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
que gera lesao corporal ou perturbacao funcional que cause morte, perda ou redugao, seja ela
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho. No grupo Il se enquadram os
acidentes que ocorrem no trajeto da residéncia para o trabalho ou do trabalho para residéncia,
bem como nos horarios de refeicdo. O grupo Il abrange todos os acidentes atipicos
englobando as patologias peculiares a determinado segmento econémico (doencas
profissionais) e aquelas adquiridas em funcio das condigbes especiais inerentes a realizagao
das atividades profissionais (doengas do trabalho) (Lei n® 8.213/1991).

Em complemento, em fungao dessa legislacéo € obrigatéria a notificagdo do AT através
da CAT dentro de vinte e quatro horas ou até o primeiro dia util apdés o sinistro,
independentemente se o trabalhador foi ou ndo afastado do trabalho. Especificamente, sendo
constatada a ocorréncia de doenca profissional ou doenca do trabalho o referido prazo se
relaciona com a data da constatagcao da patologia pelo profissional médico especialista. Em
caso de morte, essa comunicagao deve ser imediata. O ndo cumprimento da legislagdo pode
levar a punigéo da empresa mediante o pagamento de multa (CUSTODIO., 2025).

Conforme Queiroz et al (2023) esses sinistros também podem ser classificados em
acidentes Sem Perda de Tempo (SPT) ou Com Perda de Tempo (CPT) (Quadro 2) pautando-
se no periodo de retorno do trabalhador as suas atividades laborais, respectivamente no
mesmo dia ou no dia seguinte em seu horario habitual (SPT); e com afastamento superior a
vinte e quatro horas (CPT).

Quadro 2 — Tipos de acidentes do trabalho, grupo e descrigao
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Grupo Tipo de acidente Descricao

I Acidente tipico Ocorre no exercicio das atividades profissionais

Il Acidente de trajeto Ocorre no percurso da casa para o trabalho e do
trabalho para a casa

i Acidentes atipicos Patologias pertinentes a determinadas atividades

econdmicas (doengas profissionais) e aquelas
relacionadas com o oficio do trabalhador
(doengas do trabalho)

[, Iloulll Sem Perda de Tempo Acidente com les&o leve que n&o resulta
(SPT) afastamento do trabalho, desse modo, o retorno é
no mesmo dia ou no dia seguinte em horario
habitual
[, Iloulll Com Perda de Tempo Acidente que causa incapacidade temporaria ou
(CPT) pemanente demandando o afastamento das

fungbes profisionais

Fonte (Adaptado): Brasil, Lei 8.213/1991.

3. METODOLOGIA

O método de pesquisa adotado foi a pesquisa documental e bibliografica com
delineamento epidemioldgico, desse modo, assumiu o formato de revisdo integrativa
sistematica combinada com o analise de dados provenientes do registro de cada AT. Nesse
contexto, caracterizando-se por uma abordagem mista visando alcancar o dialogo entre a teoria
e registros brutos, com a pretensao de validar a proposicéo de estratégias atenuantes. A vista
disso, foram realizados estudos sobre os riscos do trabalho, adoecimento e medidas de
prevencdo de acidentes, sendo consultadas dissertacdes, teses, legislacdo trabalhista e
Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho (MT). Também foi priorizada como
base de dados a plataforma Scientific Electronic Library Online (SciELO) que se caracteriza
como uma biblioteca digital com acesso aberto que relune periddicos e artigos cientificos.

Ressalta-se que o uso do referencial bibliografico pautou-se na observancia de uma
sequéncia de procedimentos que podem ser resumidos em etapas, a partir da definicido do
tema (tecnologia de informacéo, riscos acidentais, saude ocupacional e medidas preventivas),
selecdo de palavras-chaves (tecnologia de informacédo; acidentes de trabalho; doengas do
trabalho e promogao da seguranga) , filtros (ano de publicagéo, tema, revistas cientificas com
revisado por pares), sendo estabelecido como critério de inclusdo as publicagdes cientificas a
partir de ano de dois mil e vinte (2020) e de exclusao as produ¢cdées em anais de congressos,
coléquios e outros formatos de comunicacdo (Quadro 3). Em prosseguimento, foram
identificados os achados mais relevantes sobre o assunto em questdo com a pretensio de
estabelecer analises aprofundadas, desse modo, oportunizando comparagdes conforme a
delimitagdo estabelecida (JESUS e SANTOS, 2024).
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Quadro 3 — Sintese das etapas da revisao da literatura

Etapa

Descricao

Definicao do tema

Tecnologia de informagéo, riscos acidentais, saude
ocupacional e medidas preventivas

Selecao de palavras-chaves

Tecnologia de informacgéo; acidentes de trabalho; doencgas do
trabalho e promocgéao da seguranga

Material bibliografico

Dissertacdes, teses, legislacao trabalhista, Normas
Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho (MT) e
artigos cientificos da plataforma Scientific Electronic Library
Online (SciELO)

Critério de incluséao dos
artigos cientificos

Producdes cientificas relacionadas ao tema publicados a partir
de dois mil e vinte (2020)

Critério de exclusao

Producdes cientificas anteriores ao ano de 2020
Produgdes cientificas publicadas em anais de congressos,
coléquios e outros formatos de comunicagao

Fonte (Adaptado): Jesus e Santos (2024).

Também, utilizou-se a pesquisa documental através do uso da Comunicacgao de
Acidente do Trabalho (CAT) de cada evento que afetou a integridade fisica e/ou mental
dos trabalhadores de Tl atuantes na Regido Metropolitana do Vale do A¢co (RMVA)

formada pelos municipios

de Coronel Fabriciano, Ipatinga, Santana do Paraiso e

Timoteo (Figura 1) em Minas Gerais (MG), Brasil. Destaca-se, a exploragdo econdémica
na RMVA assume grande importancia para o Pais em virtude das grandes empresas
que se encontram presentes, a exemplo Aperam South America (em Timoéteo) e
Usiminas (Ipatinga), todas com um consideravel volume de produtos exportados.

Figura 1 — Mapa destacando a RMVA, Minas Gerais, Brasil

. i

Fonte: FNEM, Disponivel :<https://fnembrasil.org//>, Acesso : 31/10/2025.

A CAT (Figura 2) foi disponibilizada através de parceria com o Centro de
Referéncia Regional em Saude do Trabalhador de Ipatinga (CEREST/Ipatinga). sendo
adotados cuidados éticos principalmente em relagao ao sigilo dos dados pessoais dos
labutadores. Sendo assim, como critério de inclusao observou-se apenas acidentes de
trabalho que afetaram profissionais de Tl e sendo apuradas diversas caracteristicas
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referentes aqueles sinistros, tal como, tipo de acidente, tempo de afastamento (SPT ou
CPT), faixa etaria dos acidentados, parte do corpo atingida e numero de 6bitos.Foram
excluidas as notificagdes acidentarias ndo registradas junto ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e também de outros tipos de profissionais. A coleta de dados das
CATs ocorreu para o periodo compreendido entre janeiro/2020 até dezembro/2025 e
sendo aplicada a estatistica descritiva. A referida ferramenta é considerada como
fundamental para favorecer a apropriacdo do conhecimento em relacdo aos fenbmenos
sociais. Em prosseguimento, ocorreu a utilizagdo de recursos graficos para viabilizar
uma maior clareza para apresentagcao dos achados.

Figura 2 — Representacao da Comunicacao de Acidente do Trabalho (CAT)
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Fonte: INSS, Disponivel :<https://www.gov.br//>, Acesso : 31/10/2025.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos resultados permeou pelo entendimento das questdes pertinentes
a dindmica acidentaria na RMVA, desse modo, buscando favorecer a identificacdo das
circunstancias coadjuvantes e a proposi¢cao de procedimentos mais eficazes para evitar
o AT, sendo assim, oportunizar a promogao do ambiente laboral seguro e saudavel
(BRITO et al., 2025).

De acordo com a estatistica descritiva realizada através de coleta dos dados da
CAT para o periodo compreendido entre janeiro/2020 até dezembro/2025, verificou-se
a ocorréncia de um total de quinhentos e vinte e cinco (525) acidentes do trabalho
(Figura 3) que afetaram os labutadores de Tl na RMVA, MG, Brasil. Destaca-se que
houve um incremento significativo do numero de acidentes contabilizados pelo Cerest
Ipatinga em torno de 382% quando é feita a comparagao entre o numero de AT em
2020 com o total contabilizado em 2025. Esse incremento reflete tanto a ocorréncia
real dos sinistros, quanto uma potencial melhora na implementagao da notificacdo
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acidentaria, sendo assim, evidenciando avangos quanto ao nivel da conscientizagcéo
guanto a importancia dessa documentacéo através das atividades de capacitacao do
trabalhador conduzidas pelo Cerest/Ipatinga em sua area de abrangéncia. Pondera-se
que além de um registro oficial de um acidente ou doenga relacionada ao trabalho, a
CAT garante o acesso a beneficios previdenciarios especificos, tal como, o auxilio-
doenga acidentario, aposentadoria por invalidez e pensao por morte. Em complemento,
garante a estabilidade provisoria de um ano apds o retorno do afastamento superior a
quinze dias e assegura que os depositos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) continuem ocorrendo durante todo o periodo até a alta ou aposentadoria (INSS,
2025).

Figura 3 — Numero de acidentes do trabalho x ano
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160
140 126
120
100
80 64 70
60 a4 53
40
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0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Proépria.

Entretanto, mostra-se plausivel a existéncia de acidentes do trabalho onde nao
houve formalizagao legal. As informag¢des do Ministério do Trabalho (MT) corroboram
essa possibilidade. Conforme o referido 6rgao oficial ainda perdura a condi¢gdo da
subnotificagdo de AT no Brasil. Tal situagdo evidencia a precariedade das relacdes
trabalhistas e da informalidade (PEIXOTO et. al., 2023).

Em relacédo a classificagcao desses sinistros, constatou-se que abarcaram os
eventos tipicos, trajeto (casa-trabalho e trabalho-casa) e atipicos (Quadro 2)
correspondendo respectivamente a 26,0%, 68,0% e 6,0% (Figura 4). Os achados
evidenciaram que embora as atividades de Tl sejam predominantemente realizadas
em ambientes de escritério e desse modo, envolvam menores probabilidades
acidentais quando comparadas aquelas que ocorrem em locais insalubres e/ou
perigosos, ainda existe uma ocorréncia significativa de acidentes tipicos. Verificou-se
que as causas desses acidentes foram preponderantemente relacionadas com as
condigbes das instalacdes, dentre essas, podem ser citadas a desorganizagéo e as
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condigbes de conservacdo inadequadas que resultaram em lesdes com grau de
gravidade variado, reforga-se que esses achados séo similares aos encontrados por
Vieira e Carlotto (2024). Verificou-se ai a necessidade de investimentos nas boas
condigbes das instalagbes, podendo ser apontados alguns possiveis pontos para
melhoria, tal como, a eliminagcdo de fios soltos no ch&o, gavetas abertas, pisos
molhados ou irregulares , objetos fora do lugar, dispositivos auxiliares
cortantes/perfurantes inadequados ou com imperfeicdes (estiletes, grampeadores,
tesouras, fragmentadoras de papel, etc.), sobrecarga de benjamins ou extensdes, fios
desencapados, equipamentos elétricos defeituosos, pancadas ao abrir portas,
empilhamento excessivo de caixas/materiais pesados, dentre outras possibilidades
(MENDONCGCA et al., 2022 ; MARQUEZE et al., 2023).

Figura 4 — Porcentagem dos tipos de acidentes do trabalho no periodo de
investigacao

= Tipicos =Trajeto = Atipicos

Fonte: Prépria.

Constatou-se a predominancia dos acidentes de trajeto entre os profissionais de
Tl no periodo de investigagao (Figura 4). Essas ocorréncias mostraram relagédo com os
diversos fatores situacionais, tal como, o estresse do transito, precariedade das vias
publicas, falhas de percepcao em relacado a direcao defensiva, cansaco, pressao do
tempo, dentre outros (TODESCHINI, 2021). Essa problematica incluiu o 6bito de
trabalhadores (<1%) associado a violéncia urbana no transito. Uma proposta atenuante
se relaciona com o desenvolvimento das tarefas em home office que apresenta
diversas vantagens, tal como, melhora da qualidade de vida, maior flexibilidade e
redugao de custos (GONCALVES et al., 2022).

Também foi possivel identificar que os acidentes atipicos (doengas profissionais
e doencas do trabalho) atingiram o menor percentual das ocorréncias (Figura 4).
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Entretanto, destaca-se, os profissionais de Tl estdo sujeitos ao desenvolvimento de
diversas patologias, tal como, Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT), inchagos dos ombros, bursite, sindrome do tunel do carpo, lordose lombar,
escolioses, dentre outras (LOGEN et al., 2021).

Queiroz et al. (2023) reforgcam a significancia dos riscos ergonémicos (Quadro
1) considerando as atividades dos profissionais de TI, desse modo, sendo
responsaveis por severas perdas de produtividade e contribuindo para o
desencadeamento daquelas patologias (Figura 4). Vieira et al. (2023) pontuam quanto
as ocorréncias biomecanicas, posturas nao fisiolégicas de trabalho provocadas pela
exigéncia de angulos e posi¢des inadequadas dos membros superiores e inferiores
para a realizagao das tarefas, implicando em exigéncias musculares, presséo do tempo
no atendimento do cliente, horas extras rotineiras, premiacéo por produtividade, dentre
outros fatores agravantes contributivos.

Nesse contexto, também podem ser identificadas condi¢cbes de trabalho com
potencial para favorecer o adoecimento psiquico, tal como, a sobrecarga emocional, a
falta de suporte psicologico, o trabalho isolado, o assédio, etc. (QUEIROZ et al., 2023).
Nessas situagdes, mostra-se relevante explicitar que o estresse € uma realidade para
muitos profissionais de TI, sendo assim, pode favorecer o desencadeamento de
morbidades diversas (SIMOES e CARDOSO, 2022). Esses possiveis agravos incluem
diabetes, obesidade, dor de cabeca, cancer, pressao alta, doencas cardiacas e outras.
Ressalta-se que essas doengas compdem o perfil epidemiolégico da populagdo em
geral, entretanto, para os profissionais de TI tratam-se de doengas crbnicas que
ganham relevancia, pois também podem guardar alguma relagcdo com as condigdes
extenuantes decorrente do ambiente psicossocial profissional (FREIRE et al., 2024).

Além desses transtornos, a Sindrome de Burnout (SB) tem se apresentado
como um problema de sauda crescente, e ha varias razdes para afetarem os
profissionais de Tl. Pode ser apontado como causas a alta demanda, a pressao
constante para cumprir prazos apertados, lidar com problemas técnicos complexos,
exigéncias para o funcionamento dos sistemas de forma ininterrupta, dentre outras
situagcoes (ROMEIRO et al., 2024; VIEIRA e CARLOTTO, 2024).

Em prosseguimento, salienta-se que os sinistros com afastamentos que
extrapolaram o prazo de vinte e quatro (24) horas para o retorno ao trabalho,
conhecidos como acidentes Com Perda de Tempo (CPT) foram preponderantes
correspondendo a cinquenta e cinco por cento (55%) da totalidade dos eventos,
enquanto os acidentes Sem Perda de Tempo (SPT) corresponderam a quarenta e
cinco por cento (45%) (Figura 5). A predominancia dos eventos classificados como CPT
evidenciaram relagdo com a multiplicidade dos agentes causadores, tal como, as
condicdes inadequadas das areas ou ambientes de trabalho, equipamentos precarios,
circunstancias do transito, pressdes psicoldgicas, esforgo fisico, repeticao de tarefas,
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dentre outros (QUEIROZ et al., 2023).

Figura 5 — Porcentagem dos tipos de acidentes SPT x CPT

uSPT
ECPT

Fonte: Prépria.

Também, identificou-se que os trabalhadores adultos jovens (18 até 40 anos)
foram os mais susceptiveis a ocorréncia de AT (Figura 6). Vieira et al. (2023) relatam
que a idade deve ser encarada como um fator social impactante em relagdo a
probabilidade acidentaria, tendo em vista, os desafios como a falta de experiéncia,
desconexao entre educacéao e habilidades requeridas, mudangas rapidas, competicao,
entre outras situagdes adversas que assumem papel contributivo. Além disso, o uso de
alcool, drogas, sexualidade exacerbada e vida social fatigante sdo capazes de
afetarem negativamente a percep¢ao de riscos dos colaboradores (QUEIROZ et al.,
2023; NARIMOTO et al., 2020 ; GONCALVES et al., 2022 ; GUGLIELMI e TOSTES,
2021).

Figura 6 — Porcentagem de acidentes por faixa etaria

Fonte: Prépria.

A distribuicdo dos acidentes segundo a parte/regido do corpo afetada (Tabela
1) evidenciou que os membros superiores foram impactados em um total de 10,1%
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dos eventos, ocorrendo em contusdes, fraturas, amputacdes, etc.. Os membros
inferiores foram afetados em 8,7% dos acidentes. Destes destacam-se areas
correspondentes aos joelhos e tornozelos em fungéo das quedas. As lesbes multiplas
atingiram o percentual correspondente a 12,8% dos acidentes e ocorreram
principalmente nos acidentes de trajeto. De modo geral, as doengas ocupacionais
afetaram principalmente aos sistemas nervoso, cardio-vascular, digestivo, nervoso e
musculo-esquelético. As enfermidades relacionadas ao sistema musculo-esquelético
(Tabela 1) foram predominantes (14,6%) devido aos movimentos repetitivos, digitagao
constante, posturas incorretas e posicdes incomodas implicando nas Lesdes por
Esforcos Repetitivos (LER) e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT).

Em outro angulo, as doengas do sistema nervoso alcangaram 15,0% dos
eventos (Tabela 1). Neves et al. (2023) relatam que as condi¢des adversas detectadas
em ambientes ocupacionais podem favorecer a ocorréncia de patologias que incluem
transtornos mentais (como Sindrome de Burnout (SB), depressdo e ansiedade)
e neuropatias periféricas (como a Sindrome do Pronador Redondo (SPR)), etc. Dentre
essas, destaca-se a ocorréncia da SB ou esgotamento profissional que tem sido
atribuida as exigéncias do trabalho, tal como, a presséo nos prazos para as devolutivas,
necessidade de atualizagdo constante, sobrecarga de trabalho, mudancgas bruscas, e
até o trabalho remoto que traz vantagens e desvantagens, exemplificando, por um lado
diminui a probabilidade dos acidentes de trajeto, em outro angulo, pode ser fonte de
estresse crénico em funcgéo da falta de privacidade e pausas (RUIVO et al., 2025).

Tabela 1 — Porcentagem de acidentes por regido do corpo afetada

Parte/Regido do corpo afetada Numero de acidentes %
Membros Superiores 58 10,1
Membros Inferiores 50 8,7
Cabeca e pescogo 15 2,6
Coluna e regido lombo-sacra 16 2,8
Torax e abdémen 46 8,1
Lesbes multiplas 73 12,8
Sistema nervoso 86 15
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Sistema cardio-vascular 51 8,9
Sistema digestivo 28 4,9
Sistema ocular 19 3,3
Sistema musculo-esquelético 83 14,6
Outras 47 8,2

Total 572 100

Fonte: Proépria.

4.1. ESTRATEGIAS PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES

A existéncia de diversos cenarios laborais para os profissionais de Tl requer o
delineamento de programas especificos de prevencao dos acidentes. Entretanto, de
modo geral, a adog¢ao das boas praticas na execugéo das tarefas, prevengéao de riscos,
adocdo de medidas de protecdo individual e coletivas, além de promover a
conscientizagao sobre o equilibrio entre otrabalho e saude mental sdo esenciais.

Especificamente, pensando na mitigagao dos riscos ergonémicos (Quadro 1)
existentes nos servigos de Tl € necessario atentar-se para o atendimento dos requisitos
técnicos estabelecidos na Norma Regulamentadora n° 17 (NR-17) do Ministério do
Trabalho (MT). Em atendimento a essa legislagdo verifica-se a necessidade da
melhoria continua em relagado aos recursos existentes, tal como, adequar o mobiliario,
a ventilacdo, a iluminacdo, a temperatura, a sinalizacdo e redugao dos ruidos dos
postos de trabalho. Narimoto et al. (2020) reforcam que a altura do teclado e do mouse
deve garantir que a digitacdo se dé com ombros e bragos relaxados, sendo importante
gue esses dispositivos nao fiqguem mais altos do que os cotovelos que devem durantes
as atividades apresentar um angulo igual ou ligeiramente maior de noventa graus (90°);
sendo recomendada, uma variagéo entre sessenta e setenta e quarto centimetros (60
e 74 cm) de altura.

Por outro lado, a prevencao de morbidades e mortalidade precoce demanda a
colaboracao consciente de cada individuo no desempenho de suas atribuicoes, desse
modo, ocorrem experiéncias exitosas relacionadas com a promocao da saude. Em
vista disso, observa-se a relevancia do treinamento visando a formacdo e
sensibilizagdo das pessoas. Trata-se de uma oportunidade para desenvolver as
habilidades e competéncias dos colaboradores, implicando em ganhos na qualidade
do trabalho. Pondera-se que a capacitacdo dos funcionarios contribui para o
engajamento e crescimento da produtividade. Alcanga-se a prevengao do
presenteismo e dos dias perdidos por doengas e acidentes do trabalho (SCHMID,
2024).
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De modo geral, é preciso dar énfase a produgado de estimulos pertinentes ao
comportamento seguro, saude mental, equilibrio financeiro, relagdes interpessoais
qualificadas, rotinas para exames periddicos e aplicagao das praticas de mindfulness.
Dentre essas, pode ser citada, a cultura de feedback, a celebragao de datas especiais,
sistematiza¢ao da ginastica do trabalho, sendo alcangados melhores resultados em um
contexto que ofereca possibilidades de autonomia, pensamento criativo,
reconhecimento e prestigio social. Sendo assim, pode-se alcangar um incremento
significativo no quesito felicidade e reducdo do estresse do trabalhador e,
consequentemente, a prevencdo de acidentes relacionados com o esgotamento
profissional . Reforca-se a aplicacdo de medidas eficazes pertinentes a melhoria da
organizagao e do ambiente psicossocial do trabalhador s&o essenciais para atender as
necessidades dos envolvidos e das caracteristicas peculiares das tarefas
(KOLCHRAIBER et al., 2022).

Em adicdo, considerando a promocgao, protecao e recuperacdo da saude do
trabalhador, pontua-se quanto a manutencéo e incremento do Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional (PCMSO) cujos requisitos sdo estabelecidos na Norma
Regulamentadora n® 7 (NR 7) do Ministério do Trabalho (MT). Dentre outros possiveis
beneficios do PCMSO, pontua-se quanto a relevancia dessa estratégia para avaliagao,
abordagem e prevengao de morbidades, tal como a sindrome de Burnout e uso abusivo
de drogas (licitas e ilicitas), bem como programar as agdes de esclarecimentos sobre
essas questdes para o coletivo dos trabalhadores (MARTINS et al., 2020; MARQUEZE
et al., 2023; SCHMIDT, 2024).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A investigacdo dos acidentes de trabalho entre os profissionais de Tl na RMVA,
MG, Brasil, permitiu detectar a existéncia de riscos desafiantes pertinentes ao
desenvolvimento das tarefas daqueles Ilabutadores, mesmo ocorrendo
predominantemente em escritorios, desse modo, ndo sendo classificadas como
insalubres ou perigosas. Entretanto, ocorrem diversas situagbes capazes de
desencadearem acidentes tipicos, doengas do trabalho e acidentes de trajeto, desse
modo, afetando a integridade e saude dos individuos expostos.

Com base nos achados da estatistica descritiva dos sinistros foi possivel
identificar as principais causas e padrdes desses incidentes, sendo assim, detectou-se
gue as ocorréncias mais comuns foram relacionadas com as condi¢cdes das instalagdes
e organizagao do trabalho, portanto, incluiram as quedas, altera¢des visuais, choques
elétricos, desordens musculoesqueléticas e problemas de saude mental.

Para dar contencao apropriada a dindmica acidentaria mostra-se como requisito
fundamental a formulacéo e adogao de estratégias mitigadoras eficientes, desse modo,
caracterizando-se como agentes propulsores do processo de melhoria continua das
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condicbes de trabalho, em adi¢cdo, favorecendo o aumento da produtividade,
lucratividade da empresa e principalmente protecao do patriménio humano.

Dentre essas, verifica-se a necessidade da aplicagao de medidas de protegao
ao nivel individual e coletiva. Ponderam-se, recursos financeiros devem ser utilizados
para garantir investimentos em tecnologias, atentando-se para melhora dos aspectos
ergondmicos das tarefas. Assim como, é forgoso que haja uma fiscalizagao mais efetiva
quanto ao cumprimento das normas de seguranga para a corregao dos riscos
acidentais. Além disso, conforme observado por Cecchin et al. (2022) e Queiroz et al.
(2023) deve ser oportunizado um programa de treinamento qualificado para aperfeigoar
habilidades técnicas e comportamentais. Reflete-se quanto a relevancia do
desenvolvimento da ginastica laboral para prevengado da LER/DORT e das praticas de
mindfulness. Trata-se de medidas eficientes capazes de promover o prolongamento da
aptidao fisica/mental do colaborador, uma melhor qualidade de vida, reducdo da
frequéncia e gravidade dos acidentes de trabalho.
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