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RESUMO: A gestao da seguranga no trabalho ainda é predominantemente orientada por normas
e procedimentos formais, especialmente em setores de alto risco, como a distribuicdo de energia
elétrica. No entanto, praticas informais e saberes tacitos dos trabalhadores desempenham papel
central na prevencdo de acidentes. Este estudo investigou como eletricistas de servigos
emergenciais constroem a seguranga no cotidiano, articulando regras prescritas e conhecimentos
da experiéncia. A pesquisa qualitativa foi realizada em uma empresa terceirizada do setor elétrico
no Nordeste brasileiro, tendo como foco eletricistas de campo. Utilizaram-se observacéo
participante e entrevistas semiestruturadas, com analise tematica apoiada pelo software ATLAS. .ti.
Os resultados indicam que a seguranga é construida na articulagdo entre normas, saberes praticos
e dindmicas coletivas, organizando-se em trés eixos: (1) apropriagdo de praticas formais; (2)
praticas informais; e (3) fragilizacao do coletivo de trabalho, com impactos na gestdo dos riscos.
Conclui-se que a eficacia das agdes de seguranga depende ndo apenas do cumprimento de normas,
mas da valorizacdo dos saberes dos trabalhadores e da sustentagdo de coletivos capazes de
promover cooperacgao e confianga. O estudo contribui para o aprimoramento das estratégias de
prevencao ao destacar a importancia de integrar os aspectos prescritos e reais do trabalho.

PALAVRAS CHAVE: Seguranca no trabalho; Setor elétrico; Coletivos de Trabalho; Seguranca
construida.

ABSTRACT: Workplace safety management is still predominantly guided by formal rules and
procedures, particularly in high-risk sectors such as electricity distribution. However, informal
practices and workers’ tacit knowledge play a central role in accident prevention. This study
investigated how emergency service electricians construct safety in their daily work by articulating
prescribed rules and experiential knowledge. The qualitative research was conducted in an
outsourced company in the Brazilian electric sector, focusing on field electricians in the Northeast
region of Brazil. Participant observation and semi-structured interviews were used, with thematic
analysis supported by the ATLAS.ti software. The results indicate that safety is constructed through
the articulation of norms, practical knowledge, and collective dynamics, organized around three
axes: (1) appropriation of formal practices; (2) informal practices; and (3) weakening of the work
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collective, with impacts on risk management. The findings suggest that the effectiveness of safety
actions depends not only on compliance with rules but also on the recognition of workers’ knowledge
and the maintenance of collectives capable of fostering cooperation and trust. The study contributes
to the improvement of prevention strategies by highlighting the importance of integrating the
prescribed and the real aspects of work.

KEYWORDS: Workplace Safety; Electric Power Industry; Work Collectives; Constructed Safety

1. INTRODUCAO

A seguranga no trabalho tem sido historicamente tratada sob a perspectiva
normativa, centrada em regras, procedimentos e controles técnicos (Hale; Borys, 2013,
Dekker, 2014). Contudo, a literatura em Ergonomia e Psicodindmica do Trabalho vem
destacando que a prevencgao de acidentes ndo se sustenta apenas nas prescri¢oes formais,
mas também nas praticas cotidianas desenvolvidas pelos proprios trabalhadores,
ancoradas em saberes de experiéncia, prudéncia e cooperagao (Dejours, 2003; Amalberti,
2013).

Nessas praticas, o coletivo de trabalho exerce papel fundamental, constituindo-se
como um espago de construcdo de sentidos, partiiha de saberes e apoio mutuo,
indispensavel para enfrentar os riscos presentes na atividade real. O coletivo de trabalho,
segundo Cru (2014) e Cru e Dejours (1987), € uma instancia construida na experiéncia
concreta do fazer, onde se compartiham normas informais, valores e estratégias de
cooperagao, funcionando como suporte essencial para o enfrentamento das exigéncias do
trabalho e para a preservacao da saude psiquica dos trabalhadores.

Esse coletivo se organiza em torno das chamadas regras de oficio, normas implicitas
construidas pelos proprios trabalhadores com base na experiéncia pratica, distintas das
prescri¢gdes formais da organizagao (Caroly, 2010). Tais regras definem responsabilidades,
modos operatdrios, formas de cooperagdo e margens de decisao, ainda que nao estejam
formalizadas. Sdo constantemente recriadas no cotidiano e se tornam visiveis sobretudo
diante de transgressdes ou conflitos entre modos distintos de agir. Além de estruturar a
atividade, essas regras promovem a coesdo do grupo, organizam a linguagem entre os
pares e funcionam como proteg¢ao a saude mental dos trabalhadores, ao mediar os desafios
do trabalho, acolher as diferengas individuais e ampliar as possibilidades de enfrentamento
coletivo (Cru, 2014).

A importancia dessas regras e do coletivo torna-se ainda mais evidente em contextos
de alta variabilidade e risco, como o setor elétrico, onde o trabalho real frequentemente
escapa as prescricdbes formais. No setor elétrico, especialmente nas atividades de
emergéncia, a complexidade e a imprevisibilidade das situagbes exigem que os
trabalhadores mobilizem saberes tacitos e articulem normas com adaptagdes situacionais.
Nessas condi¢des, a gestdo da seguranga torna-se uma construgado dinamica e coletiva,
perpassada por conflitos, negociagdes e decisées que vao além do cumprimento literal das
regras (Hollnagel, 2025).

Contudo, ainda s&o escassos os estudos que exploram como os trabalhadores de
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campo combinam as regras formais e os saberes do oficio em seu dia a dia. Hale e Borys
(2013) ressaltam que a literatura sobre seguranga no trabalho carece de investigagdes
aprofundadas acerca do uso pratico das regras pelos operadores, especialmente no que se
refere a sua apropriagao e adaptagao no contexto real de trabalho. Além disso, Mascini,
Bacharias e Abaaziz (2007) destacam a dificuldade de acesso as praticas informais
relacionadas a seguranga, o que contribui para a subexploracdo desse campo. Também,
pouco se conhece sobre os efeitos das mudangas organizacionais na consolidagdo dos
coletivos de trabalho, fundamentais para a construgdo da seguranga no setor elétrico.

Diante disso, este estudo tem como objetivo analisar como os eletricistas que atuam
no servico emergencial constroem a gestdo da seguranga no cotidiano de trabalho,
articulando praticas formais e informais, e quais fatores organizacionais interferem na
consolidac&o dos coletivos como recurso para a prevencao de riscos.

O estudo integra uma pesquisa mais ampla, que investigou de forma aprofundada a
gestdo da segurancga por eletricistas do setor de distribuicdo de energia elétrica, com foco
no servico emergencial.

2. REVISAO DA LITERATURA

Atualmente, as discussdes sobre as diferentes formas de abordar a seguranca
tém levado a proposi¢cao de uma visdo construtivista da segurancga. Essa perspectiva
defende que o conhecimento sobre seguranga e acidentes constitui um processo
historicamente situado e deve ser compreendido em relagéo ao contexto social no qual
se desenvolve (Galey et al., 2025).

Nessa perspectiva, a seguranga pode ser compreendida como uma construgao
social que se desenvolve nas interagdes entre os diferentes atores organizacionais. Ela
ndo se reduz a um conjunto de elementos observaveis ou a dispositivos técnicos de
controle, mas depende de processos intersubjetivos de interpretacdo e agédo. A
seguranga emerge de contratos sociais implicitos, praticas coletivas e significados
compartilhados no interior das organizagdes. Histérias, rituais e experiéncias
acumuladas no trabalho contribuem para a transmissao de comportamentos e para a
construgao de responsabilidades coletivas relacionadas a seguranga (Rochlin, 2003).

Terssac e Mignard (2011) desenvolvem uma concepgao de seguranga baseada
na construgdo e negociagdo de regras no trabalho. Nesse enfoque, as regras sao
construidas nas relagdes sociais por meio de processos permanentes de elaboragao e
negociacao. Essa abordagem ressalta o carater construido das regras e a capacidade
dos atores de reinterpreta-las e redefini-las no curso da atividade. Assim, as regras se
produzem em contextos de conflito, acordos e negociagdes, dando origem as regras
efetivas do trabalho, ou seja, aquelas que sao de fato seguidas nas situagdes concretas
de atividade.

A seguranga implica no estabelecimento de regras destinadas a garantir o
funcionamento do sistema de produgédo e a integridade das pessoas e dos bens. No
entanto, fabricar regras nédo se reduz a torna-las visiveis por meio de seus enunciados
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formais. As regras s&o construidas no curso da agéo, transformam-se e se enriquecem
pelo seu uso. Regra e agcédo fazem parte de um processo continuo de ajustamentos
(Terssac, 2013). Desse modo, a seguranga nado pode ser compreendida como uma
realidade previamente dada, fixada apenas por regras, procedimentos ou
padronizagdes, mas também como algo que emerge das agdes dos trabalhadores. No
cotidiano do trabalho, os profissionais tomam decisdes sobre mobilizar ou ndo uma
regra formal, confrontam e ajustam a regra ao contexto, avaliam sua coeréncia e
integracdo com as praticas de trabalho, em uma dindmica permanente de reelaboracéo
e apropriagdo das regras. A seguranga se constitui em um processo continuo de
decisbes e agdes, no qual as regras sdo constantemente redefinidas e negociadas
entre os atores. Trata-se, assim, de uma seguranga negociada, que supde o
engajamento das pessoas em acordos e compromissos compartilhados para produzir
a seguranga (Terssac; Mignard, 2011).

Nesse contexto, destaca-se a existéncia de um paradoxo da seguranga, que
consiste em articular a confianga em uma seguranga regulamentada com a incerteza
inerente aos ajustes necessarios nas situagdes concretas de trabalho. A seguranca
efetiva contém uma dupla realidade: de um lado, as regras oficiais e formalizadas; de
outro, as regras de uso que sdo inventadas e reconstruidas no momento de sua
implementagéo. A passagem da seguranga fixada para a seguranga efetiva depende
da capacidade de reconstrugcao das regras previamente concebidas por meio da
invencao de regras de uso complementares. Entretanto, enquanto as regras fixadas
nao garantem plenamente o alcance da segurancga desejada, devido a racionalidade
limitada dos atores envolvidos na sua elaboragédo, as regras de uso também n&o
asseguram, por si mesmas, um nivel aceitavel de seguranga. Dessa forma, a melhoria
da seguranca efetiva nem sempre é suficiente para evitar a ocorréncia de acidentes,
revelando o carater paradoxal da seguranga nas organizagdes (Terssac, 2013).

Essa concepgao da seguranga como resultado da atividade real aproxima-se
das abordagens contemporaneas da seguranga, que enfatizam o papel ativo das
pessoas na manuteng¢éo do funcionamento seguro dos sistemas. Nessas abordagens,
a seguranga nao é compreendida apenas como a auséncia de acidentes ou falhas,
mas como a capacidade dos sistemas sociotécnicos de se ajustarem as variagdes e
demandas das situagdes de trabalho (Hollnagel, 2014). Assim, em vez de concentrar-
se exclusivamente nos erros e nas falhas humanas, busca-se compreender como o0s
trabalhadores realizam ajustes no cotidiano para garantir o funcionamento adequado
das atividades.

3. METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carater compreensivo e
exploratério, fundamentada nos referenciais da Ergonomia da Atividade e da
Psicodinamica do Trabalho. O estudo foi realizado em uma empresa terceirizada que
presta servigos para uma concessionaria publica de distribuicdo de energia elétrica no
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Nordeste brasileiro.

O campo da investigacao foi o setor de servicos emergenciais na rede elétrica
de baixa e média tensdo, que se constitui um espaco critico de andlise devido a
natureza imprevisivel, urgente e de alto risco das ocorréncias enfrentadas. O servigo
emergencial envolve o atendimento a situagbes como interrupgdes no fornecimento de
energia, curtos-circuitos, incéndios e acidentes com postes e redes, exigindo resposta
rapida, julgamento pratico e atuagdo em ambientes adversos, muitas vezes sob intensa
pressao.

Os participantes da pesquisa foram 28 eletricistas do servico emergencial, todos
do sexo masculino e com ensino médio completo. A média de tempo na fungao é de
12,4 anos, variando de 3 a 27 anos. O tempo médio no servigo emergencial é de 5,1
anos, com variacdo de 1 a 15 anos. Quanto ao turno de trabalho, 18 atuavam no
periodo diurno e 10 no periodo noturno.

A coleta de dados foi realizada por meio de observagao participante e
entrevistas semiestruturadas em profundidade. A pesquisadora acompanhou o
cotidiano dos trabalhadores nas bases operacionais € em ocorréncias de campo,
realizando registros em diario de campo. As entrevistas abordaram temas como
percepcao de risco, praticas de seguranga, uso das normas e estratégias adotadas
para lidar com situacdes criticas.

A andlise dos dados empiricos foi orientada pela identificacdo de categorias
emergentes a partir do material coletado. O processo analitico contou com o suporte
do software ATLAS.ti, que auxiliou na organizagao, segmentacgao e interpretagdo dos
dados qualitativos, permitindo a construcao de eixos tematicos que refletem as praticas
formais e informais de seguranga, bem como as dindmicas coletivas envolvidas na
gestéo dos riscos.

A triangulacéo entre diferentes fontes de dados (observacgao e entrevistas) e a
imersdo prolongada no campo contribuiram para a validade da analise, permitindo
captar nuances das praticas formais e informais e seu entrelagcamento na dinamica real
de trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os achados da pesquisa revelam que a gestdo da seguranga pelos eletricistas do
servico emergencial € construida na intersegdo entre normas prescritas, saberes da
experiéncia e dindmicas coletivas. A analise identificou trés eixos principais: as praticas
formais de seguranga apropriadas pelos trabalhadores e incorporadas a rotina; as praticas
informais baseadas em saberes de prudéncia e julgamento situacional; e, por fim, os fatores
que indicam uma fragilizagédo do coletivo de trabalho, com implicagbes para a cooperacéo e
a gestao compartilhada dos riscos. A seguir, cada um desses eixos € detalhado com base
nos dados empiricos da pesquisa.
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Praticas formais: apropriacao das regras pelo coletivo

Algumas regras formais de seguranga sdo apropriadas pelos trabalhadores,
tornando-se praticas de seguranca incorporadas a rotina. Terssac e Mignard (2011)
argumentam que as regras de segurang¢a nao passam de “regras sobre o papel”, se os seus
destinatarios ndo dao seu consentimento e se apropriam delas para coloca-las na pratica.
Neste estudo, verificou-se praticas de seguranga que se relacionam com as regras formais
e sdo ao mesmo tempo apropriadas pelos coletivos de trabalho, tais como a avaliacdo do
risco, o uso de equipamentos de protecao e o trabalho em equipe.

Avaliar o risco € uma das praticas formais observadas. Antes de efetuar o trabalho,
o eletricista analisa a situacido.Se percebe que € possivel controlar o risco, entéo, realiza o
servigo. Avaliar a situagao e planejar a agao antes de executar € um fundamento basico da
atividade com eletricidade que esta incorporada ao saber-fazer dos eletricistas. A conversa
ao pé do poste (Analise Preliminar do Risco) faz parte da rotina dos trabalhadores. Como
pode ser observado no relato: “Conversa ao pé do poste... é o que tem que existir, é um
dos procedimentos que a gente faz. Se ndo conversar, significa que esta no automatico...
ai tem mais chance de fazer besteira la em cima” (EL20).

O uso de equipamentos de protecéao € visto pelos eletricistas como uma medida de
prevencao de primeira linha, isto €, se nao for respeitado ha grande probabilidade de causar
um acidente (Rousseau; Monteau, 1991). Por esse motivo, mesmo que os equipamentos
de protecado gerem algum desconforto, os trabalhadores reconhecem que sao essenciais
para garantir a seguranga. Um entrevistado explicou porque acha importante o uso dos
EPls: “Uma vez a luva de vaqueta me protegeu quando machuquei a mao descendo a
escada ... se eu tivesse sem ela, teria arrancado um pedago do couro da minha méao” (EL9).

O trabalho em equipe € uma medida de seguranga adotada pela organizagéo formal
e apropriada pelo coletivo de trabalho. O trabalho em parceria n&o se justifica apenas pelas
explicagdes racionais, objetivas que fundamentam a organizagao do trabalho, mas é dotado
de valor subjetivo e afetivo para os eletricistas. O cuidado com o outro esta na base das
relagdes de confianga que se estabelecem entre os parceiros na equipe. Quando um
trabalhador esta fazendo um servigo em cima no poste, ele precisa confiar que o colega
embaixo ira identificar e antecipar possiveis riscos que surjam durante a atividade, evitando
acidentes. Assim, a cooperagao é parte essencial da seguranga, como explica o eletricista:

A gente trabalha um olhando o outro...por exemplo, vocé esta aqui
fazendo um servigo aqui, tem um simples ramal de uma casa... de
repente, ele esta sem o encapamento, esta energizado, passando
aqui ao lado do colega e ele ndo esta vendo... o parceiro esta la em
cima, tdo preocupado com o servigo que, as vezes, esquece iSSo ai,
e a gente la embaixo tem que ta sempre de olho. Se um néo estiver
atento ao outro, compromete a segurancga (EL20).

Apesar da apropriagao bem-sucedida de diversas regras formais pelos coletivos de
eletricistas, o estudo também revela que nem todas as normas sao facilmente incorporadas
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ao cotidiano de trabalho. Algumas regras e procedimentos apresentam alto grau de rigidez
ou se mostram desconectadas das condi¢cdes reais de execucdo das tarefas, dificultando
sua aplicagédo pratica. Embora essas limitagdes tenham sido identificadas, sua analise
detalhada né&o foi escopo deste estudo, indicando possibilidades de aprofundamento futuro.
Esses achados demonstram que, ainda que existam normas e procedimentos
prescritos, sua eficacia esta diretamente relacionada a forma como os coletivos de trabalho
se apropriam e ressignificam tais normas no cotidiano da atividade, de modo a melhor
compreender a gestao da seguranga como uma construgao situada e coletiva.

Praticas informais: saberes da prudéncia

Os saberes de prudéncia séo praticas informais de seguranga que tém como foco a
gestao de riscos. S&o discretos a observacao, portanto, ndo se revelam expressamente na
fala dos trabalhadores, estando presente mais pelos implicitos nas acdes e no que é
subentendido pelas falas e gestos. Os saberes de prudéncia sdo transmitidos pelo coletivo
de trabalho porque mostrou sua eficacia, mas sem tornar explicito o seu carater de
prudéncia (Cru, 1988). No cotidiano dos eletricistas, esses saberes se manifestam em
atitudes como evitar exposicdo ao risco, ndo apressar o ritmo de trabalho, agir com
meticulosidade, negociar a segurancga e buscar “fazer com seguranga”.

A regra implicita de ndo se expor ao risco € amplamente compartilhada. Os
eletricistas tém consciéncia de que sua atividade os expde a riscos que nem sempre sdo
possiveis de serem identificados ou controlados, o que os leva a manterem-se em constante
estado de atengdo. Um eletricista sintetiza essa légica: “Néo precisa de pressa, né, porque
sabe que a energia, ela ndo se enxerga... vocé quando da fé ja tem levado um choque, ja
esta desmaiado” (EL12). A consciéncia do risco inibe atitudes arriscadas e fundamenta
decisbes de recusa. Como afirmou outro entrevistado diante de uma tarefa considerada
critica: “Se tiver um herdi, pois mande ele” (EL16).

Em situagcées em que o risco é considerado elevado, a tendéncia € agir com cautela.
Os trabalhadores acionam estratégias como solicitar apoio, repassar a ocorréncia ou se
recusar a executar o servico. Um entrevistado relatou: “A gente chega la e esta pegando
fogo [o medidor] ... quando vocé for mexer, corre o risco de fechar um curto. Ai eu ja ndo
mexo, ja passo pro carro: ‘desliga la” (EL18).

A segunda regra de oficio identificada é evitar a pressa. Os eletricistas regulam o
ritmo de trabalho para garantir atengdo aos detalhes e prevenir falhas. A relagao entre
velocidade e risco é ensinada informalmente entre colegas. Isto € percebido na fala: “Eu ja
tirei essa metodologia da minha cabecga de tempo, porque o tempo mais importante pra mim
€ minha vida” (EL27).

Outro saber importante € a meticulosidade na execugao. A seguranga € construida
por meio de inspegdes minuciosas, checagens sucessivas e atencao aos detalhes, como
descreve o trabalhador: “Vocé pode bater uma chave, vocé olha, vocé vé, mas so vé se
olhar minunciosamente. Uma rachadura numa cruzeta... quando puxar pode quebrar’
(EL6). Além disso, a prudéncia leva os trabalhadores a revisar cuidadosamente suas
proprias acdes antes de validar o resultado do servigo, como forma de manter-se dentro da
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zona de seguranga.

A expressado “fazer com seguranca” foi citada com frequéncia no discurso dos
entrevistados, seja para se referir a uma violagdo ou ao cumprimento de regras. Também
surge tanto quando a decisédo € tomada unicamente pelos trabalhadores, como quando é
compartilhada com os operadores no centro de controle. Como disse um eletricista: “Tem
coisas que, as vezes, a gente pode achar uma situacdo melhor para trabalhar com
seguranga, entendeu?!” (EL15).

Porém, “fazer com seguranc¢a” € uma regra subjetiva, pois depende da interpretacao
de cada um. Além disso, a regra € uma constru¢ao social, pois depende da concordancia
dos trabalhadores, dos acordos estabelecidos entre as diferentes partes. Por ultimo, a
aplicacao dessa regra requer relagdes de confianga consistentes, isto €, o uso da regra s6
€ possivel se as partes confiam que o julgamento de executar o trabalho dentro da zona de
seguranga esta correto e que o servigo sera realizado conforme as decisbes tomadas. A
utilidade dessa regra encontra-se em atender a incompletude das regras formais. Ao
mesmo tempo, ela atua no campo das incertezas, que foge ao controle das prescrigdes,
mas que se faz necessaria quando os objetivos organizacionais correm o risco de nao
serem atendidos. Por isso, é possivel que os gestores ndo s6 conhegam como consintam
com a regra de oficio.

Por fim, destaca-se a pratica continua de negociar a seguranga, tanto dentro das
equipes quanto com representantes da Concessionaria. Essas negociagdes revelam
conflitos de poder e a necessidade de mediacdo. Conforme explica um trabalhador: “Ele
[técnico] chega pra gente e diz: ‘olha, da pra fazer. Ai, como a gente tem receio... a
orientagdo que vem da mente do eletricista é: ‘entdo, vocé va la, sobe e execute, porque
eu nado vou me arriscar” (EL28). Em outros casos, a recusa é velada, mas expressa
desconforto diante de pressdes gerenciais: “Eu fiz porque eu quis fazer, mas se eu quisesse
dizer que ndo ia fazer, claro que eles ndo iam gostar” (EL2).

Os achados revelam que a seguranga € fruto de uma articulagdo dinamica entre
norma e os saberes tacitos. As praticas informais ndo sdo meros desvios ou transgressoes,
mas formas adaptativas e coletivas de lidar com a complexidade do trabalho real. Em
consonancia com Amalberti (2013), defende-se que seguranga regulamentada e a
seguranga autogerenciada sdo complementares e devem ser pensadas de forma dialégica.
A ergonomia pode contribuir para tornar visivel o papel ativo dos trabalhadores na
construgao da seguranga e promover uma gestao que valorize o saber da experiéncia.

A fragilizagcao do coletivo de trabalho

Além da articulagcédo entre praticas formais e informais, os dados evidenciaram o
enfraquecimento do coletivo de trabalho entre os eletricistas, com implicagées importantes
para a gestdo da seguranga. Embora exista um repertério compartilhado de saberes-fazer
e regras de oficio que caracterizam um “género profissional”’ (Clot, 2007), tais tradicdes tém
sido enfraquecidas por aspectos organizacionais que dificultam a consolidagao do coletivo,
como a pressao por produtividade, o sistema de escalas com rotatividade nas equipes e a
auséncia de espacos institucionais de escuta e discussao.
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Nas falas dos trabalhadores, observa-se que a solidariedade entre as equipes tem
sido fragilizada, os espagos de troca sao restritos e muitas decisées s&o tomadas de forma
isolada. Um dos aspectos apontados € a auséncia de comunicagao entre turnos e o repasse
de ocorréncias sem justificativas claras, como relata um eletricista: “Quando a gente entra
de servico, ndo sabe o que aconteceu no turno anterior. As vezes tem ocorréncia pendente
e ninguém explica porque né&o foi resolvida. Ai a gente fica com a responsabilidade nas
costas” (E6). Esse tipo de situacdo alimenta a desconfianga entre os grupos, conforme
exemplificado por outro trabalhador: “Tem caso que parece que o cara deixou pra gente de
propdsito, s6 porque era mais dificil... fica parecendo que um quer passar a bomba pro
outro” (E2).

Além disso, a auséncia de espacos institucionais para discussao e construcao
coletiva da seguranga foi evidenciada por falas como: “Cada um resolve do seu jeito. Ndo
tem um momento que a gente sente junto pra conversar sobre como fazer melhor ou mais
seguro. So6 aprende mesmo na hora do aperreio” (E14). Tais elementos demonstram a
inexisténcia de um espaco publico de discussao, no sentido proposto por Dejours (1996),
comprometendo ndao apenas a cooperagdo entre os trabalhadores, mas também a
qualidade e a robustez das estratégias de prevencgao.

Essa fragilizagao € intensificada pela gestao, que tende a desconsiderar os saberes
praticos e de prudéncia, priorizando referéncias técnicas e normativas. Como ja advertiam
Cru e Dejours (1987), a énfase excessiva no saber técnico prescrito leva a degradagao do
oficio e a invisibilizagdo da inteligéncia pratica dos trabalhadores. Assim, situagdes de risco
ou falhas sdo muitas vezes silenciadas, dificultando a identificacdo de problemas
recorrentes e a implementacdo de medidas corretivas eficazes.

A fragilizagdo do coletivo de trabalho evidencia como os fatores organizacionais
interferem diretamente na capacidade dos trabalhadores de gerir os riscos de forma
cooperativa, limitando a articulacao entre normas e saberes informais, o que constitui uma
das questdes centrais desta investigagao.

Identifica-se, portanto, um paradoxo: enquanto a organizagao fragiliza os coletivos
por meio de praticas que isolam os trabalhadores e limitam sua expressao, ela também
depende deles para a transmissdo dos saberes do oficio, especialmente em situagdes
imprevistas que exigem julgamento pratico. Como consequéncia, a gestao de riscos acaba
comprometida, pois, mesmo com investimentos em normatizagao e tecnologia, a eficacia
da seguranga depende da valorizagdo das praticas informais, da cooperagcdo e da
consolidacéo do coletivo de trabalho como recurso fundamental.

Ao evidenciar como os eletricistas constroem a seguranga a partir da articulagao
entre regras, saberes informais e vinculos coletivos, este estudo oferece uma leitura
ampliada da gestdo da seguranca no setor elétrico. Tal como propdem Hollnagel (2025) e
Amalberti (2013), a pesquisa reforga que a seguranga nado € um estado técnico a ser
imposto, mas um processo social e dinamico, sustentado pela experiéncia e pela
cooperagao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
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Este estudo buscou compreender como os eletricistas do servigo emergencial
constroem, na pratica, a gestdo da seguranca, articulando normas formais, saberes
informais e dindmicas coletivas. Os resultados revelaram que a seguranga nao é fruto
exclusivo da adeséo as prescrigdes técnicas, mas emerge de processos situados de
julgamento, negociacdo e cooperagao entre trabalhadores que enfrentam,
cotidianamente, a imprevisibilidade e os riscos préprios da atividade elétrica em campo.

A analise mostrou que a apropriacéo das regras formais ocorre quando estas séo
ressignificadas a luz da experiéncia e integradas ao modo de operar das equipes. Além
disso, os saberes de prudéncia — expressos em atitudes como a meticulosidade, a
cautela e a negociagao coletiva — funcionam como estratégias cruciais para a gestao
dos riscos reais. Tais praticas informais, longe de representarem desvios ou infragoes,
constituem recursos legitimos de construgdo da segurancga e revelam a inteligéncia
pratica invisibilizada pela l6gica normativa tradicional.

No entanto, a pesquisa também evidenciou um processo de fragilizagcdo dos
coletivos de trabalho, decorrente de fatores organizacionais como rotatividade nas
equipes, pressao por produtividade e auséncia de espacgos institucionais de escuta e
troca. Essa fragilidade compromete a cooperacao e a transmiss&o dos saberes do oficio,
limitando a capacidade coletiva de enfrentar situagdes criticas com seguranca.

Dessa forma, conclui-se que a gestdo da seguranca no setor elétrico precisa ser
repensada para além da conformidade normativa. E necessario integrar os saberes da
experiéncia e fortalecer os coletivos de trabalho como dispositivos essenciais a
prevencdo. A contribuicdo da Ergonomia da Atividade e da Psicodindmica do Trabalho
€, nesse contexto, fundamental para revelar as dimensdes ocultas da atividade e
subsidiar politicas de seguranga mais realistas, participativas e eficazes.

Como implicagao pratica, o estudo sugere a criagédo de espacgos institucionais
permanentes para dialogo entre trabalhadores, supervisores e gestores, valorizando a
escuta, a analise conjunta das ocorréncias e o reconhecimento dos saberes tacitos. Tais
iniciativas podem contribuir ndo apenas para a reducao dos riscos, mas também para a
promocao da saude, da cooperagao e da valorizagao do oficio.
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