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RESUMO: O trabalho das baianas de acarajé representa uma atividade tradicional de grande
relevancia cultural, social e econdbmica na cidade de Salvador, Bahia. Reconhecido como
patriménio cultural imaterial brasileiro pelo Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN), esse oficio integra saberes culinarios afro-brasileiros, praticas religiosas e
formas de trabalho informal no espago urbano. Apesar de sua importancia histérica e
simbdlica, as condigbes de trabalho dessas profissionais frequentemente apresentam
limitagbes relacionadas a infraestrutura dos pontos de venda, a organizagdo do espaco
produtivo e as exigéncias fisicas da atividade. Este estudo apresenta uma Analise Ergondmica
Preliminar (AEP) realizada com 44 baianas de acarajé da cidade de Salvador. A AEP foi
utilizada como instrumento de identificagdo e caracterizagdo inicial dos fatores de risco
ergondmicos presentes na atividade, subsidiando o desenvolvimento de diretrizes projetuais
fundamentadas na ergonomia de concepgdo. Os resultados evidenciaram sobrecarga
biomecanica associada a posturas prolongadas, manipulacdo de cargas e movimentos
repetitivos, além de exposigao a fumacga do 6leo de dendé e jornadas extensas. Com base
nesses achados, foi desenvolvido um modelo de quiosque fundamentado na ergonomia de
concepcao, visando melhorar as condicbes de trabalho e subsidiar a requalificacdo das
estruturas utilizadas pelas baianas de acarajé em Salvador.

PALAVRAS CHAVE: ergonomia de concepgao; patriménio cultural; analise ergonémica do
trabalho; trabalho informal; saide ocupacional.

ABSTRACT: ABSTRACT: The work of the baianas de acarajé represents a traditional activity
of great cultural, social, and economic relevance in the city of Salvador, Bahia, Brazil.
Recognized as Brazilian intangible cultural heritage by the Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN), this occupation encompasses Afro-Brazilian culinary knowledge,
religious practices, and forms of informal work carried out in urban public spaces. Despite its
historical and symbolic importance, the working conditions of these women often present
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limitations related to the infrastructure of sales points, the organization of the productive space,
and the physical demands of the activity. This study presents a Preliminary Ergonomic Analysis
(PEA) conducted with 44 baianas de acarajé in the city of Salvador. The PEA was used as a
tool for the initial identification and characterization of ergonomic risk factors associated with
the activity, supporting the development of design guidelines based on ergonomic design
principles. The results revealed biomechanical overload associated with prolonged postures,
manual handling of loads, and repetitive movements, as well as exposure to palm oil smoke
and extended working hours. Based on these findings, a kiosk model grounded in ergonomic
design principles was developed to improve working conditions and support the requalification
of the structures used by the baianas de acarajé in Salvador.

KEYWORDS: ergonomic design; cultural heritage; work analysis; informal work;
occupational health.

1. INTRODUGAO

O acarajé constitui um dos simbolos mais representativos da cultura e da
gastronomia da Bahia, sendo amplamente reconhecido como parte da identidade
histérica e cultural da cidade de Salvador. Preparado a partir de massa de feijao-
fradinho frita em 6leo de dendé e tradicionalmente comercializado nas ruas, esse
alimento transcende o carater gastrondmico, estando profundamente associado as
tradigdes afro-brasileiras, as praticas religiosas de matriz africana e a histéria social
da populacao negra no Brasil.

Nesse contexto, destaca-se a figura das baianas de acarajé, responsaveis
pela preparagédo e comercializagdo desse alimento tradicional em espagos publicos
da cidade. O oficio exercido por essas mulheres representa muito mais do que uma
atividade econdmica, constituindo uma pratica cultural transmitida entre geracdes e
marcada por significados simbdlicos, identitarios e religiosos. Em reconhecimento a
essa relevancia historica e cultural, o oficio das baianas de acarajé foi registrado
como patriménio cultural imaterial brasileiro pelo Instituto do Patriménio Histdrico e
Artistico Nacional, reforgando sua importancia para a preservagao da memoria e das
tradi¢cdes afro-brasileiras.

O trabalho das baianas envolve um conjunto complexo de atividades que
inclui a aquisicdo de insumos, o preparo dos alimentos, o processo de fritura, a
montagem do prato e o atendimento ao publico. Essas atividades sao
frequentemente realizadas em diferentes ambientes, como a feira, a cozinha
domeéstica e o ponto de venda, geralmente localizado em areas de grande circulagéo
urbana. Apesar da relevancia cultural e econdmica dessa atividade, as condicdes de
trabalho dessas profissionais ainda apresentam limitagdes relacionadas a
infraestrutura dos pontos de venda, a organizagdo do espago produtivo e as
exigéncias fisicas da atividade.
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Diversos estudos sobre trabalho informal e comércio de alimentos de rua
indicam que trabalhadores envolvidos nesse tipo de atividade frequentemente
enfrentam condigdes laborais caracterizadas por jornadas prolongadas, exposi¢ao a
fatores ambientais adversos, posturas inadequadas e esforgo fisico repetitivo. No
caso especifico das baianas de acarajé, a preparacéo e fritura do alimento em dleo
quente, associadas ao atendimento continuo ao publico, podem gerar demandas
fisicas significativas, incluindo exposicdo ao calor, permanéncia prolongada em
posicao ortostatica e movimentos repetitivos.

Nesse cenario, a ergonomia apresenta-se como um campo de conhecimento
fundamental para compreender as condigdes reais de trabalho e propor melhorias
que contribuam para a promogao da saude, seguranga e conforto dos trabalhadores.
A ergonomia busca analisar as interagbes entre os individuos, as tarefas, os
equipamentos e o ambiente de trabalho, visando adaptar os sistemas produtivos as
caracteristicas e limitacbes humanas.

Entre as abordagens ergonémicas disponiveis, destaca-se a ergonomia de
concepgao, que consiste na integragao de principios ergondmicos desde as etapas
iniciais de planejamento e desenvolvimento de ambientes e sistemas de trabalho.
Diferentemente de intervengdes corretivas, realizadas apods a identificacdo de
problemas, essa abordagem preventiva permite incorporar as necessidades dos
trabalhadores no processo de projeto, contribuindo para a criagdo de solu¢gées mais
adequadas as condigdes reais de uso.

Figura 1 —Reunido de apresentacdo da pesquisa para a Associacdo das Baianas de Acarajé, julho
2024.

Fonte: Autora (2024).

Apesar do reconhecimento cultural e da ampla presenga das baianas de acarajé
no espacgo urbano de Salvador, ainda sdo limitados os estudos que analisam
sistematicamente as condigcbes ergondmicas associadas a essa atividade,
especialmente no que se refere ao planejamento e a concepcao das estruturas
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fisicas utilizadas nos pontos de venda. A auséncia de diretrizes projetuais
fundamentadas em principios ergonémicos pode contribuir para a manutencao de
condicbes de trabalho inadequadas, com possiveis impactos na saude das
trabalhadoras e na sustentabilidade dessa pratica tradicional.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo realizar uma
analise ergondmica preliminar do trabalho das baianas de acarajé em Salvador,
identificando demandas fisicas, organizacionais e ambientais associadas a
atividade, com o propdsito de subsidiar o desenvolvimento de um modelo de
quiosque baseado nos principios da ergonomia de concepgéao, contribuindo para a
melhoria das condigdes de trabalho e para a preservacdo desse importante
patriménio cultural brasileiro.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Ergonomia e analise do trabalho

A ergonomia é definida como a disciplina cientifica que estuda as interagdes
entre os seres humanos e os demais elementos de um sistema, com o objetivo de
otimizar simultaneamente o bem-estar humano e o desempenho global dos sistemas
produtivos, conforme estabelecido pela International Ergonomics Association. Essa
area do conhecimento busca compreender as relagdes entre trabalhadores, tarefas,
equipamentos e ambiente, propondo solugdes que permitam adaptar as condi¢coes
de trabalho as caracteristicas fisicas e cognitivas dos individuos.

No campo da ergonomia do trabalho, destaca-se a abordagem da ergonomia da
atividade, que enfatiza a importancia da analise das condi¢des reais de execugao
das tarefas. De acordo com Wisner (1994), a compreensao do trabalho humano
exige a observacao da atividade efetivamente realizada pelos trabalhadores, uma
vez que frequentemente existe uma diferencga significativa entre o trabalho prescrito
pelas organizagdes e o trabalho real executado no cotidiano.

Essa distincdo entre trabalho prescrito e trabalho real € um dos principios
fundamentais da ergonomia contemporénea. Segundo Daniellou (2004), os
trabalhadores desenvolvem estratégias e adaptagdes para lidar com as
variabilidades presentes nas situagcbes de trabalho, como limitagbes estruturais,
demandas produtivas e condi¢des ambientais. Dessa forma, a analise da atividade
permite identificar ndo apenas os riscos associados as tarefas, mas também os
mecanismos utilizados pelos trabalhadores para garantir a continuidade da
produgao.

A analise ergondmica do trabalho constitui, portanto, um método amplamente
utilizado para compreender as exigéncias fisicas, cognitivas e organizacionais
presentes nas atividades laborais. Essa abordagem envolve a observacéo
sistematica das atividades, a realizacdo de entrevistas com os trabalhadores e a
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analise das condi¢gbes ambientais e organizacionais do trabalho.

2.2 Ergonomia de concepc¢ao

A ergonomia de concepgao representa uma abordagem preventiva voltada a
integracdo de principios ergonémicos nas fases iniciais de planejamento e
desenvolvimento de sistemas de trabalho. Diferentemente das intervencdes
corretivas, que buscam solucionar problemas ja existentes, essa abordagem procura
antecipar possiveis riscos e inadequacdes por meio da consideracdo das
caracteristicas dos usuarios durante o processo de projeto.

De acordo com Frangois Daniellou, a ergonomia de concepgao permite
incorporar o conhecimento sobre o trabalho real no desenvolvimento de ambientes,
equipamentos e sistemas produtivos. Essa abordagem contribui para a criagéo de
solugdes mais eficientes e adequadas as necessidades dos trabalhadores,
reduzindo a ocorréncia de problemas relacionados a saude e a seguranga
ocupacional.

Entre os aspectos considerados na ergonomia aplicada ao projeto de postos de
trabalho, destacam-se fatores antropométricos, biomecanicos, organizacionais e
ambientais. Conforme discutido por lida e Guimaraes (2016), o dimensionamento
adequado de superficies de trabalho, a organizacdo do espacgo e a disposi¢céo dos
equipamentos sao elementos fundamentais para reduzir esforgos desnecessarios e
melhorar as condi¢cdes de trabalho.

No caso de atividades desenvolvidas em ambientes informais ou em espacos
publicos, como o comércio de alimentos de rua, a aplicacdo da ergonomia de
concepgao pode contribuir significativamente para a melhoria das condi¢cdes de
trabalho, permitindo a criagdo de estruturas que considerem aspectos como
ventilagdo, protegao térmica, organizagéo do fluxo de trabalho e seguranga durante
o preparo dos alimentos.

2.3 Trabalho informal e comércio de alimentos de rua

O comércio de alimentos de rua representa uma atividade econdmica importante
em diversos paises, especialmente em contextos urbanos caracterizados por
elevados niveis de informalidade no mercado de trabalho. Esse tipo de atividade é
frequentemente desenvolvido por trabalhadores autbnomos que dependem da
venda direta de alimentos para garantir sua subsisténcia.

Embora represente uma importante fonte de renda, o trabalho no comércio de
alimentos de rua costuma estar associado a condi¢des laborais precarias, incluindo
auséncia de infraestrutura adequada, exposi¢cao a condigdes climaticas adversas e
jornadas de trabalho prolongadas. Além disso, os trabalhadores frequentemente
realizam suas atividades em estruturas improvisadas ou adaptadas, o que pode
aumentar a exposigao a riscos ocupacionais.
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Diversos estudos apontam que trabalhadores envolvidos nesse tipo de atividade
frequentemente permanecem longos periodos em posi¢cao ortostatica, realizam
movimentos repetitivos e manipulam utensilios e equipamentos em condi¢des
ergondmicas desfavoraveis. Essas caracteristicas podem contribuir para o
desenvolvimento de disturbios musculoesqueléticos, fadiga fisica e outros
problemas de saude relacionados ao trabalho.

Nesse contexto, a aplicacdo de métodos de analise ergondmica torna-se
fundamental para identificar as demandas fisicas e organizacionais associadas a
essas atividades, possibilitando a proposicédo de intervengdes que contribuam para
a melhoria das condi¢des de trabalho.

2.4 O oficio das baianas de acarajé

O oficio das baianas de acarajé constitui uma das expressdes mais
emblematicas da cultura afro-brasileira, estando diretamente relacionado as
tradi¢des religiosas e culinarias trazidas ao Brasil por populagdes africanas durante
o periodo colonial. A preparagao do acarajé possui forte vinculo com rituais religiosos
do candomblé, sendo tradicionalmente associada as oferendas dedicadas a
divindades dessa tradi¢ao religiosa.

Além de sua dimenséao simbdlica e religiosa, o trabalho das baianas de acarajé
desempenha importante papel econémico e social na cidade de Salvador,
contribuindo para a geragao de renda e para a manutencédo de praticas culturais
tradicionais. A comercializagdo do acarajé em espagos publicos tornou-se um
elemento caracteristico da paisagem urbana da cidade, atraindo tanto moradores
quanto turistas.

Em reconhecimento a sua relevancia cultural, o oficio das baianas de acarajé foi
registrado como patriménio cultural imaterial pelo Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional, reforcando a importdncia da preservacdo dessa pratica
tradicional.

Entretanto, apesar do reconhecimento institucional e da visibilidade cultural da
atividade, as condi¢cbes de trabalho associadas ao preparo e a venda do acarajé
ainda apresentam desafios relacionados a infraestrutura dos pontos de venda, a
organizagdo do espaco de trabalho e as exigéncias fisicas da atividade. Nesse
sentido, a aplicacdo da ergonomia pode contribuir para a compreensdo dessas
condicbes e para o desenvolvimento de solugdes que conciliem a melhoria das
condi¢des de trabalho com a preservacao das caracteristicas culturais dessa pratica
tradicional.

2.5 Ergonomia e patrimonio cultural

A aplicagédo da ergonomia em atividades reconhecidas como patriménio cultural
imaterial constitui um campo ainda pouco explorado na literatura cientifica. Nesses
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contextos, as intervengcdes nao devem se restringir a redugdo dos riscos
ocupacionais, mas também considerar a preservagao dos elementos simbdlicos,
identitarios e culturais associados ao trabalho. Assim, a ergonomia de concepgao
pode contribuir para a qualificagcao das condi¢des de trabalho sem descaracterizar
praticas tradicionais, conciliando saude ocupacional, patriménio cultural e
desenvolvimento urbano sustentavel.

3. METODOLOGIA
3.1 Delineamento da pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e exploratéria
fundamentada nos principios da Analise Ergondmica Preliminar (AEP), método
utilizado para identificag&o inicial dos fatores de risco ergonémicos presentes nas
situagdes de trabalho. A AEP permitiu caracterizar aspectos fisicos, organizacionais
e ambientais da atividade das baianas de acarajé, subsidiando a elaboragao de
propostas de intervengao fundamentadas na ergonomia de concepgao.

A pesquisa adotou como referéncia tedrica a ergonomia da atividade, que
enfatiza a analise das interacdes entre trabalhador, tarefa, equipamentos e ambiente
de trabalho. Essa abordagem permite compreender o trabalho real e as estratégias
desenvolvidas pelos trabalhadores para lidar com as exigéncias da atividade,
conforme discutido por Alain Wisner e Francois Daniellou. Também foram
considerados principios da ergonomia aplicados ao projeto de ambientes e sistemas
de trabalho, conforme sistematizado por lItiro lida.

A pesquisa foi realizada ao longo do ano de 2024, na cidade de Salvador, capital
do estado da Bahia, regido reconhecida pela forte presenga cultural do oficio das
baianas de acarajé.

A utilizacdo da Analise Ergonémica Preliminar como instrumento de
investigacao possibilita a identificagdo sistematica de fatores de risco relacionados
as exigéncias biomecanicas, organizacionais, ambientais e cognitivas do trabalho,
constituindo etapa importante para o planejamento de intervengdes ergondmicas
(IIDA; GUIMARAES, 2016).

3.2 Etapas da pesquisa

O desenvolvimento da investigagao foi organizado em quatro etapas principais,
envolvendo levantamento tedrico, coleta de dados de campo e analise ergonédmica
das condi¢des de trabalho observadas.
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Tabela 1 — Sintese das etapas metodolégicas da pesquisa

ETAPA PROCEDIMENTOS INSTRUMENTOS OBJETIVO
UTILIZADOS
Revisao de Levantamento de estudos Bases de dados Fundamentar o

literatura

Levantamento de
campo

Coleta de dados
com participantes

Analise
ergondmica

sobre ergonomia do
trabalho, patrimonio cultural
e trabalho informal

Observagao direta dos
pontos de venda das
baianas

Entrevistas semiestruturadas
e aplicacdo de questionarios

Sistematizagéo e
interpretacao dos dados
coletados

cientificas e
documentos
institucionais

Checklist
ergondmico e
registros
fotograficos

Roteiro de

entrevista e
questionario
estruturado

Matrizes analiticas
e representagdes
graficas

referencial tedrico
da pesquisa

Identificar
caracteristicas do
ambiente de
trabalho

Compreender
percepgoes e
experiéncias das
trabalhadoras

Identificar riscos
ergondmicos e
subsidiar
propostas de
intervengao

Fonte: Autora (2024).
3.3 Participantes da pesquisa

A pesquisa contou com a participagao de 44 baianas de acarajé licenciadas,
atuantes em diferentes bairros da cidade de Salvador, capital do estado da Bahia. A
selegcéo das participantes ocorreu por conveniéncia, considerando a disponibilidade
para participacao no estudo e a atuagao regular na comercializagdo do acarajé em
espacos publicos urbanos.

As participantes exercem atividades relacionadas ao preparo e a venda do
acarajé, envolvendo diferentes etapas de trabalho, como aquisicdo de insumos,
preparacao dos ingredientes, transporte de equipamentos, montagem do ponto de
venda e atendimento ao publico.

A caracterizagao sociodemografica das participantes foi realizada por meio de
questionario estruturado aplicado durante a coleta de dados. As informacdes
levantadas incluiram faixa etaria, condicdo familiar e nivel de escolaridade,
permitindo compreender aspectos relevantes do perfil das trabalhadoras que podem
influenciar suas condi¢des de trabalho e vulnerabilidade ocupacional.

Tabela 2 — Perfil sociodemografico das baianas de acarajé participantes da pesquisa

Variavel Categoria Frequéncia Percentual
(n) (%)
Faixa etaria Até 29 anos 7 15,9
30 a 59 anos 5 11,4
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60 anos ou mais 32 72,7

Condigao familiar Solteiras / maes solo 24 54,5
Outras condi¢des conjugais 20 455
Escolaridade Ensino fundamental 9 20,5
Ensino médio (completo ou 29 65,9
incompleto)
Ensino superior 6 13,6

Fonte: Autora (2024)

Figura 2 —Baiana de Acarajé D. Emilia, 60 anos de oficio, Quiosque Odoya, Porto da Barra, Salvador -BA

Fonte: Autora (2024)

A caracterizagdo da amostra evidencia a predominancia de mulheres com idade
superior a 60 anos e com escolaridade até o ensino médio, indicando um perfil
ocupacional marcado pelo envelhecimento da forga de trabalho e por limitagdes no
acesso a formacado formal. Esses fatores podem influenciar diretamente as
condi¢des de trabalho, a adogcao de praticas preventivas de saude ocupacional e o

acesso a politicas de capacitacao profissional.
3.4 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada ao longo de 2024 e envolveu a utilizagado de
diferentes técnicas de investigacao, permitindo a triangulagéo de informagdes sobre
as condigdes de trabalho das baianas de acarajé.

Observacgao sistematica

Foram realizadas observagdes diretas nos pontos de venda, utilizando um
checklist ergonémico estruturado, elaborado com base em principios da ergonomia
do trabalho e em diretrizes presentes na legislagéo brasileira de saude ocupacional.
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Os aspectos observados incluiram:

° posturas corporais e movimentos repetitivos;

o manipulacédo de cargas e utensilios;

o condi¢gbes ambientais, como iluminagao, ventilagcao e temperatura;
o organizagao espacial do posto de trabalho;

° fluxo operacional da atividade;

o interacdo com clientes.

o Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas tiveram como objetivo compreender as percepgdes das
participantes em relagao as condi¢cdes de trabalho e aos desafios enfrentados na
atividade. Entre os temas abordados destacam-se:

° percepcgao sobre saude e seguranga no trabalho;

o queixas ergondmicas e fatores de desgaste fisico;

o organizagao da jornada de trabalho;

o experiéncias relacionadas a valorizagdo cultural e econémica do oficio.
. Questionario estruturado

Foi aplicado um questionario com o objetivo de registrar informagdes
sociodemograficas e ocupacionais das participantes, incluindo idade, escolaridade,
condi¢ao familiar e tempo de atuacao na atividade.

Registros fotograficos e esquematicos

Foram realizados registros fotograficos e representacbes esquematicas dos
postos de trabalho, com o objetivo de documentar a organizagdo espacial dos
tabuleiros, a disposicdo dos equipamentos e as posturas adotadas pelas
trabalhadoras durante a execucgao das atividades.

3.5 Tipologias de instalagao e distribuicao espacial

A andlise do levantamento de campo permitiu identificar trés tipologias
predominantes de pontos de venda utilizados pelas baianas de acarajé na cidade de
Salvador, diferenciadas principalmente pelo grau de mobilidade, pelas condigbes de
infraestrutura e pelo nivel de protecido ambiental oferecido as trabalhadoras.
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A distribuicdo das tipologias observadas entre as participantes da pesquisa
revelou a predominancia de estruturas moveis ou temporarias. Do total de pontos de
venda analisados, 50% correspondem a estruturas com sombreiro ou ombrelone,
20% a estruturas com toldo desmontavel e 30% a quiosques fixos.

As baianas que utilizam sombreiro ou ombrelone (50%) atuam
predominantemente em pontos moveis, localizados em praias, calgadas e areas de
grande circulagédo de pedestres. Essas estruturas caracterizam-se por serem leves
e desmontaveis, geralmente compostas por tabuleiros portateis e elementos de
cobertura simples. Embora proporcionem elevada mobilidade e adaptagdo aos
fluxos urbanos, oferecem protecao limitada contra intempéries, como sol intenso,
vento e chuva, o que pode impactar diretamente o conforto térmico, a seguranga e
as condi¢des ergonbmicas da atividade.

As baianas que utilizam estruturas de toldo (20%) operam em instalagdes
efémeras e desmontaveis, frequentemente associadas a feiras livres, festas
populares e eventos temporarios. Esse tipo de instalacdo apresenta maior
flexibilidade espacial, permitindo deslocamentos estratégicos conforme a dindmica
de circulagdo urbana e a ocorréncia de eventos culturais. No entanto, a cobertura
parcial e a estrutura improvisada frequentemente resultam em condigdes de
ventilacdo e protecdo climatica insuficientes, ampliando a exposicdo a fatores
ambientais e contribuindo para a intensificagcao de riscos ergonémicos e fisicos.

Por sua vez, as baianas que atuam em quiosques fixos (30%) utilizam estruturas
permanentes localizadas em areas estratégicas da cidade, especialmente ao longo
da orla maritima e em regides de forte atracdo turistica. Embora essas estruturas
apresentem maior estabilidade fisica e potencial para organizagdo do espago de
trabalho, muitas delas carecem de infraestrutura basica, como fornecimento regular
de energia elétrica, instalagdes sanitarias e sistemas de armazenamento seguro de
equipamentos e insumos. Em muitos casos, os quiosques permanecem abertos ou
sem protegao patrimonial adequada, o que obriga as trabalhadoras a transportarem
diariamente fogdes, botijoes de gas, utensilios e ingredientes entre suas residéncias
e o ponto de venda, gerando sobrecarga fisica significativa e aumento do risco de
acidentes.

Tabela 3 — Classificagdo ergonémica das tipologias de pontos de venda

Percentual Principais
Tipologia Caracteristicas limitagoes
ergonémicas

Estrutura leve com 50%
. tabuleiro portatil exposicao  ao
Sombreiro  ou P ’ posie
frequentemente sol, vento e
ombrelone - .
utilizada em praias e chuva
calgadas
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Percentual Principais
Tipologia Caracteristicas limitacoes
ergondémicas

20% ventilacao
Estrutura temporaria limitada e
Toldo - . ~ .
. utilizada em feiras e protecéo parcial
desmontavel
eventos contra
intempéries
Estrutura permanente 30% auséncia de
. ) localizada em pontos infraestrutura
Quiosque fixo P T
estratégicos da elétrica e
cidade sanitaria

Fonte: Autora (2024)

A analise espacial da distribuicdo desses pontos de venda é apresentada no
mapa de localizagado dos tabuleiros (Figura 3). O mapeamento evidencia padroes
territoriais associados as diferentes tipologias de instalacdo. Observa-se que as
baianas que utilizam sombreiro concentram-se principalmente em areas abertas e
turisticas, como praias e calcaddes da orla. As estruturas de toldo tendem a ocorrer
em espacos de uso temporario, vinculados a feiras e eventos populares, enquanto
0s quiosques fixos localizam-se em areas comerciais consolidadas ou proximas a
pontos histéricos da cidade.

Essa distribuigcao espacial revela a relagao entre dindmica urbana, infraestrutura
disponivel e organizagao da atividade de trabalho, evidenciando como as condi¢des
fisicas do ambiente influenciam diretamente as demandas ergondmicas enfrentadas
pelas trabalhadoras. A compreensao dessas tipologias e de sua localizagao territorial
constitui elemento fundamental para subsidiar propostas de padronizacdo e
requalificagcdo dos pontos de venda, conciliando a preservagao da tradi¢gao cultural
das baianas de acarajé com a promogdo de melhores condigdes de saude,
seguranga e conforto no trabalho.
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Figura 3 — Mapa de localizagédo dos tabuleiros das baianas de acarajé participantes da pesquisa
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Fonte: Adaptado pela autora a partir de Google Maps, 2024.

3.6 Condicoes de trabalho

A analise das condi¢des de trabalho das baianas de acarajé participantes da
pesquisa revelou um conjunto de fatores que impactam diretamente a organizacao
da atividade e a saude ocupacional dessas trabalhadoras. A partir das entrevistas,
observacdes de campo e registros fotograficos, foram identificados quatro eixos
principais de queixas e desafios relacionados ao exercicio do oficio: transporte e
armazenamento de equipamentos, organizagédo do trabalho, valorizagao social da
atividade e impactos a saude.

Transporte e armazenamento

Um dos aspectos mais recorrentes relatados pelas participantes refere-se as
dificuldades relacionadas ao transporte e armazenamento de equipamentos e
insumos. A atividade exige deslocamentos frequentes com cargas pesadas,
incluindo fogdes industriais, tabuleiros, botijdes de gas e utensilios diversos. Em
muitos casos, esses deslocamentos sdo realizados manualmente ou com auxilio
limitado de carrinhos improvisados.

A auséncia de locais adequados para armazenamento seguro de equipamentos
e ingredientes nos pontos de venda obriga muitas trabalhadoras a transportarem
diariamente todo o material entre suas residéncias e o local de trabalho. Essa
dindmica contribui para o aumento da sobrecarga fisica, especialmente na regido
lombar e nos membros superiores, além de elevar o risco de acidentes durante os
deslocamentos.
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Organizagao do trabalho

Outro aspecto relevante diz respeito a organizagao do trabalho, caracterizada
predominantemente pela realizagdo individual das atividades. Muitas baianas
trabalham sozinhas, sendo responsaveis por todas as etapas do processo produtivo,
desde a preparacao dos alimentos até o atendimento ao publico.

Essa condicdo implica a realizagcao diaria de tarefas como montagem e
desmontagem das estruturas de venda, organizagdo dos utensilios e preparo
continuo do alimento ao longo da jornada de trabalho. Em estruturas modveis ou
improvisadas, como sombreiros ou toldos, a protecdo contra intempéries é
frequentemente insuficiente, expondo as trabalhadoras a condigbes ambientais
adversas, como calor intenso, vento e chuva.

A complexidade da atividade pode ser observada no fluxo de trabalho das
baianas de acarajé.

! (1) Compra de Insumos — Foco em qualidade e frescor

| (2) Preparo Domeéstico — Onde o "segredo” e o tempero acontecem
! (3) Transporte — Deslocamento fisico para o ponto

| (4) Montagem do Tabuleiro — Rito de ocupag¢éo do espaco publico
| (8) Fritura no Dendé — Transformagdo da massa em acarajé

| (6) Recheio e Montagem — Customizagéo do alimento

| (7) Atendimento ao Publico — Venda e troca cultural

| (8) Desmontagem e Retorno — Finalizag&o do ciclo diario

A analise desse fluxo evidencia que o trabalho envolve tarefas fisicas, cognitivas
e sociais, realizadas em sequéncia continua ao longo da jornada.

Concorréncia e valorizagao do oficio

Além das questbes relacionadas as condicbes fisicas do trabalho, as
participantes também relataram desafios relacionados a valorizagdo social e ao
reconhecimento do oficio. Entre os relatos, destacam-se situagdes de assédio moral,
concorréncia desleal com vendedores informais e episodios de racismo patrimonial,
que dificultam o acesso das baianas a determinados espacgos urbanos valorizados.

Esses fatores contribuem para a precarizagdo das condicdes de trabalho e
afetam diretamente a visibilidade social e o reconhecimento cultural da atividade,
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apesar de seu reconhecimento como patriménio cultural imaterial pelo Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional.

Saude e desgaste fisico

No que se refere a saude ocupacional, foram relatadas queixas recorrentes
relacionadas a dores osteomusculares, especialmente na coluna, punhos e
membros inferiores. Também foram mencionados casos de artrose, hérnias e outros
problemas musculoesqueléticos associados a permanéncia prolongada em pé, a
manipulagdo de cargas e a repeticdo de movimentos durante o preparo e a
montagem do alimento.

Outro fator relevante refere-se a exposicao continua a fumaga proveniente da
fritura em oOleo de dendé, que pode provocar irritagdes respiratérias e desconforto
ocular. A exposi¢céo ao calor gerado pelo processo de fritura também contribui para
o desconforto térmico durante a jornada de trabalho.

Esses fatores podem ser melhor compreendidos a partir da analise do mapa
ergonémico do posto de trabalho, apresentado na tabela 4.

A andlise desse arranjo espacial evidenciou fatores ergondmicos relevantes,
como:

. permanéncia prolongada em posi¢ao ortostatica;
. movimentos repetitivos de membros superiores;
. alcance manual frequente para manipulagao de ingredientes;

. exposigao ao calor e a fumaga do 6leo de dendé.

Tabela 04 — Riscos ergondmicos identificados na atividade das baianas de acarajé

Categoria . ~ .. Possiveis impactos a
.g Situagao observada na atividade ) P
de risco saude
Dores lombares,
p . | L fadiga muscular,
Postural ermanéncia pro onga;la em posicao problemas
ortostatica durante toda a jornada de trabalho . "
circulatorios em
membros inferiores
Lesdes por esforgos
Movimentos Manipulagao constante da massa, abertura do repetitivos (LER),
repetitivos acarajé e montagem dos recheios dores em punhos e
ombros
Manipulagéo de Transporte de fogdes, botijdbes de gas, Spbrecarga 'O"“Ea“
: - risco de lesbes
cargas tabuleiros e utensilios

musculoesqueléticas
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Categoria Possiveis impactos a
.g Situagao observada na atividade ) P
de risco saude
Exposicéo ao Proximidade constante da panela com dleo de Desconforto térmico,

calor dendé em alta temperatura fadiga, desidratagcéo
Exposicédo a Inalagdo de vapores e fumaga provenientes da Irritagdo  respiratdria,
fumacga fritura desconforto ocular

Organizagéo

Espaco reduzido para circulagédo e manipulagao dos

Posturas forgadas, alcance

espacial - .
. utensilios excessivo dos bragos
inadequada
Jornada Longos eriodos de trabalho sem ausas . -~

9 P P Fadiga fisica e mental
prolongada estruturadas
Transporte A -
di4rio de Deslocamento entre residéncia e ponto de venda com Aumento do esforgo fisico e

equipamentos

Fatores
psicossociais

Condigdes
ambientais

materiais de trabalho

Concorréncia informal, assédio moral e racismo
patrimonial

Exposigcdo ao sol, vento e chuva em estruturas
improvisadas

desgaste corporal

Estresse ocupacional,
desgaste emocional

Desconforto térmico, riscos
a saude

5a

w3y

Fonte: Autora (2024)

Além disso, a informalidade da atividade e a auséncia de regulamentacgao
especifica limitam o acesso das trabalhadoras a direitos trabalhistas e mecanismos
institucionais de protecao a saude ocupacional.

A compreenséao dessas condi¢des de trabalho constitui etapa fundamental para
a identificagdo de riscos ergonémicos e para o desenvolvimento de propostas de
intervencao voltadas a requalificacdo dos pontos de venda, tema discutido nas
secOes seguintes deste estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Proposta arquitetonica para o quiosque da baiana de acarajé

Com base nos achados da Analise Ergonémica Preliminar (AEP) realizada
neste estudo, foi desenvolvido um modelo arquitetdnico de quiosque destinado as
baianas de acarajé, considerando as demandas identificadas durante a investigacao
de campo. A proposta busca conciliar principios de ergonomia, seguranga,
acessibilidade, funcionalidade, sustentabilidade e valorizagdo cultural,
integrando aspectos fisicos, operacionais e simbdlicos relacionados ao exercicio do
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oficio.

O desenvolvimento do projeto considerou n&do apenas as condigdes
biomecanicas associadas a execucdao das atividades, mas também fatores
psicossociais e identitarios que compdem o universo cultural das baianas de acarajé.
Nesse sentido, o projeto arquitetdnico procura respeitar o modo tradicional de
producao e comercializagc&do do alimento, ao mesmo tempo em que propde melhorias
nas condi¢des de trabalho e na organizagao espacial do posto de venda.

Quiosque Odoya é apresentado como referéncia conceitual para a proposta

desenvolvida neste estudo (Figura 5).
Figura 5 — Quiosque Odoya, 2024

ANTES

Fonte: Autora (2024)

Os dados obtidos por meio do questionario estruturado, das entrevistas
semiestruturadas, da observagdo sistematica e dos registros fotograficos e
esquematicos possibilitaram:

. Mapear posturas de trabalho, manipulacdo de cargas e movimentos
repetitivos, subsidiando o dimensionamento ergonémico de balcdes, bancadas e
areas de fritura;

Identificar fontes recorrentes de desgaste fisico e psicolégico, como esforgos
continuos, exposicdo a fumaca proveniente do o6leo de dendé e jornadas
prolongadas, fatores que orientaram a organizacao funcional e o planejamento do

fluxo de trabalho no quiosque;

Compreender as relagdes entre espacos, utensilios e processos produtivos,
garantindo que o projeto arquitetdnico respeite 0 modo artesanal de produgédo sem
comprometer a saude e a segurancga das trabalhadoras;

Registrar as tipologias de instalacdo existentes, o que possibilitou propor um
modelo arquiteténico padronizado, porém adaptavel a diferentes contextos urbanos,
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mantendo a identidade cultural e a tradigdo do oficio.
4.2 Fundamentos do projeto

O processo de concepgao do quiosque partiu de estudos preliminares de
conforto térmico e organizagcao espacial, desenvolvidos por meio de croquis e

esquemas conceituais (Figura 6).
Figura 6 —Rabiscos iniciais, concepgéo a partir do conforto térmico,

RABISCOS INICIAIS

Fonte: Autora (2024)

A partir desses estudos iniciais, foram elaboradas as primeiras configuragoes
espaciais do quiosque, considerando a organizagdo das areas de trabalho e a
relacdo entre o posto de fritura, a area de preparo e o atendimento ao publico
(Figuras 7 e 8).

Figura 7 — Quiosque da Baiana de Acarajé Odoya

O PROJETO
PERSPECTIVAS
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Fonte: Autora (2024)

O desenvolvimento da proposta arquitetdénica foi orientado pelos seguintes
principios:

Ergonomia de concepgao: O projeto buscou adaptar o posto de trabalho as
dimensdes antropométricas das trabalhadoras, reduzindo posturas forcadas,
movimentos repetitivos e esforgos excessivos. Essa abordagem esta alinhada aos
principios da ergonomia aplicada ao projeto de ambientes de trabalho, conforme
discutido por ltiro lida e Alain Wisner.

Setorizagao funcional: Foi estabelecida uma separacéo clara entre as areas
de pré-preparo, fritura e atendimento ao publico, com o objetivo de favorecer a fluidez
operacional e contribuir para o controle higiénico-sanitario das atividades.

Acessibilidade e seguranga: O projeto foi desenvolvido considerando
diretrizes presentes em normas técnicas brasileiras relacionadas a acessibilidade e
seguranga em edificagoes, especialmente a ABNT NBR 9050 e a ABNT NBR 9077.

Identidade cultural: A proposta arquitetdnica incorpora elementos visuais e
simbolicos associados a cultura afro-brasileira, reforcando o valor identitario do oficio
das baianas de acarajé e contribuindo para o reconhecimento social dessa tradigéo.
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Sustentabilidade e manutengao: Foram priorizados materiais duraveis, de facil
limpeza e manutencao, além de estratégias passivas de conforto ambiental, como
ventilagdo natural e sombreamento, com o objetivo de reduzir impactos ambientais
e custos operacionais.

4.3 Diretrizes técnicas do quiosque

O modelo de quiosque proposto apresenta aproximadamente 5,22 m? de area
util, distribuidos de forma a garantir melhor organizagcéo do espacgo de trabalho e
maior conforto para as trabalhadoras.

Principais caracteristicas do projeto:

. Balcao frontal dimensionado ergonomicamente, respeitando limites de
alcance manual e facilitando o atendimento ao publico;

. Posto de fritura parcialmente isolado, com barreira fisica destinada a
reduzir a exposicao direta a fumaca e a respingos de 6leo quente;

. Pia e bancada em altura adequada, reduzindo flexbes excessivas do
tronco e a sobrecarga lombar;

. Assento de descanso com apoio lombar, possibilitando pausas durante
a jornada de trabalho e contribuindo para a redugao da fadiga fisica;

. Brises laterais, responsaveis pelo sombreamento do espaco e pela
promocgao de ventilagdo natural;

. Sistema de iluminagao integrado, combinando iluminagcdo natural e
artificial para garantir niveis adequados de visibilidade nas areas de manipulagao de
alimentos.

4.4 Resultados esperados
A implementagao do quiosque visa:

° Reduzir sobrecarga fisica e riscos ocupacionais, prevenindo dores
musculoesqueléticas e problemas respiratorios;

° Valorizar a cultura afro-brasileira, fortalecendo a identidade das baianas e
promovendo reconhecimento social,

o Permitir replicabilidade e adaptacao, oferecendo um modelo padronizado
que pode ser aplicado em diferentes contextos urbanos, respeitando diversidade
territorial e cultural;
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o Integrar ergonomia, arquitetura e patriménio cultural, demonstrando que o
planejamento do espago de trabalho pode ser simultaneamente funcional, seguro e
culturalmente significativo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo demonstrou o potencial da integragdo entre ergonomia e
arquitetura como estratégia para qualificar ambientes de trabalho associados a
praticas culturais tradicionais. A partir da aplicagdo da Analise Ergonbémica
Preliminar, foi possivel fundamentar o desenvolvimento de uma proposta
arquitetbnica capaz de responder simultaneamente as demandas funcionais,
ergondmicas e simbodlicas relacionadas ao trabalho das baianas de acarajé.

A concepgao do modelo de quiosque evidenciou que intervengdes espaciais
baseadas em principios ergondmicos podem contribuir ndo apenas para a melhoria
das condi¢des de trabalho, mas também para a valorizagdo e preservagao de
praticas culturais reconhecidas como patriménio imaterial pelo Instituto do
Patrimbénio Histoérico e Artistico Nacional. Nesse sentido, a articulacdo entre
conhecimento técnico, tradicao cultural e planejamento urbano mostrou-se um
caminho relevante para promover ambientes de trabalho mais seguros, dignos e
socialmente reconhecidos.

A relevancia pratica da proposta foi reforcada pela aceitagdo do projeto pela
Fundacdo Mario Leal Ferreira, érgao responsavel pelo planejamento urbano do
municipio de Salvador, que reconheceu o modelo desenvolvido como referéncia
para a implantacdo de novos quiosques destinados as baianas de acarajé. Esse
reconhecimento institucional evidencia o potencial de aplicacdo das contribuicbes
desta pesquisa em politicas publicas voltadas a qualificagdo do espago urbano e a
valorizagao do patrimdnio cultural.

Como agenda futura de pesquisa, sera desenvolvido estudos voltados a
avaliagdo ergonOmica poés-implantagcdo dos quiosques, permitindo analisar os
impactos reais da proposta sobre a saude, o conforto e a organizagcao do trabalho
das baianas. Além disso, investigagcdes futuras podem explorar processos
participativos de co-projeto com as trabalhadoras, bem como ampliar a aplicagédo da
ergonomia em outros contextos de comércio tradicional de alimentos de rua,
contribuindo para o avango de abordagens multidisciplinares que integrem
arquitetura, ergonomia e patriménio cultural.

REFERENCIAS

ABNT. NBR 9050: Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e

equipamentos urbanos. Rio de Janeiro: ABNT, 2020.

Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, Florianopolis, v.18, 2026

N Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8018

21



BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n® 17 —
Ergonomia. Brasilia: MTE, 2023.

DANIELLOU, F. A ergonomia em busca de seus principios: debates
epistemoldgicos. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2004.

GUERIN, F.; LAVILLE, A.; DANIELLOU, F.; DURAFFOURG, J;
KERGUELEN, A. Compreender o trabalho para transforma-lo: a pratica da
ergonomia. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2001.

GOOGLE. Google Maps. [mapa da cidade de Salvador]. Adaptado pelos
autores. Disponivel em: https://www.google.com.br/maps. Acesso em: 01 set. 2025.

lIDA, |.; GUIMARAES, L. B. M. Ergonomia: projeto e produgdo. 3. ed. S&o
Paulo: Blucher, 2016.

IPHAN — Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional. Dossié de
registro das baianas de acarajé. Brasilia: IPHAN, 2005.

MORAES, A.; MONT'ALVAO, C. Ergonomia: conceitos e aplicacdes. Rio de
Janeiro: 2AB, 2003.

PENA, J. C. Trabalho artesanal e informalidade: o caso das baianas de
acarajé. Salvador: UFBA, 2005.

WISNER, A. A inteligéncia no trabalho: textos selecionados em ergonomia.
Sé&o Paulo: Fundacentro, 1994.

HISTORICO

ORIGINAL RECEBIDO EM: 07/03/2026
ACEITO PARA PUBLICACAO EM: 08/06/2026

’q
A

Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, Florianopolis, v.18, 2026
[J Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8018


https://www.google.com.br/maps

