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RESUMO: O gerenciamento de estoques em estaleiros de pequeno porte é desafiador devido a
grande variedade de componentes, a elevada customizagcdo das embarcacdes e a limitada
disponibilidade de dados historicos. Este estudo objetivou desenvolver e realizar uma avaliagao
preliminar de uma ferramenta de apoio a gestdo de estoques em um estaleiro de pequeno porte
com produgao job shop, inserido em um ambiente Engineer-to-Order. A pesquisa, aplicada e
exploratorio-descritiva, foi conduzida por meio de um estudo de caso unico. Os dados foram obtidos
entre fevereiro e julho de 2025, em reunides remotas com profissionais da empresa, e
complementados por analise documental. Com base na Estrutura Analitica do Projeto, estruturou-
se a Bill of Materials (BOM), com padronizagdo e codificacdo dos materiais. Também foram
desenvolvidos a classificagdo ABC, na qual 12% dos itens concentraram 80% do custo, e um
dashboard no Google Sheets para registrar movimentagdes, consultar saldos e apoiar decisdes de
compra. A avaliagdo preliminar, qualitativa e informal, indicou aderéncia inicial da solugdo ao
contexto da empresa, segundo os profissionais consultados, sem mensuragdo de ganhos
operacionais. O estudo contribui ao descrever uma sequéncia para organizar informagbes de
materiais com recursos tecnoldgicos limitados; sua aplicagdo em outros contextos requer adaptagéo
e avaliagao adicional.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de estoques; Lista de materiais; Dashboard; Job shop;
Estaleiro.

ABSTRACT: Inventory management in small shipyards is challenging due to the wide variety of
components, the high degree of vessel customization, and the limited availability of historical data.
This study aimed to develop and conduct a preliminary assessment of an inventory management
support tool for a small shipyard operating under a job shop production system within an Engineer-
to-Order environment. The applied, exploratory-descriptive research was conducted as a single case
study. Data were collected between February and July 2025 through remote meetings with company
professionals and complemented by document analysis. Based on the Work Breakdown Structure,
a Bill of Materials (BOM) was structured, with standardized and coded materials. An ABC
classification, in which 12% of the items accounted for 80% of the cost, and a Google Sheets
dashboard were also developed to record material movements, check inventory balances, and
support purchasing decisions. The preliminary assessment, qualitative and informal, indicated initial
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adherence of the solution to the company's context, according to the professionals consulted, without
measurement of operational gains. The study contributes by describing a sequence for organizing
material information with limited technological resources; its application in other contexts requires
adaptation and further evaluation.

KEYWORDS: Inventory management; Bill of materials; Dashboard; Job shop; Shipyard.

1.INTRODUGAO

O Planejamento e Controle da Produgédo (PCP) reune atividades relacionadas ao
planejamento, a programacdo e ao acompanhamento dos recursos utilizados no
processo produtivo. Entre essas atividades, encontra-se o gerenciamento de estoques,
que abrange matérias-primas, componentes, produtos semiacabados e produtos
acabados (Slack; Brandon-Jones; Johnston, 2018; Corréa; Gianesi; Caon, 2019). A
organizagao dos estoques busca manter os materiais disponiveis nas quantidades e nos
momentos necessarios, ao mesmo tempo que procura reduzir faltas, excessos e
interrupgdes no fluxo produtivo (Corréa; Gianesi; Caon, 2019). A forma como os
estoques sao administrados esta relacionada as caracteristicas do sistema produtivo.
Em ambientes do tipo job shop, a produgédo geralmente ocorre em pequenos volumes
de produtos e com alta variedade de componentes, que podem seguir diferentes roteiros
de fabricacao e apresentar tempos de processamento distintos (Slack; Brandon-Jones;
Johnston, 2018; Tubino, 2017). Como as necessidades de materiais variam de acordo
com as caracteristicas de cada pedido, o planejamento e o controle tendem a depender
de informacdes atualizadas sobre componentes, quantidades e etapas de producgao
(Tubino, 2017). Essa variabilidade também esta presente em ambientes de produgéo do
tipo Engineer-to-Order (ETO), nos quais as atividades de engenharia sao realizadas
apos o recebimento do pedido, de acordo com as especificagdes do cliente (Gosling;
Naim, 2009). Nesses ambientes, alteragbes de projeto, particularidades dos pedidos e
interdependéncias entre engenharia, producdo e fornecedores podem ampliar a
incerteza relacionada ao planejamento dos materiais (Gosling; Naim, 2009; Alfnes et al.,
2021). Estudos realizados em cadeias ETO do setor naval também mostram que
mudancas nas especificagdes e dificuldades na coordenacdo das informagdes podem
afetar o fluxo de materiais ao longo dos projetos (Alfnes et al., 2021).

No setor de construgédo naval, a gestdo de materiais envolve uma grande variedade
de componentes, fornecedores e informacgdes distribuidas ao longo das etapas de
desenvolvimento e montagem das embarcagdes (Mello; Strandhagen, 2011).
Diferentemente das industrias de produgdo em massa, os estaleiros trabalham com
elevado nivel de customizagdo, de modo que cada projeto pode exigir uma Bill of
Materials (BOM) especifica e um alto volume de materiais. Além disso, muitos desses
materiais apresentam altos custos unitarios e longos lead times de fornecimento, o que
aumenta o impacto dos estoques sobre o capital de giro da empresa (Xiang et al., 2022).
Nesse contexto, registros incompletos ou desatualizados podem resultar tanto em
excesso de materiais quanto em faltas ou atrasos na montagem das embarcagdes
(Xiang et al., 2022).

{% Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, Florianopolis, v.18, 2026
VIJIE Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8018



A digitalizac&o dos processos produtivos tem sido discutida no setor naval por meio
do conceito de Shipyard 4.0, que envolve o uso de tecnologias para integrar dados,
processos, recursos e participantes da cadeia de suprimentos (Ramirez-Pena et al.,
2019; Iwankowicz; Rutkowski, 2023). Nesse contexto, a disponibilidade de dados
estruturados pode apoiar o acompanhamento da produgcdo, a rastreabilidade dos
componentes e o compartilhamento das informagdes entre as areas envolvidas (Fraga-
Lamas et al., 2016; Iwankowicz; Rutkowski, 2023). Entretanto, especialmente em
estaleiros de pequeno porte, a gestdo de materiais pode ser dificultada pela auséncia de
sistemas integrados e pela utilizagdo de registros e procedimentos informais para a
coleta de dados, o que pode comprometer a consisténcia e a circulagao das informacoes.
Essas limitagdes estdo associadas, entre outros fatores, a disponibilidade restrita de
recursos financeiros, conhecimentos técnicos e infraestrutura tecnoldgica para a adogao
de solugdes digitais mais estruturadas (Mduller; Buliga; Voigt, 2018). Os estudos
discutidos abordam os desafios da integragdo das informagdes na gestao de materiais
do setor naval (Mello; Strandhagen, 2011; Xiang et al., 2022) e as limitagdes enfrentadas
por pequenas empresas na adogéo de solugdes digitais (Muller; Buliga; Voigt, 2018).
Nesse contexto, a lacuna abordada neste estudo refere-se a compreensao de como
estruturar e integrar informagdes de materiais em pequenos estaleiros que operam em
ambientes job shop e ETO, com registros historicos limitados e poucos recursos
tecnoldgicos. A pesquisa concentra-se na sequéncia de organizagdo dos dados e nas
decisbes necessarias para desenvolver uma ferramenta de apoio ao gerenciamento de
estoques compativel com essas condicbes. Diante dessas limitagcdes, solucdes
baseadas em ferramentas ja disponiveis na empresa podem representar uma etapa
inicial para a organizagédo dos dados. Nesse sentido, este estudo considera o uso de
planilhas eletrbnicas compartilhadas como uma alternativa para estruturar uma base de
materiais, registrar movimentagdes e gerar informagdes para o acompanhamento dos
estoques. A proposta ndo busca substituir sistemas integrados de gestdo, mas oferecer
uma solugcdo compativel com uma empresa que ainda apresenta baixa disponibilidade
de dados historicos e recursos tecnologicos limitados.

A empresa analisada é um estaleiro de pequeno porte voltado a produgao de
embarcacgdes de apoio portuario. Sua operagao apresenta caracteristicas de um sistema
job shop, utilizag&o de layout funcional e posicional, além de operadores multifuncionais.
A empresa também atua em um ambiente de producéo tratado neste estudo como ETO,
uma vez que as caracteristicas das embarcacdes podem ser adaptadas conforme as
especificagbes dos clientes. Como os materiais empregados na montagem sao
adquiridos de fornecedores externos, o acompanhamento das necessidades de compra
e das movimentagdes de estoque faz parte do planejamento dos projetos. No diagndstico
inicial, foram observadas limitagdes relacionadas a inexisténcia de uma BOM, a auséncia
de codificacdo das matérias-primas e componentes, a falta de padronizacdo das
unidades de medida e as inconsisténcias nos registros de custos. Essas condigdes
dificultavam a consulta das informacodes, a identificacdo dos materiais disponiveis e o
acompanhamento das entradas e saidas dos estoques.
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A partir desse contexto, foi proposta uma solu¢cdo que envolveu a elaboragao da
BOM com base nas informacgdes da Estrutura Analitica do Projeto (EAP), a padronizagao
e a codificacao dos materiais, a classificacdo ABC dos materiais e o desenvolvimento de
uma ferramenta de gerenciamento no Google Sheets. A contribuicdo do estudo consiste
em descrever e analisar a sequéncia de estruturacédo das informacoes, relacionando as
evidéncias do diagndstico as decisdes adotadas no desenvolvimento da solugdo. Essa
sequéncia pode orientar adaptagcdes em contextos semelhantes, considerando as
caracteristicas dos projetos, a disponibilidade de dados e os recursos tecnologicos de
cada empresa. A ferramenta foi desenvolvida para apoiar o registro das movimentagdes,
o acompanhamento dos niveis de estoque, a identificacdo dos materiais com maior
impacto financeiro e as decisdes relacionadas as compras. Portanto, este artigo tem
como objetivo desenvolver uma ferramenta de apoio ao gerenciamento de estoques em
um estaleiro de pequeno porte e realizar sua avaliagcido preliminar, de carater qualitativo
e informal, com base nos feedbacks dos profissionais obtidos por formulario. A partir
desse objetivo, busca-se responder a seguinte questédo de pesquisa: Como desenvolver
uma ferramenta acessivel de apoio a gestdo de estoques para um estaleiro de pequeno
porte inserido em um ambiente produtivo job shop e Engineer-to-Order?

Este trabalho foi desenvolvido como um projeto aplicado, conduzido por integrantes
do Programa de Educacéo Tutorial (PET) em Engenharia de Produg&o, em parceria com
a empresa analisada. O artigo esta organizado da seguinte forma: a Segao 2 apresenta
a revisao da literatura sobre gerenciamento de estoques, produgao job shop, ambiente
ETO, classificagdo de materiais e avaliagcdo de ferramentas digitais em pequenas
empresas; a Secdo 3 descreve os procedimentos metodologicos adotados, a Segao 4
apresenta e discute os resultados e, por fim, a Secdo 5 reune as conclusdes, as
limitagdes do estudo e as sugestdes para pesquisas futuras.

2. REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta os conceitos que fundamentaram o desenvolvimento da
ferramenta proposta. Inicialmente, sado discutidos o gerenciamento de estoques e suas
particularidades no setor naval. Na sequéncia, sdo abordadas as caracteristicas dos
ambientes produtivos job shop e ETO. Por fim, sdo apresentados os conceitos
relacionados a BOM, a padronizacdo e a classificacdo dos materiais. Por ultimo,
discutem-se critérios para a avaliagao de ferramentas digitais de apoio a decisdo em
pequenas empresas.

2.1 GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

Segundo Chapman et al. (2017), o gerenciamento de estoques envolve o
planejamento e o acompanhamento dos materiais necessarios ao processo produtivo,
buscando disponibiliza-los nas quantidades, nos locais e nos momentos adequados.
Essa atividade abrange matérias-primas, componentes, produtos semiacabados e
produtos finais e procura conciliar a disponibilidade dos materiais com os custos
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relacionados a sua aquisigdo, movimentagao e armazenagem (Chapman et al., 2017;
Slack; Brandon-Jones; Johnston, 2018).

Além de assegurar a alocagédo correta de insumos, o estoque atua como um
elemento de amortecimento entre as etapas do processo produtivo, contribuindo para
manter a continuidade das operagdes e proporcionar maior flexibilidade ao sistema
produtivo (Corréa; Gianesi; Caon, 2019). Entretanto, a manutencdo de estoques
elevados imobiliza recursos financeiros e pode aumentar os custos de armazenagem,
movimentagdo e obsolescéncia, enquanto niveis insuficientes podem provocar
interrupgdes, atrasos na produgdo e compras emergenciais (Corréa; Gianesi; Caon,
2019; Tubino, 2017).

No contexto da construgdo naval, o gerenciamento de materiais envolve uma
grande variedade de componentes, fornecedores e informagdes distribuidas ao longo
das etapas de desenvolvimento e montagem das embarcagdes. Diferentemente das
industrias de produ¢do em massa, os estaleiros trabalham com produtos customizados,
de modo que cada projeto necessita de uma BOM distinta (Mello; Strandhagen, 2011).
Além disso, parte dos componentes apresenta custos elevados e longos lead times de
fornecimento, aumentando o impacto financeiro dos estoques e a necessidade de
gerenciar o fluxo de materiais ao longo do projeto (Xiang et al., 2022).

Nesse ambiente, registros incompletos ou desatualizados podem contribuir tanto
para a aquisicdo e a manutencdo de materiais em excesso quanto para a falta ou o
atraso desses materiais. Por isso, a identificagdo dos materiais, o registro das
movimentagdes, a atualizagdo dos custos e o compartilhamento das informacdes entre
engenharia, compras, almoxarifado e manufatura fazem parte do gerenciamento de
materiais no setor naval (Mello; Strandhagen, 2011; Xiang et al., 2022). Diante dessa
necessidade, o conceito de estoque de segurancga pode ser utilizado para reduzir os
efeitos das variagées no consumo ou no prazo de fornecimento. Tubino (2017) explica
que o estoque de seguranga consiste na quantidade adicional de material mantida para
proteger o sistema produtivo contra variagdes inesperadas na demanda ou atrasos no
fornecimento, assegurando a manutencdo do nivel de servico mesmo diante de
incertezas. Seu dimensionamento depende de informagdes como consumo,
variabilidade da demanda, nivel de servigo e lead time (Corréa; Gianesi; Caon, 2019;
Tubino, 2017). Quando a empresa nao dispde de dados histéricos consistentes, a
organizagao dos cadastros e o registro continuo das entradas e saidas constituem uma
etapa anterior a aplicagdo de modelos mais estruturados de reposi¢ao (Tubino, 2017).

2.2 PRODUGAO JOB SHOP

A definicdo do sistema produtivo esta relacionada as caracteristicas dos produtos,
ao volume e a variedade da producdo, aos recursos disponiveis e a forma como a
empresa responde a demanda (Slack; Brandon-Jones; Johnston, 2018; Tubino, 2017).
Entre os sistemas utilizados na produgdo sob encomenda encontra-se o job shop,
geralmente associado a operag¢des com baixo volume e elevada variedade de produtos.
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Nesse sistema, os recursos produtivos costumam ser organizados em um layout
funcional, no qual maquinas e atividades semelhantes s&o agrupadas por func¢ao, e cada
produto percorre diferentes setores conforme seu roteiro de produgdo. Na construgao
naval, contudo, a montagem final das embarcagdes também apresenta caracteristicas
de layout posicional, pois o produto permanece em um local fixo enquanto trabalhadores,
materiais, ferramentas e equipamentos se deslocam até ele. Assim, um estaleiro pode
combinar o layout funcional, utilizado na fabricagdo e preparacdo de pecas e
componentes, com o layout posicional, adotado na montagem da embarcagao (Slack;
Brandon-Jones; Johnston, 2018).

No ambiente ETO, as atividades de engenharia sao realizadas ou complementadas
apés a confirmacdo do pedido. Nesse caso, o produto pode ser desenvolvido,
configurado ou adaptado de acordo com requisitos especificos do cliente (Gosling; Naim,
2009). Embora aparegcam frequentemente associados, job shop e ETO representam
dimensdes diferentes do sistema produtivo. O job shop caracteriza a organizagao do
processo e o fluxo produtivo pelos recursos, enquanto o ETO se refere a estratégia de
atendimento do pedido e ao momento em que as atividades de engenharia s&o
executadas (Gosling; Naim, 2009; Slack; Brandon-Jones; Johnston, 2018). Em
ambientes ETO, as informagdes sobre o produto podem ser definidas progressivamente
e sofrer alteragbes ao longo do projeto. Essas caracteristicas influenciam o planejamento
dos materiais, pois cada pedido pode demandar componentes, quantidades e
especificagdes proprias (Gosling; Naim, 2009). Neste contexto, como cada ordem de
producdo €& frequentemente unica ou possui especificagdes singulares, a BOM pode
precisar ser elaborada ou adaptada para cada produto ou projeto. A BOM apresenta de
forma hierarquica o produto final, seus subconjuntos, componentes e matérias-primas,
além de informagdes como codigos, descrigdes, quantidades requeridas e unidades de
medida (Chapman et al., 2017; Tubino, 2017). Essa estrutura apoia o planejamento de
compras, o calculo das necessidades de materiais, a estimativa dos custos e o
acompanhamento dos componentes utilizados em cada projeto (Chapman et al., 2017,
Corréa; Gianesi; Caon, 2019). Sua confiabilidade depende da correspondéncia entre os
dados de engenharia e as informagdes utilizadas pelas areas de compras, estoque e
producdo. Listas divergentes, descricbes incompletas e unidades de medida né&o
padronizadas podem dificultar a identificacdo dos materiais e o calculo das necessidades
de materiais (Gosling; Naim, 2009; Tubino, 2017).

O desafio central, portanto, ndo € o estoque de produtos acabados, que tende a
ser reduzido nos ambientes de produ¢cdo sob encomenda, mas sim o estoque de
matérias-primas e componentes (Corréa; Gianesi; Caon, 2019). Nesse contexto, a BOM
fornece uma base para relacionar os materiais necessarios as respectivas quantidades
e a estrutura de cada produto ou projeto (Chapman et al., 2017; Tubino, 2017).
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2.3 TECNICAS DE CLASSIFICAGAO DE MATERIAIS

Quando uma empresa trabalha com uma quantidade elevada de materiais, torna-
se necessario adotar critérios que permitam diferenciar os materiais de acordo com sua
importancia para o gerenciamento dos estoques (Dias, 2010; Ramanathan, 2006). Essa
classificacdo pode apoiar a definicdo de prioridades de acompanhamento, uma vez que
nem todos os materiais apresentam a mesma participagao financeira nem exigem as
mesmas politicas de controle (Dias, 2010; Teunter; Babai; Syntetos, 2010).

Uma das técnicas utilizadas para essa finalidade é a Curva ABC, fundamentada no
principio de Pareto, segundo o qual uma parcela relativamente pequena dos elementos
analisados tende a concentrar uma parte significativa dos resultados (Dias, 2010;
Ramanathan, 2006). Embora essa relagdo seja frequentemente representada pela
proporcao 80/20, esses percentuais ndo sao fixos e podem variar conforme os dados,
os critérios adotados e as caracteristicas do estoque analisado (Dias, 2010; Teunter;
Babai; Syntetos, 2010). Na area de gestédo de estoques, a Curva ABC permite ordenar
os materiais de forma decrescente conforme um critério de valor. Tradicionalmente,
utiliza-se o valor de consumo, obtido pela relacdo entre a demanda e o custo unitario de
cada material. Entretanto, outros critérios, como custo total, criticidade, prazo de
fornecimento e frequéncia de utilizacdo, também podem ser considerados de acordo
com os objetivos da analise (Ramanathan, 2006; Teunter; Babai; Syntetos, 2010). Apos
a definicdo do critério, calcula-se a participacéo individual e acumulada de cada material
no valor total analisado, permitindo sua distribuicdo em trés classes (Dias, 2010;
Ramanathan, 2006):

e C(lasse A: representa uma pequena parcela da quantidade total de materiais em
estoque, mas concentra a maior parte do capital envolvido;

e Classe B: reune os itens de importancia intermediaria, podendo representar,
aproximadamente, 25% da quantidade de itens e 20% do valor total do estoque;

e Classe C: engloba a maior parte da quantidade de itens, porém apresenta baixa
representatividade financeira.

Os percentuais utilizados para caracterizar as classes A, B e C sdo aproximados e
podem variar de acordo com a distribuigdo dos valores, as caracteristicas do estoque e
os critérios adotados na analise (Dias, 2010; Teunter; Babai; Syntetos, 2010). No caso
de materiais associados a um projeto, a classificagdo pode considerar o custo total de
cada item, calculado pela multiplicagao entre a quantidade requerida e o respectivo custo
unitario. Esse procedimento evita que um material de baixo custo unitario, mas utilizado
em grande quantidade, tenha sua participacdo financeira subestimada (Dias, 2010;
Ramanathan, 2006).

De acordo com Dias (2010), o uso da técnica da Curva ABC para o controle de
estoque permite identificar os materiais que apresentam maior representatividade
financeira e direcionar diferentes niveis de acompanhamento, conferéncia e controle
para cada classe. Entretanto, a Curva ABC n&o determina, isoladamente, quanto deve
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ser comprado ou mantido em estoque, pois as decisdes de reposi¢cao também dependem
de informagdes como consumo, prazo de fornecimento, criticidade e variabilidade da
demanda (Dias, 2010; Teunter; Babai; Syntetos, 2010).

2.4 AVALIAGAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS EM PEQUENAS
EMPRESAS

A avaliacao de ferramentas digitais de apoio a decis&o pode considerar diferentes
dimensdes, conforme o estagio de desenvolvimento e implantagdo da solugdo. No
modelo de aceitagdo de tecnologia, Davis (1989) propde que a intengdo de uso de um
sistema depende principalmente da utilidade percebida, entendida como o grau em que
0 usuario acredita que a ferramenta melhora seu desempenho, e da facilidade de uso
percebida, associada ao esforgco necessario para utiliza-la. De forma complementar,
Goodhue e Thompson (1995) argumentam que o efeito de uma tecnologia sobre o
desempenho depende de sua aderéncia as tarefas que ela deve apoiar, conceito
denominado ajuste entre tarefa e tecnologia (task-technology fit). Ja DeLone e McLean
(2003) avaliam o sucesso desses sistemas a partir da qualidade da informagao, do
sistema, do uso e da satisfacdo dos usuarios, sendo estes ultimos observaveis apenas
ap6s um periodo de utilizagao.

No caso de dashboards, Yigitbasioglu e Velcu (2012) destacam que sua utilidade
depende do ajuste entre as informagdes apresentadas, as necessidades dos usuarios e
0s objetivos de gestdo, bem como da capacidade de consolidar dados de diferentes
fontes em uma visualizagao de facil interpretacao. A usabilidade, por sua vez, pode ser
mensurada por instrumentos estruturados, como a Escala de Usabilidade do Sistema
(System Usability Scale, SUS), questionario de dez itens proposto por Brooke (1996).
Nas pequenas e médias empresas, a adogao de solugdes digitais tende a ocorrer de
forma gradual. Nesse contexto, Mittal et al. (2018) observam que os modelos de
maturidade da Industria 4.0 frequentemente nao contemplam as caracteristocas e as
limitagdes de recursos dessas empresas, 0 que reforca a necessidade de abordagens
adaptadas ao seu estagio de maturidade digital. Assim, na fase inicial de implantagéo, a
avaliagao pode se concentrar na aderéncia da ferramenta as tarefas e na percepcao de
sua utilidade e facilidade de uso, enquanto a verificagdo dos beneficios operacionais
requer o acompanhamento posterior de indicadores (DeLone; McLean, 2003).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracterizou-se quanto a sua natureza, como aplicada, pois se
buscou desenvolver uma solugdo para um problema pratico relacionado ao
gerenciamento de estoques (Gil, 2019). Quanto aos objetivos, classificou-se como
exploratério-descritiva, uma vez que se procurou compreender as praticas adotadas pela
empresa, identificar as dificuldades no controle dos materiais e descrever o
desenvolvimento da solugao proposta (Gil, 2019). Como estratégia de pesquisa, adotou-
se o estudo de caso unico, por permitir a analise de um processo especifico em seu
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contexto organizacional e utilizacdo de diferentes fontes de evidéncia para sua
compreensao (Cauchick-Miguel, 2018). Definiu-se como unidade de analise o processo
de gerenciamento de estoques de um estaleiro familiar de pequeno porte, caracterizado
pelo baixo volume de producdo, pela customizacdo das embarcagdes e pela
disponibilidade limitada de dados histéricos. Adotou-se uma abordagem
predominantemente qualitativa para compreender o contexto da empresa, diagnosticar
as dificuldades existentes e obter as percepg¢des dos profissionais sobre a ferramenta
desenvolvida. De forma complementar, utilizaram-se dados quantitativos para organizar
as quantidades requeridas de materiais, analisar os custos e classificar os materiais pela
Curva ABC.

Figura 1 — Fluxograma das etapas do estudo

N Defini estrUttira conceltilal) 1.1 Diagnéstico organizacional

tedrica
1.2 Revisdo bibliogréfica

2.1 Defini¢ao da unidade de andlise
2. Planejar estudo de caso

2.2 Planejamento da coleta

3.1 Reunides e entrevistas remotas

3. Coletar dados
3.2 Anélise documental
4.1 Anélise da EAP
4.2 Construgdo da BOM
4.3 Padronizagao e codificagdo
4. Analisar evidéncias 4.4 Andlise de custos

4.5 Aplicacdo da curva ABC
4.6 Desenvolvimento do dashboard

4.7 Avaliacao preliminar

5. Analisar os resultados

Fonte: Adaptado de Cauchick-Miguel (2018)

A conducéo do estudo foi organizada a partir das etapas propostas por Cauchick-
Miguel (2018) para o estudo de caso: definir a estrutura conceitual-tedrica, planejar o
caso, coletar os dados, analisar as evidéncias e apresentar os resultados. Essas etapas
metodoldgicas foram relacionadas as atividades praticas desenvolvidas no estaleiro,
conforme apresentado na Figura 1.

Na definigdo da estrutura conceitual-tedrica, realizou-se, inicialmente, o diagnostico
organizacional, com o propdésito de compreender o sistema produtivo, os procedimentos
de controle dos materiais e as dificuldades percebidas pelos profissionais da empresa.
Em seguida, realizou-se uma revisao bibliografica narrativa sobre gerenciamento de
estoques, sistemas produtivos do tipo job shop, estratégia ETO, BOM, Curva ABC e
ferramentas digitais aplicadas ao setor naval. Esses fundamentos orientaram a estrutura
da BOM, a classificacdo dos materiais e as funcionalidades da ferramenta de controle
de estoques.
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No planejamento do estudo de caso, definiram-se a unidade de analise, as fontes
de evidéncia e os procedimentos de coleta. Os dados foram coletados entre fevereiro e
julho de 2025, por meio de trés reunides remotas com o supervisor de producdo, o
gerente de engenharia e o proprietario do estaleiro. Inicialmente, as entrevistas se
concentraram na definicdo do escopo do estudo, com base no problema relatado pela
empresa. Em seguida, foram elaboradas perguntas sobre o processo de producgao, a
organizagdo dos estoques e a gestdo de suprimentos. Apds cada reunido, foram
enviados documentos de gestdo da empresa para analise da equipe. Na terceira, foram
conferidos os dados dos documentos disponibilizados pela empresa, especialmente os
custos, as quantidades necessarias e a utilizagdo dos materiais no processo produtivo.
As informagdes obtidas nessas reunides foram registradas em relatérios e atas. A
avaliagao preliminar da ferramenta foi realizada por meio de formulario eletrénico, nos
quais foram coletados os feedbacks dos profissionais da empresa sobre a solugao
desenvolvida. Esses registros complementaram as informagdes obtidas nas reunides e
na analise documental.

Na coleta de dados, utilizaram-se fontes primarias e secundarias, procedimento
que permite ampliar a compreensdo do caso e comparar as evidéncias obtidas
(Cauchick-Miguel, 2018). Os dados primarios foram levantados durante as entrevistas e
reunides remotas. Os dados secundarios foram obtidos por meio da analise da Estrutura
Analitica do Projeto (EAP), das listas de materiais existentes, das planilhas de controle,
dos registros de custos e de outros documentos técnicos disponibilizados pela empresa.
N&o se realizaram visitas presenciais nem observagdes diretas no local. Na analise das
evidéncias, compararam-se as informagdes obtidas nas entrevistas com os documentos
fornecidos pela empresa. ldentificaram-se listas de materiais com dados divergentes,
auséncia de cddigos unicos, falta de padronizagdo das unidades de medida,
inconsisténcias nos custos e limitagdes nos registros de entrada e saida dos materiais.
Em seguida, analisaram-se as informag¢des da EAP existente para relacionar as etapas
do projeto aos conjuntos, componentes e matérias-primas utilizados na fabricagéo e
montagem da embarcagdo. Ndo se elaborou uma nova EAP, pois o documento
disponibilizado pela empresa foi empregado como base para a construgdo da BOM.
Construiu-se a BOM com o auxilio de planilhas eletronicas no Google Sheets, reunindo
para cada material, informagdes como codigo, descrigéo, nivel da estrutura, quantidade
requerida, unidade de medida, custo unitario e custo total. Durante essa etapa,
padronizaram-se as descri¢ées e as unidades de medida e criou-se um codigo unico
para cada item, composto pelas trés primeiras letras de sua descricdo e por uma
numeragao sequencial.

Na consolidagao dos custos, conferiram-se os valores fornecidos pela empresa e,
quando foram identificados dados ausentes ou divergentes, consultaram-se os
profissionais responsaveis. Calculou-se o custo total de cada material na BOM pela
multiplicagao da quantidade requerida para o produto pelo custo unitario do componente.
Para preservar a confidencialidade das informacgdes financeiras, ajustaram-se os valores
apresentados no artigo por meio de um mesmo coeficiente. Apds a consolidagdo dos
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dados, aplicou-se a Curva ABC. Ordenaram-se os materiais de forma decrescente pelo
custo total e calcularam-se suas participagdes individual e acumulada. Com base nesses
resultados, classificaram-se os itens nas classes A, B e C, permitindo-se identificar
aqueles com maior representatividade financeira e priorizar seu acompanhamento (Dias,
2010; Ramanathan, 2006). Com a base de dados estruturada, desenvolveu-se um
dashboard de gerenciamento de estoques no Google Sheets. Organizou-se a ferramenta
nas sec¢des: Cadastro, Entradas, Saidas, Compras, Controle de Estoque e Base
Cadastro. Também se utilizaram macros para direcionar os registros de entrada e saida,
calcular o saldo disponivel e apresentar a situagcdo dos materiais. Na secdo Controle de
Estoque, o estoque de segurancga foi inicialmente definido pela empresa com base em
sua experiéncia operacional, pois ndo havia dados histéricos suficientes para o calculo.

O retorno da empresa sobre o projeto foi obtido por meio de um formulario
eletrénico, respondido pelo proprietario do estaleiro, unico respondente. O instrumento
continha quatro questdes. As duas primeiras, “Como vocé avalia o desempenho dos
Membros do Projeto?” e “Como vocé avalia os resultados do projeto?”, utilizaram uma
escala de 1 a 5, sendo 1 correspondente a péssimo e 5 a excelente. A terceira questao,
“‘Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria os servigos do PET para outra
organizagédo?”, utilizou a escala indicada no préprio enunciado. A quarta questéo,
“‘Sugestdes, Criticas e Comentarios Gerais”, permitiu uma resposta aberta.

A interpretac&o desse retorno considera, de forma descritiva, as notas atribuidas e
o conteudo do comentario aberto. Como as perguntas abordaram o desempenho da
equipe, os resultados gerais do projeto e a recomendacdo dos servigos do PET, as
respostas foram consideradas como um feedback preliminar sobre o projeto. O
formulario ndo avaliou diretamente a utilidade, a facilidade de uso ou a adequacéao do
dashboard as tarefas dos usuarios. Também n&o se aplicou a System Usability Scale
(Brooke, 1996) nem se mensuraram indicadores operacionais apos a implantagao.
Assim, esse retorno ndo permite comprovar a usabilidade da ferramenta ou a obtencéao
de ganhos operacionais. A participagao dos profissionais ocorreu mediante concordancia
com os objetivos do estudo, sendo preservadas suas identidades e as informagdes
consideradas confidenciais pela empresa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram organizados de acordo com as etapas do estudo de caso unico
apresentadas na Figura 1. Essa organizagcdo permitiu relacionar a condugéao
metodoldgica as entregas obtidas no projeto.

4.1 CARACTERIZAGAO DO ESTALEIRO E ESTRUTURAGAO DA BASE DE
MATERIAIS

O diagndstico mostrou que a empresa estudada € um empreendimento familiar de
pequeno porte que iniciou suas atividades como marina e, posteriormente, passou a
atuar na fabricagdo e montagem de embarcacgdes de trabalho. A organizacgao trabalha
5\% Iberoamerican Jouinal of Industrial Engineering, Florianopolis, v.18, 2026
NIUIE

Universidade Fede "al de Santa Catarina. ISSN 2175-8018
11



com trés projetos licenciados de embarcagdes de servico: Piloto, Rescue e Fire Rescue.
A produgéao ocorre sob encomenda, com baixo volume e elevada variedade de materiais.
Essas caracteristicas aproximam o ambiente produtivo da estratégia ETO, na qual o
produto é desenvolvido ou adaptado conforme os requisitos especificos de cada cliente
(Gosling; Naim, 2009; Tubino, 2017).

A empresa produz cerca de uma a duas embarcagdes por ano e dispde de poucos
dados historicos sobre o consumo e a movimentacdo de materiais, bem como sobre os
prazos de reposi¢gdo. Com base nas reunides e na analise dos documentos fornecidos
pela empresa, identificaram-se controles de materiais descentralizados, auséncia de
BOM e falta de padronizagao na descrigcao, identificagcao e quantificacdo dos materiais.
Também se constatou a auséncia de uma estrutura que permitisse avaliar previamente
as necessidades de materiais para a producdo. Essas observagdes orientaram o
diagndstico do projeto e o posterior desenvolvimento da ferramenta.

Até o momento da coleta de dados, a empresa possuia uma EAP apenas para o
modelo de embarcacado de 13,5 metros. Por essa razdo, essa EAP serviu como base
inicial para a estruturagdo da BOM, permitindo identificar as etapas de montagem e
associa-las aos respectivos conjuntos, componentes e matérias-primas. Considerando
que o processo fabril de todas as embarcag¢des segue 0 mesmo padrao, com diferengas
apenas de escala e personalizagdo, considera-se que as estruturas da BOM e do
dashboard apresentam potencial de aplicagdo aos demais projetos da empresa. Essa
possibilidade, contudo, ndo foi verificada neste estudo.

A Figura 2 apresenta um recorte da EAP utilizada pela empresa para organizar as
etapas do projeto da embarcagédo. Por se tratar de um recorte, apenas parte das
atividades € apresentada, de modo a preservar informagdes da empresa. Sua analise
permitiu identificar os niveis da estrutura e relacionar as atividades do projeto aos
materiais utilizados.

Figura 2 — Recorte da Estrutura Analitica do Projeto da embarcagéo

l PINTURA I

3.1.6 319 3.1.10 341 342 343

Fonte: Documento fornecido pela empresa estudada (2025)
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4.2 PLANEJAMENTO DO CASO

Definiu-se como unidade de analise o processo de gerenciamento de estoques do
estaleiro. O diagnodstico indicou a necessidade de reunir as informagdes sobre os
materiais em uma base unica, padronizar sua identificagdo e organizar os registros de
movimentagdo. Esses requisitos orientaram a integragdo do cadastro proveniente da
BOM com as sec¢des de entradas, saidas, compras e controle de estoque. A classificagao
ABC complementou essa base ao permitir a identificacdo dos materiais com maior
participagao no custo do projeto analisado. O desenvolvimento da ferramenta considerou
0s recursos tecnologicos disponiveis na empresa e a necessidade de atualizagdo dos
registros pelos profissionais responsaveis.

A opcao pelo Google Sheets, em vez de um sistema integrado de gestdo, esta
alinhada as consideracbes de Mduller, Buliga e Voigt (2018) sobre as barreiras
enfrentadas por pequenas empresas na adogao de solugdes mais robustas. Essas
barreiras envolvem limitagdes financeiras, de conhecimento técnico e de infraestrutura
tecnologica. Nesse sentido, além de atender ao critério de acessibilidade, a escolha de
uma ferramenta ja disponivel na empresa representa uma resposta compativel com as
condicdes tipicas de empresas desse porte, conforme apontado pela literatura.

A Figura 3 sintetiza a solugao proposta e apresenta a relagdo entre as entradas
disponiveis na empresa, as etapas de tratamento das informacdées e os principais
resultados gerados. As entradas correspondem a EAP da embarcacédo, as listas e
planilhas de materiais, aos registros de custos e ao conhecimento dos profissionais da
empresa. Essas informacdes sao tratadas em cinco etapas sequenciais: estruturacao da
BOM, padronizacdo e codificacdo, consolidagdao dos custos, classificacdo ABC e
desenvolvimento do dashboard. A partir dessas etapas, obtém-se uma base uUnica e
padronizada de materiais, a identificagcao dos itens prioritarios, o saldo e a situagao de
cada material em relagéo ao estoque de segurancga, o apoio as decisées de compra € 0
histérico de movimentagdes. Esse histérico € alimentado pelo uso continuo da
ferramenta e podera subsidiar, futuramente, a revisdo do estoque de seguranca e o
calculo do ponto de pedido. A secao 4.3 detalha cada uma das cinco etapas.
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ENTRADAS

TRATAMENTO DAS INFORMAGOES

-

EAP da embarcacao

Listas e planilhas
de materiais

Registros de custos

Conhecimento dos
profissionais
(esclarecimentos e
estoque de seguranga
inicial)

P
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1 Estruturaciao da BOM

Etapas da EAP relacionadas a conjuntos,
componentes e matérias-primas

v

2 Padronizacao e codificacao

Descrigoes, unidades de medida e
codigo Gnico por material

v
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3 Consolidagao dos custos

.

Figura 3 — Framework da solugao proposta
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| Uso continuo: histérico de consumo e prazos de fornecimento para revisao do estoque 1
1 de seguranca e calculo do ponto de pedido (desenvolvimento futuro) :
]

Fonte: Autoras (2025)

4.3 ANALISE DAS EVIDENCIAS E DESENVOLVIMENTO DA SOLUGAO

As decisbes de desenvolvimento foram relacionadas as evidéncias obtidas nas
entrevistas e nos documentos da empresa. A comparacao das listas de materiais
orientou a padronizagao dos cadastros, a analise da EAP e dos documentos técnicos
apoiou a estruturagcdo da BOM, e a conferéncia dos custos forneceu a base para a
classificagao ABC. As limitagdes identificadas nos registros de movimentagao orientaram
a organizacao das funcionalidades de entradas, saidas e consulta dos saldos, como é

possivel analisar na Tabela 1.

Tabela 1 — Relagao entre evidéncia, diagndstico e decisédo

Evidéncia

Diagnostico

Decisao

Listas e planilhas:

Planilha Produtos 13,5M - UFSC

Descrigbes divergentes,
auséncia de codigos e
unidades nao padronizadas

Padronizagao das
descrigdes, unidades e
codigos

EAP e documentos técnicos: EAP do
Projeto Pilotis Supmar; Cronograma
Producgao do Produto Pilotis

Informagdes do projeto
utilizadas para relacionar
etapas e materiais

Estruturacdo da BOM
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Registros de custos e esclarecimentos
dos profissionais: Relatério Custos Custos incompletos ou
de Materiais 1307; Custos dos divergentes

materiais do produto 1307

Conferéncia dos valores,
calculo dos custos e
classificagdo ABC

Registros de movimentagao e
entrevistas: Auséncia de registros
centralizados de movimentagao
relacionados a insumos; Atas das 3
reunides

Informacgdes dispersas e
limitagdes no
acompanhamento das
entradas e saidas

Desenvolvimento das
fungdes de registro e
consulta

Fonte: Autoras (2025)

A analise das evidéncias resultou na constru¢do de uma BOM no Google Sheets.
A planilha reuniu, em uma unica base, informagdes como nivel da estrutura, cédigo,
descrigao, tipo de material, quantidade requerida, unidade de medida, custo unitario e
custo total. Essa consolidagao tornou mais clara a relagao entre as etapas do projeto e
as necessidades de materiais. Durante a construgdo da BOM, padronizaram-se as
descri¢des e as unidades de medida. Também foi criado um codigo para cada material,
composto pelas trés primeiras letras de sua descrigdo e por uma numeracao sequencial.
A padronizagéo cadastral reduz ambiguidades e melhora a consisténcia das informagdes
empregadas no planejamento e no controle dos estoques (Dias, 2010; Chapman et al.,
2017).

A Figura 4 apresenta um recorte da BOM desenvolvida para consolidar as
informagdes dos materiais. Além de reunir os dados em uma unica base, a BOM passou
a fornecer o cadastro utilizado no dashboard de gerenciamento de estoques.

Figura 4 — Recorte da BOM desenvlvia

SPB-135 PS Projeto Barco Pequeno 1

888 0
881 .1 |LAM-000 PS EAP PROCESSO LAMINAGAO
882 .2 |PNT-000 PS EAP PROCESSO PINTURA
883 .2 |MAC-000 EAP MONTAGEM E ACABAMENTO
884 .1 |MEC-000 PS EAP PROCESSO MECANICA
885 .1 |HID-000 PS EAP PROCESSO HIDRAULICA
886 .2 |ELE-000 PS EAP ELETRICA
887 .1 |SAL-000 PS EAP SALVATAGEM
Total:
Extras

Fonte: Autoras (2025)

Os custos informados pela empresa foram conferidos com os profissionais
responsaveis e ajustados quando ocorreram divergéncias. O custo total de cada material
foi obtido pela multiplicacao entre a quantidade requerida para o produto e o seu custo
unitario. Para preservar a confidencialidade dos dados financeiros, os valores
apresentados foram ajustados por um mesmo coeficiente, mantendo-se a proporgéo
entre os itens. Com os custos consolidados, aplicou-se a Curva ABC. Os materiais foram
ordenados de forma decrescente pelo custo total e em seguida, calcularam-se suas
participacdes individual e acumulada. Para a classificagao, foram adotados os limites de
80% do custo acumulado para a classe A, 15% para a classe B e 5% para a classe C.
Essa estratificacdo buscou direcionar o esfor¢o de gestao aos itens de maior impacto
financeiro, assegurando que o volume de materiais enquadrado na classe A tivesse um
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controle de estoques viavel em nivel operacional. A Tabela 2 apresenta a distribuicao
dos materiais entre as classes ABC. Os itens da classe A corresponderam a 12% dos
componentes e concentraram 80% do custo total analisado. Os materiais da classe B
representaram 22% dos itens e 15% do custo, enquanto a classe C reuniu 66% dos
componentes e correspondeu a 5% do valor total. Esse comportamento é compativel
com a logica da Curva ABC, utilizada para diferenciar os materiais de acordo com sua
participagédo no valor do estoque (Dias, 2010; Ramanathan, 2006).

Tabela 2 — Distribuicdo da Curva ABC

Classificagcao

% relacionado ao

% relacionado ao

dos materiais numero de itens custo total
A 12% 80%
B 22% 15%
C 66% 5%

Fonte: Autoras (2025)

A Figura 5 apresenta a participagdo acumulada dos materiais no custo total
analisado, conforme a distribuicdo detalhada na Tabela 2. A classificagdo apoiou a
definicdo de prioridades de acompanhamento, direcionando maior atengao aos itens de
maior impacto financeiro.

Figura 5 — Curva ABC dos componentes

Pareto
B Custo Total [ % Acumulada
R$ 1.000,00 100,00%

R$ 750,00 7500% 3§

n ©
E k:
e R$500,00 50,00% g
o =
—_— Q
I <
e £
o  R$250,00 2500%
"z ﬁ
3 {
© g
R$ 0,00 0,00% S

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Cédigo
Fonte: Autoras (2025)

Entretanto, a Curva ABC nao deve ser utilizada como unico critério de controle.
Materiais de menor valor também podem comprometer a continuidade da produgao
quando apresentam elevada criticidade, baixa disponibilidade ou longos prazos de
fornecimento (Ramanathan, 2006; Teunter; Babai; Syntetos, 2010).

A BOM e a classificagdo ABC forneceram a base para o desenvolvimento da
planilha eletrbnica de gerenciamento de estoques, correspondente a quinta etapa da
Figura 3. A ferramenta foi organizada nas segbes Base Cadastro, Cadastro, Entradas,
Saidas, Compras e Controle de Estoque. A secdo Base Cadastro reune os dados
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provenientes da BOM, permitindo recuperar informagdes como cddigos, descrigdes,
unidades de medida e custos. Na secdo Cadastro, o usuario informa data, item,
guantidade e responsavel, e macros direcionam o langamento para as secdes Entradas
ou Saidas, o que reduz o preenchimento repetido e mantém o histérico de recebimentos
e retiradas. A segdo Compras permite acompanhar os materiais solicitados, registrar
dados de compra e controlar os itens pendentes de recebimento. Por se tratarem de
telas operacionais de registro, essas seg¢des ndo sao reproduzidas no artigo; apresenta-
se apenas a sec¢ao Controle de Estoque, que reune o principal output da ferramenta.

A Figura 6 apresenta a secao Controle de Estoque, na qual s&o consolidadas as
entradas, as saidas e o saldo disponivel de cada material, que € comparado ao estoque
de segurancga para sinalizar a situagao de cada item. Nessa segao, a empresa também
definiu valores iniciais de estoque de seguranga com base em sua experiéncia, devido a
auséncia de dados historicos suficientes para seu calculo. Com o acumulo de novos
registros, esses valores poderdo ser revistos com base em informagbes mais
consistentes. O estoque de seguranga busca proteger o processo produtivo contra
variagbes no consumo e atrasos no fornecimento, mas sua definicdo depende da
qualidade das informagdes disponiveis (Tubino, 2017; Corréa; Gianesi; Caon, 2019).

Figura 6 — Secao Controle de Estoque do dashboard

CONTROLE DE ESTOQUE

Codigo = Item = Est de s

Situagdo

ABR-002 |Abracadeira h 181

ABR-001 |Abracadeira hellermann T120r i 20
0
ABR-003 |Abracadeira hell 501 0

bracadeira hell T50R

Al

ABR-005 |Abracadeira hellermann t80!
Abracadeira inox flexil 13-19 14mm
Al

bracadeira inox flexil 13-19 9mm

8 | Abracadeira inox flexil 14-22 14 mm

ABR-009 [Abracadeira inox flexil 19-27 14mm

Abracadeira inox flexil 22-32 14mm

Abracadeira inox flexil 25-38 14mm

> 5|32 BB >
33 13

Abracadeira inox flexil 57- 65 14mm

0
1
ABR-012 |Abracadeira inox flexil 32-44 14mm
3
4

Abracadeira inox flexil 57-76 14mm

bracadeira inox flexil 67-75 14mm

bracadeira inox flexil 74-83 14mm

Al

ABR-0 Abracadeira inox flexil 68-77 14mm
Al
Al

> 5| B3>
13

bracadeira inox flexil 9-13 9mm

ABR-019 |Abracadeira inox flexil38- 51 9mm

ACE-020 [Acessério conector w125s-p012 ttd

ACE-021 |Acessoério conector w4s ttd

>| BB
13

[ACE-022_|Acess6rio conector ws ttd

N
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO'Il

ACL-023 [Aclop
Fonte: Autoras (2025)

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No formulario de avaliagdo, o proprietario do estaleiro atribuiu nota 5 ao
desempenho das integrantes e nota 5 aos resultados do projeto, ambas correspondentes
a classificagcdo excelente. A intencdo de recomendar os servicos do PET a outra
organizagédo recebeu nota 10, em uma escala de 0 a 10. No comentario aberto, o
respondente destacou o profissionalismo e a dedicagdo da equipe, o atendimento as
necessidades apresentadas e sua percepcao de contribuicdo positiva das solugdes para
a gestdo da empresa. Essas respostas indicam uma percepgao favoravel do proprietario
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sobre o projeto. Entretanto, por se tratar de um unico respondente e de perguntas gerais
sobre a atuagado da equipe e os resultados do projeto, esse retorno ndo permite concluir
sobre a usabilidade do dashboard nem comprovar melhorias no desempenho
operacional do estaleiro.

No setor naval, Xiang et al. (2022) e Mello e Strandhagen (2011) apontam que
muitos materiais apresentam custos unitarios elevados e longos lead times de
fornecimento. Essas caracteristicas aumentam o impacto dos estoques sobre o capital
de giro da empresa. Além disso, a gestao de materiais envolve a identificagao dos itens,
o registro das movimentagdes e a atualizagdo dos custos (Xiang et al., 2022; Mello;
Strandhagen, 2011). Segundo esses autores, a dispersao dessas informagdes esta
associada ao risco de excesso ou falta de materiais. Nesse sentido, a consolidagao das
informacdes em uma base Unica, obtida por meio do dashboard, representa uma
resposta direta a essa fragilidade apontada pela literatura.

A solugao desenvolvida integrou a estrutura de materiais do projeto, a classificagéo
ABC e os registros de movimentagdo. A BOM organizou as necessidades de materiais
da embarcacdo de referéncia, considerando as particularidades dos pedidos em
ambientes ETO (Gosling; Naim, 2009). A classificaggo ABC complementou essa
estrutura ao identificar os itens com maior participagdo nos custos. Ja o dashboard,
consolidou o cadastro dos materiais e os registros de entradas, saidas, compras e
saldos, fornecendo informagbes para apoiar as atividades de planejamento e
acompanhamento dos estoques discutidas por Chapman et al. (2017).

Essa integracdo resultou em uma base unica e padronizada para o registro e a
consulta das informagdes de materiais. Sua contribuicdo, no ambito deste estudo, esta
na organizagao dessas informacdes e na disponibilizagcdo das funcionalidades de
acompanhamento. A qualidade das informacgdes geradas depende da atualizagdo dos
registros pelos usuarios. O uso continuo da ferramenta podera formar um historico para
analises futuras de consumo e reposicdo, cujos resultados dependerdo de
acompanhamento posterior.

Os resultados ndo permitem afirmar que a ferramenta reduziu custos, atrasos ou
faltas de materiais, pois ndo foram mensurados indicadores antes e depois de sua
utilizagdo. Assim, as evidéncias obtidas estédo relacionadas a organizagéo dos dados, a
padronizacdo dos materiais, a identificacdo dos itens de maior impacto financeiro e a
percepgao favoravel do proprietario sobre o projeto. A baixa disponibilidade de dados
histéricos também limitou o calculo de parametros de reposicdo. O uso continuo da
planilha podera formar uma base sobre consumo e prazos de fornecimento, permitindo
revisar o estoque de seguranga e, futuramente, incorporar o calculo do ponto de pedido.
Em estaleiros, a elevada variedade e os longos prazos de fornecimento tornam a
qualidade dessas informagdes relevante para o planejamento de materiais (Mello;
Strandhagen, 2011; Xiang et al., 2022).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo desenvolver e realizar uma avaliag&o preliminar de
uma ferramenta de apoio ao gerenciamento de estoques em um estaleiro de pequeno
porte, inserido em um ambiente produtivo job shop e ETO. A partir desse objetivo,
buscou-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Como desenvolver uma
ferramenta acessivel de apoio a gestdo de estoques para um estaleiro de pequeno porte
inserido em um ambiente produtivo job shop e Engineer-to-Order?

Os resultados indicam que a manutencdo do dashboard é compativel com os
recursos tecnoldgicos disponiveis na empresa, uma vez que a ferramenta foi estruturada
a partir de uma plataforma ja utilizada por seus profissionais, mas depende da
atualizacdo dos registros por parte da empresa, condigao ja discutida como limitagdo da
proposta. No caso analisado, utilizou-se a EAP e as listas disponibilizadas pela empresa
para construir a BOM, padronizar descri¢des e unidades de medida dos componentes,
bem como criar codigos padronizados para cada material. Essa consolidagdo permitiu
reunir informagdes que antes estavam dispersas e relacionar as necessidades de
materiais as etapas produtivas da embarcagcdo. A aplicagdo da Curva ABC
complementou essa estrutura ao identificar os materiais de maior representatividade
financeira e apoiar a definicao de prioridades para tomada de decisdo. Os itens da classe
A representaram uma parcela menor do total de componentes, mas concentraram a
maior participagao nos custos analisados, comportamento compativel com o principio de
Pareto. Ainda assim, a classificac&o financeira nao elimina a necessidade de considerar
a criticidade e os prazos de reposicao de itens de menor valor.

Com a base de materiais estruturada, desenvolveu-se uma planilha eletrénica no
Google Sheets, organizada como dashboard de gerenciamento de estoques. A
ferramenta integrou o cadastro dos materiais aos registros de entradas, saidas, compras
e saldos disponiveis, oferecendo uma alternativa compativel com os recursos
tecnolégicos da empresa. Na seg¢ao Controle de Estoque, a organizagao definiu valores
iniciais de estoque de seguranga com base em sua experiéncia. Com o acumulo de
dados historicos sobre consumo e prazos de reposi¢ao, esses valores poderao ser
revistos pela empresa no futuro. Dessa forma, em resposta a questdo de pesquisa, a
solugao foi estruturada como uma alternativa acessivel baseada em trés elementos
integrados: a estruturacdo da BOM com uma base padronizada de materiais, a
classificagdo ABC e um dashboard para registrar e acompanhar as movimentagdes do
estoque. A combinagdo desses elementos apresentou aderéncia inicial no caso
estudado, segundo as percepgdes dos profissionais coletadas por meio de formulario.
Os resultados, portanto, limitam-se a estruturacao da solugao e a sua aderéncia inicial e
nao demonstram eficacia operacional: ndo é possivel afirmar que a ferramenta reduziu
custos, atrasos ou faltas de materiais, pois esses efeitos ndo foram mensurados apoés
sua implantacgao.

Entre as limitagdes do estudo, destacam-se a analise de uma unica empresa, a
coleta de dados realizada de forma remota, a auséncia de observacgao direta no estaleiro,

{% Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, Florianopolis, v.18, 2026
VIJIE Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8018

19



a disponibilidade limitada de dados histéricos e o carater preliminar da avaliagdo. Essa
avaliagao baseou-se nas percepcodes dos profissionais coletadas por meio de formulario.
N&o foram mensurados indicadores para comparar o desempenho do gerenciamento de
estoques antes e depois da utilizagao da ferramenta.

Como continuidade, sugere-se acompanhar a aplicagao da ferramenta em novos
ciclos de produgdo, ampliar a base histérica de consumo e prazos de reposicao e, a
partir desses dados, calcular paré@metros como estoque de segurancga e ponto de pedido.
Sugere-se também a aplicagdo de um instrumento estruturado de avaliacdo de
usabilidade, como a SUS (System Usability Scale), proposta por Brooke (1996), e o
acompanhamento de indicadores de desempenho do estoque em pesquisas futuras,
complementando a avaliagao preliminar baseada nos feedbacks coletados. A estrutura
podera ser adaptada a contextos semelhantes, como pequenos estaleiros ou empresas
ETO com baixa maturidade digital e dados historicos limitados, desde que submetida a
avaliagao adicional.
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