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RESUMO

Objetivo: Este estudo analisa a ineficiéncia do transporte coletivo universitdrio para atender a
demanda da comunidade académica da Universidade do Estado de Santa Catarina localizada
emBalnedrio Camborit. Originalidade: A motivagdio para realizagéo do diagndstico estd frente
aos desafios de permanéncia estudantil ocasionados pela dificuldade de deslocamento, atra-
sos da rota do 6nibus do transporte coletivo e incompatibilidade de hordrios com a dinémica
académica. Metodologia: Foi realizada pesquisa de abordagem quantitativa-qualitativa por
meio de formuldrio online com a ampla participagéo do corpo estudantil, docente e técnico da
universidade. Resultados: Os resultados indicam que 100 de 266 dos entrevistados ndo utilizam o
transporte coletivo como meio de acesso a universidade, essa disparidade sugere uma lacuna
significativa entre a oferta de transporte publico e a adesdo por parte da comunidade acadé-
mica. Em paralelo, 48% da comunidade académica ndo utiliza o transporte coletivo tem como
razéo aincompatibilidade de itinerdrios e hordrios com a rotina da universidade. Contribuigdo:
Conclui-se que a adocdo de medidas tecnolégicas pode mitigar as dificuldades do acesso ao
transporte coletivo para a universidade, como a disposigéo de linha exclusiva, implementagdo
de corredores para 6nibus e articulagéio com municipios do entorno para oferta de transporte
regionalizado.

Palavras-Chave: Transporte Coletivo, Qualidade do Transporte Coletivo, Acesso a Universidade,
Transporte Universitdrio.
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ABSTRACT

Objective: This study analyzes the inefficiency of the university’s public transportation system
in meeting the demand of the academic community at the State University of Santa Cataring,
located in Balnedrio Camborit. Originality: The motivation for conducting this diagnosis stems
from the challenges to student retention caused by difficulties in commuting, delays in public
transportation routes, and schedule incompatibility with academic dynamics. Methodology:
A quantitative-qualitative research approach was used through an online questionnaire with
broad participation from the student, faculty, and technical staff of the university. Results: The
results indicate that 100 out of 266 respondents do not use public transportation to access the
university. This disparity suggests a significant gap between the supply of public transportation
and its adoption by the academic community. In parallel, 48% of the academic community cites
incompatibility between routes and schedules and their university routine as the reason for not
using public transportation. Contribution: It is concluded that the adoption of technological
measures can mitigate the difficulties of accessing public transportation to the university, such
as the provision of exclusive bus lines, the implementation of bus corridors, and coordination
with surrounding municipalities to offer regionalized transportation.

Keywords: Public Transportation, Quality of Public Transportation, Access to University, University
Transportation.
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Objetivo: Este estudio analiza la ineficiencia del sistema de transporte publico de la univer-
sidad para satisfacer la demanda de la comunidad académica en la Universidad Estatal de
Santa Catarinag, ubicada en Balnedrio Camborit. Originalidad: La motivacion para realizar este
diagndstico proviene de los desafios para la retencion estudiantil causados por dificultades en
el desplazamiento, retrasos en las rutas de transporte publico e incompatibilidad de horarios
con la dindmica académica. Metodologia: Se utilizé un enfoque de investigacion cuantitati-
vo-cualitativo a través de un cuestionario en linea con amplia participacion del estudiantado,
el profesorado y el personal técnico de la universidad. Resultados: Los resultados indican que
100 de los 266 encuestados no utilizan el transporte publico para acceder a la universidad. Esta
disparidad sugiere una brecha significativa entre la oferta de transporte publico y su adopcion
por parte de la comunidad académica. Paralelamente, el 48% de la comunidad académica cita
laincompatibilidad entre rutas y horarios y su rutina universitaria como la razén para no utilizar
el transporte publico. Contribucién: Se concluye que la adopcién de medidas tecnolégicas pue-
de mitigar las dificultades de acceso al transporte publico a la universidad, como la dotacion
de lineas exclusivas de buses, la implementacion de corredores de buses y la coordinacion con
municipios aledafos para ofrecer transporte regionalizado.

Palabras clave: Transporte Publico. Calidad del Transporte Publico. Acceso a la Universidad.
Transporte Universitario.
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INTRODUGCAO

A politica urbana segue a primazia de organizar o territdrio a fim de promover
o desenvolvimento socioambiental. E com a regulacéo do uso da proprie-
dade urbana em prol do bem coletivo, do interesse social, da seguranca e
do bem-estar dos cidadé&os aliado ao equilibrio ambiental, que a legislagcéo
brasileira estabelece diretrizes gerais da politica urbana (Brasil, 2001). Os
objetivos da legislacdo estdio orientados para a garantia do direito a cidades
sustentdveis, a gestdo democrdtica para os projetos de desenvolvimento
urbano, a cooperacdo entre os niveis de governos e setores da sociedade, o
planejamento orientado para o desenvolvimento, e a oferta de equipamentos
urbanos e comunitdrios. Com estas diretrizes é possivel tragar agdes e objeti-
vos para a consecugdio do desenvolvimento urbano brasileiro. Na concepgdio
do direito a cidades sustentdveis, tem-se como norte a garantia do direito &
terra, moradia, ao saneamento ambiental, d infraestrutura urbana, ao trans-
porte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer (Brasil, 2001). Para tanto,
se faz necessdrio compreender a dindmica dos territdrios que desenvolverdo
a politicaurbana a fim de cumprir dispositivos da legislagdo brasileira, dentre
eles o eixo fundamental é a estimativa populacional da localidade. O nimero
de habitantes da cidade que se pretende executar a politica urbana é pega
fundamental para atender os anseios da populagdio, entender quantos séo
e como vivem poderd promover a eficiéncia da politica. Segundo pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, no Xl
Recenseamento Geral do Brasil, mais conhecido como Censo 2022, o estado
de Santa Catarina foi o segundo com maior crescimento populacional desde
a ultima pesquisa realizada em 2010 (Correiq, 2022). Outrossim, o crescimen-
to populacional ocasiona grandes desafios para o planejamento urbano,
momento em que a gestdio publica precisa reestruturar atores e estratégias
para melhor conduzir as politicas de mobilidade urbana. Politicas como a lei
n°10.257 de 2001 que institui o Estatuto das Cidades?, estabelecendo normas
pararegular a propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranga e
do bem-estar dos cidaddos, bem como do equilibrio ambiental (Brasil, 2001).
Como também, adotar as diretrizes postas na Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, instituida através da lei n°. 12.587 de 2012 (Brasil, 2012).
Estas e outras normas, qualificam as posicdes que estados e municipios
devem tomar para formular e implementar politicas de mobilidade urbana,
com fim de promover o desenvolvimento sustentdvel e democratizar o acesso
& cidade para toda populagdio. Apesar da qualidade legislativa do direito
brasileiro em melhor estruturar o aparato das normas, permanece um déficit
na aplicagdo delas. Pode-se supor que a distéincia da populagdo na formu-
lagdio e implementacdo das politicas, seja fator determinante para falha na
efetivagdo das metas estipuladas por planos de mobilidade, entre outras
normativas. Cabe ressaltar que hd obrigagdio do poder publico em viabilizar
a participagdo popular através de audiéncias publicas. Entretanto, baixa é a
real participagdo da comunidade, tornando-a mercé das decisdes tomadas
por grupos politicos. Como consequéncia, a baixa participagcdo popular no
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ciclo de politicas publicas colabora para a ampliagdo das desigualdades no
Brasil. Uma vez que a dist@ncia do poder publico com o grupo-alvo de suas
politicas, gera uma assimetria na efetivagdo delas, tornando-as contrdrias
da realidade local.

No que tange ao direito ao transporte e aos servigos publicos, a
legislacdo preza pela oferta de servigos adequado aos interesses e neces-
sidades da populagdo (Brasil, 2001). Com isso, abre-se o caminho que trata
da concepgdio do direito ao transporte, relacionado & mobilidade urbana
- como o0s meios e as capacidades para acessar os servigos do territorio,
seja a pé, de bicicleta, de carro, de énibus, dentre outros. Isto &, traz a luz
a organizagdo do espago urbano no deslocamento didrio realizado por
individuos nas condi¢cdes individuais e coletivas para acessar os servigos
publicos e privados de acordo com cada modal. Estes deslocamentos séo
realizados em suas atividades de estudo, trabalho, lazer e outras dentro das
dreas urbanas. Ante o exposto, pretende o presente trabalho analisar o uso
do transporte coletivo como modal de deslocamento da comunidade aca-
démica para acessar a Universidade. Como forma de identificar o tipo de
deslocamento, faz-se necessdrio avaliar a percepg¢do da comunidade aca-
démica acerca da qualidade do transporte coletivo. Em estudo, propde-se
abordar a problemdtica elencada por meio de uma pesquisa exploratéria
quantitativa-qualitativa do tipo estudo de caso, que visa compreender a
qualidade do transporte coletivo na vis@lo da comunidade académica da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) localizada no municipio
de Balnedrio Camboritu/SC. A abordagem quantitativa se deu através da
coleta de dados numéricos com uso de questiondrio on-line e a qualitativa
com a revis@o de literatura e a andlise de diferentes narrativas e contextos
de inser¢do espacial da comunidade académica.

Em primeiro lugar é importante ressaltar o contexto em que a
Universidade estd inserida, o Centro de Educagéo Superior da Foz do Itgjai
(CESFI), criado oficialmente em 20 de maio de 2010, € um dos exemplos mais
significativos dessa expansdéo. Inicialmente, a UDESC instalou-se provisoria-
mente no centro de Balnedrio Camboriu, na Rua 3020, onde oferecia o curso
de Administragdo Publica, fruto de uma parceria firmada entre a UDESC e
a Prefeitura Municipal em 2004.

Esse movimento atendeu uma demanda crescente da populagdo
local, organizada pelo Movimento Universitdrio Popular (Movup), que mobi-
lizou a comunidade para a criagdo de um centro de ensino superior publico
e gratuito naregiéio da Amfri. Essa mudanga, embora tenha trazido grandes
avangos para a UDESC em termos de estrutura fisica e capacidade de aten-
dimento, também impds novas dificuldades para a comunidade académica,
especialmente no que diz respeito ao acesso ao novo campus. O desloca-
mento para o Bairro Nova Esperanc¢a, mais afastado do centro urbano, pas-
sou a depender de uma infraestrutura de transporte publico eficiente, algo
que nem sempre & garantido. Segundo Gehl (2013), a mobilidade urbana é
um dos principais fatores que determinam o acesso equitativo aos espagos
urbanos e a qualidade de vida em cidades em crescimento. A localizagéo
de um centro universitdrio fora do nucleo urbano exige um sistema de trans-
porte coletivo que atenda as necessidades da populagdo de forma rdpida,
acessivel e eficiente.

Seguindo a ideia de que a mobilidade urbana é um elemento cen-
tral na promog¢do da equidade social (Vasconcellos, 2001) constata-se que
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a falta de um transporte publico eficiente e acessivel pode exacerbar de-
sigualdades existentes, dificultando o acesso dos alunos as aulas e outros
recursos essenciais. A realidade do CESFl reflete esse fator, pois muitos alunos
enfrentam dificuldades para se deslocar até o campus, o que pode resultar
emaltas taxas de evasdio escolar e baixa frequéncia. Comisso, este trabalho
propde-se responder a seguinte pergunta: qual é a avaliagdo da comunidade
académica sobre o acesso & Universidade pelo transporte coletivo?

REFERENCIAL TEORICO

Na revisdo de literatura, é possivel identificar o impacto da politica de trans-
porte coletivo das cidades no desempenho académico de estudantes uni-
versitdrios (Macedo et al., 2019; Oliveira, 2023; Silva, 2022; Alcantara, Verges &
Fioravanti, 2024; Limoeiro, 2020; Gongalves & Silva, 2022). Tal como o programa
Passe Livre Universitdrio adotado no municipio Itaocara-RJ, que apesar da
ndo-responsabilidade municipal em garantir diretamente condugéo para o
acesso auniversidade, este atende a demanda de ensino de quatro cidades
do entorno, sendo Campos dos Goytacazes, Itaperuna, Santo Antdénio de
Pdadua e Sdo Fidélis (Silva, 2022). Em pesquisa breve, é possivel identificar que
o tempo médio de deslocamento entre os municipios citados € de uma hora
e nove minutos, destacando a disténcia entre os territorios.

Dentre os principais fatores da implementagéo da politica de
transporte coletivo universitdrio gratuito, estd a garantia de acesso e per-
manéncia no ensino (Silva, 2022). Também, & possivel tragar um paralelo do
campo de andlise do presente trabalho com as caracteristicas do estudo
de Silva (2022), como a politica de gratuidade do transporte, o atendimento
da demanda regional e o tempo de deslocamento entre municipios. Para
tanto, € fundamental que os gestores publicos se aproximem dos usudrios
do transporte coletivo a fim de entender seus interesses e ofertar umservigo
de qualidade (Macedo et al, 2019). Ressalta-se que a percepgdo do usudrio
sobre a qualidade do servigo de transporte é fundamental para a elabora-
¢do de estratégias de melhorias do sistema (Limoeiro, 2020). De modo similar,
o presente trabalho propde-se diagnosticar os interesses e condigdes dos
membros da comunidade académica acerca do uso do transporte coletivo
para acessar a Universidade. Assim como Macedo et al (2019), entende-se
que aproximar a escuta do usudrio final do transporte coletivo, neste caso
universitario, permite melhor equilibrio na oferta da politica publica. Em pes-
quisa realizada por Oliveira (2023) constatou-se que o menor desempenho
académico é caracteristica de estudantes que possuem maior tempo de
deslocamento para acessar a Universidade, encontrado no estudo como
inferiorem comparagdo aos demais colegas. Em paralelo, para AlcGntara et
al (2024, p. 182) “[...] questdes vinculadas  mobilidade urbana refletem em
sala de aula”. A questdio abre a lacuna da literatura para versar de modo
aprofundado sobre as influéncias que geram o menor desempenho acadé-
mico. J& que, como encontrado por Oliveira (2023) , a distéincia e o elevado
tempo de deslocamento sd@o fatores expressivos.

A integragdo regional surge na literatura como preponderante
para reduzir custos do transporte e ampliar o acesso a educagdio de ensino
superior e melhorar o fluxo entre os modais (Gongalves & Silva, 2022). Ainda,
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a gratuitidade do servico de transporte coletivo incentiva o seu uso, que
aliado a distribui¢céio de linhas e itinerdrios que contemplem a necessidade
da populagdo, também garante o acesso & Universidade (Gongalves & Silva,
2022). Estas caracteristicas podem ser localizadas de igual modo no presente
estudo, em que se destaca a necessidade de articulagdio de transporte re-
gionalizado e da relevéincia da adogdo da tarifa zero do transporte coletivo
no municipio em que a Universidade estd situada.

E com este panorama que influi a falta de transporte publico ade-
quado para os estudantes universitdrios, que aliado a deficiéncia das rotas e
hordrios disponiveis para o deslocamento casa-universidade e trabalho-uni-
versidade, torna-se um problema significativo na acessibilidade e participa-
c¢do estudantil na atividade académica. Esta questéo pode resultar emuma
série de desafios para os alunos, incluindo a dificuldade de deslocamento,
atraso nachegada d aula e até mesmo comprometer o desempenho acadé-
mico, devido & falta de acesso confidvel ao transporte publico universitdrio.
A série de questdes adotadas na pesquisa foram destinadas a compreender
a eficiéncia do transporte coletivo, o alcance, a razdo da ndo adesdo e as
condi¢cdes que possibilitariom a mudanga do modal de transporte. Assim, &
possivel identificar padrdes e tendéncias no comportamento dos partici-
pantes da pesquisa, que relatam problemas de deslocamento semelhantes.

METODOLOGIA

A metodologia adotada para o presente estudo é classificada como pesqui-
sa exploratdria quantitativa-qualitativa do tipo estudo de caso, que visa
compreender a qualidade do transporte coletivo na visdo da comunidade
académica da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) local-
izada no municipio de Balnedrio Camborild/SC. A adogdio da abordagem
quantitativa-qualitativa se deu através da coleta de dados numéricos
com uso de questiondrio on-line e a qualitativa com a revisdo de literatura
e a andlise de diferentes narrativas e contextos de inser¢do espacial da
comunidade académica. A jungéio das abordagens possibilita maior com-
preensdo do problema em questdo, ao relacionar os dados numeéricos ao
discurso adotado por membros da comunidade académica, foi possivel
tracar o padrdo de deslocamento e suas razdes. O questiondrio on-line foi
estruturado em se¢des que buscavam entender: 1) O perfil do publico-alvo
(docente, discente e técnico universitdrio); 2) O modal utilizado para acessar
a universidade (veiculo individual, transporte coletivo, caronas, outros); 3) A
origem e destino do deslocamento; 4) A razdo para ndo utilizar o transporte
coletivo para acessar a universidade; 5) As qualidades e dificuldades do
transporte coletivo para acessar a universidade; 6) Sugestdes de itinerdrios
e hordrios e 7) Sugestdes de mudangas para melhorar o transporte coletivo
para acessar a universidade.

Para promover ampla participagdio da comunidade académica
na pesquisa, diferentes estratégias de divulgagdo e mobilizagdo foram
adotadas, tanto presenciais quanto digitais. De inicio, foi implementada
uma campanha de divulgag¢éio no Centro da universidade, com a colagem
de cartazes que convidavam membros da comunidade académica para
responder a pesquisa, elencando sua importéncia. Essa estratégia permite
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alcancar pessoas que frequentam regularmente o Centro e que podem néo
ter acesso frequente & comunicagdo digital. No formato digital, convites
pararesponder a pesquisa foram enviados por diferentes canais, como envio
de mensagem no WhatsApp pessoal dos membros da comunidade, grupos
on-line de avisos, disparo de convite no e-mail institucional, publica¢cdo nas
redes sociais e site da Universidade. Ressalta-se que uma parceria foi firmada
coma Diregcéio Geral do Centro para que a pesquisa obtivesse éxito, o apoio
com a divulgagdo e impress@o de materiais foi fundamental para mobilizar
a participagdo da comunidade académica na pesquisa.

DIAGNOSTICO DO TRANSPORTE

Em busca de esmiugar todo o histérico da dificuldade enfrentada pelos
alunos, nos recordamos que o transporte coletivo em Balnedrio Camboritu era
gerido através de uma concesséio a uma empresa privada, que terceirizava
o servigo de transporte publico. No entanto, a operadora enfrentou sérias
dificuldades operacionais, alegando que a baixa adeséio de passageiros invi-
abilizava a arrecadagdo necessdria para manter a frota em funcionamento
adequado. Este contexto de md gestdio gerouum periodo de incertezas para
membros da comunidade académica que utilizavam o transporte, a linha
que realizava o trajeto até a Universidade foi suspensa, evidenciando uma
crise na mobilidade urbana local. A suspensd@o do servigo ndo apenas lim-
itou o acesso da populagdo a servigos essenciais, mas também acentuou a
insatisfagdo e a frustragéio entre os cidaddos que dependiam do transporte
publico para acessar a Universidade. Esse cendrio critico ressalta a urgéncia
de umareavaliagdo das politicas de mobilidade, evidenciando a necessidade
de umsistema mais eficiente, capaz de atender s demandas da populagéio
e garantir a continuidade do servigo publico.

Durante esse periodo houve uma sessé@o ordindria na Camara de
Vereadores, onde a populagdio teve a oportunidade de se manifestar sobre
a situacgdo. Nesse contexto, alguns dos vereadores, atentos ao papel funda-
mental da administragdo publica em situagdes emergenciais, demonstraram
determinagdéio em pressionar o poder executivo municipal a fim de encontrar
uma solugdio rdpida e eficiente para a crise de mobilidade urbana. Seguindo
o modelo de andlise das dindmicas de gestdo publica discutido por Secchi
(2014), os vereadores mostraram-se engajados em pressionar a prefeitura a
encontrar uma solugcéo para a crise de mobilidade, adotando prdaticas de
governanga participativa. De acordo com o autor, uma administragéo publi-
ca eficaz deve estar fundamentada em decisdes baseadas em evidéncias e
na escuta das demandas sociais, reforgando a necessidade de uma gestéo
publica que combine a participagdo cidad@ com agdes estruturadas e bem
planejadas, como forma de enfrentar emergéncias e promover a coeséio so-
cial. Ouseja, aresponsabilidade publica deve sempre priorizar o atendimento
as necessidades emergentes da populagdio, especialmente em situacdes de
crise (Motta, 2013). Como solugédo, no dia 12 de junho de 2023 é implementada
a Tarifa Zero no municipio. Isso representou um avango significativo na pro-
mog¢do do acesso d mobilidade urbana para a populagéo local, garantindo
transporte gratuito e ilimitado aos usudrios do sistema de transporte coletivo,
reforcando o direito ao transporte como um direito social fundamental (Art.
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1°). Entretanto, apesar de ser uma solugdo para o grande problema pungen-
te, a efetividade da politica de Tarifa Zero enfrenta desafios que impactam
diretamente a experiéncia tanto dos usudrios no geral, como principalmente
dos universitdrios. Conforme Silva (2021, p. 68),

“o meio de transporte e as condicdes da viagem fazem com que o
estudante enfrente a ‘roleta russa’ que se apresenta como: insegu-
ranca, veiculos lotados e hordrios irregulares; todos esses fatores
geram insatisfacdo, frustracdo e estresse.”

Essarealidade pode comprometer a qualidade do aprendizado e a
capacidade profissional dos estudantes, destacando a importéncia de um
planejomento adequado que ndo apenas considere a gratuidade, mas tam-
bém aeficiéncia e aseguranga do servigo. Os desafios atuais que permeiam
o sistema de transporte coletivo de Balnedrio Camborid incluem problemas
como hordrios irregulares e itinerdrios pouco eficientes, que dificultam o
acesso dos alunos ao campus e, consequentemente, podem levar & evaséo
nos cursos. A politica de Tarifa Zero, embora benéfica, deve ser acompa-
nhada de uma andlise critica e de estratégias para melhorar a qualidade
do servigco. Quando se avalia o setor de transportes de mobilidade urbana,
a qualidade é definida como a adequagdio de fatores centrais do gerencia-
mento do servigo s exigéncias e expectativas da sociedade. Esse conceito
abrange diversos elementos, desde a legislagdo até os servigcos prestados,
contemplando a perspectiva de usudrios, agentes publicos, acionistas e
colaboradores (Lima & Ferraz, 1995). Assim, é fundamental que a gestéo do
transporte coletivo considere essas diferentes dimensdes, garantindo que o
servigo atenda ndo apenas as necessidades imediatas dos cidadéos, mas
também as diretrizes e regulamentacdes que visam a eficiéncia e & equidade
No acesso ao transporte.

A implementagéo de prdaticas baseadas em estudos técnicos e na
avaliagdo continua da qualidade do servigo se torna essencial para pro-
mover uma mobilidade urbana que realmente atenda as expectativas da
populagdo, conforme enfatizado pela concluséo de Rodrigues e Sorratini,
que nos relembra sobre aimporténcia de considerar pesquisas na gestdio do
transporte coletivo urbano. Nesse contexto, a participagéo ativa de érgéios
como a Autarquia Municipal de Transito (BC Trdnsito) ganha destaque. Sua
atual gestdio tem se mostrado bastante interessada na utilizagéo de estudos
técnicos como ferramenta estratégica para alinhar as politicas publicas as
necessidades reais dos cidaddos. Essa postura favorece um ambiente de
didlogo entre a administrag@o e a comunidade académica, mantendo-se
aberta para receber propostas e sugestdes, demonstrando receptividade
ao uso de dados técnicos para moldar uma resposta mais eficaz e coerente
a realidade da mobilidade na regido. Essa abordagem refor¢a o papel fun-
damental da autarquia néio apenas como reguladora, mas também como
parceira ativa no planejamento urbano, sendo um canal importante para
melhorar a qualidade do transporte e atender ds demandas populares.
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RESULTADOS

A amostra final da pesquisa foi de 266 respostas, reflete a eficdcia da es-
tratégia de comunicagdo e marketing adotada durante o estudo, visto que
o0 niumero médio de membros da comunidade académica ndo € superior a
400 pessoas. Dos respondentes, 228 eram alunos, 24 eram professores e 14
eram servidores da universidade, conforme ilustra o Grdfico 1.

Grafico 1

Perfil dos(as) respondentes da pesquisa

Servidores(as)
5,3%
Professores(as)
9,0%

Alunos(as)
85,7%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2024)

Essa distribuic@o entre os diferentes grupos da comunidade universitdria
permite analisar as percepgdes e experiéncias em relagdo ao transporte
publico de forma abrangente. Com base nas respostas coletadas, € eviden-
te que a questdo do transporte coletivo para acessar a universidade € um
tépico de grande relev@ncia.

Isso porque dos 266 participantes, 32,7% afirmaram utilizar o trans-
porte coletivo como meio de acesso d universidade. Essa disparidade sugere
uma lacunassignificativa entre a oferta de transporte publico e a adesdo por
parte dos membros da comunidade académica. Nesta questdo surge a res-
posta “carona” como forma de chegar até a Universidade, apesar do baixo
valor, abre caminho para discutir a promogdo de caronas entre os membros
da comunidade nas atividades universitdrias.
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Grdafico 2:

O uso do transporte coletivo para acessar a Universidade

Nao 176

Sim 87

Carona 3

0 50 100 150 200

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2024)

Ao investigar os motivos do ndo uso do transporte coletivo, dois principais
fatores emergiram como os mais citados. Em primeiro lugar, 110 dos entrev-
istados indicaram que possuem veiculo préprio como meio de transporte, o
que sugere uma preferéncia pelo conforto e conveniéncia oferecidos pelo
transporte individual. Em segundo lugar, 100 participantes apontaram a
incompatibilidade de itinerdrios e hordrios como um obstdculo significativo
para o uso do transporte coletivo, indicando que as rotas existentes ndo
atendem adequadamente ds necessidades dos usudrios. Ressalta-se desta
forma que, caso houvesse a oferta de um transporte publico, gratuito e que
coincidisse com a demanda do estudante, a escolha seria inversa, optaria
pelo transporte coletivo e ndo o transporte individual. Por exemplo, se ob-
serva que entre os participantes que ndo utilizam o transporte coletivo, uma
parcela significativa, representada por 110 respostas, prefere utilizar veiculo
préprio, como carro, moto e bicicleta, para acessar & universidade. Em con-
trapartida, apenas 3 participantes declararam receber carona, indicando
que, apesar da possibilidade de compartilhar carros, a integragcdo entre os
alunos ndlo acontece.

Ha também a disparidade entre o numero de participantes que
utilizam carro e moto como meio de transporte alternativo. Enquanto 72
pessoas afirmaram utilizar carro, 22 indicaram utilizar moto e 16 usam a bici-
cleta. No entanto, ao questionar se alguma medida seria capaz de incentivar
essas pessoas a utilizarem o énibus, uma resposta clara surgiu como a mais
mencionada: a mudanga nas rotas dos énibus. O total de 131 participantes
expressaram que a modificagéo das rotas e hordrios do transporte publico
seria um fator determinante para tornar o servigo mais atrativo e acessivel
para eles.

Além das questdes relacionadas as rotas dos 6nibus, a falta de
interligacdo do transporte publico com as cidades da regido de Balnedrio
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Camborid, como Camborid, Itajai, Itapema, Floriandpolis e outros, emergiu
como uma preocupagdo significativa entre os participantes da pesquisa,
com percentual acima de 38%.

Grafico 3:

Cidade de origem e destino para acessar a Universidade

200
163
150
100
50 39
24
19 15
Ti
Balneario Camborii Camborid Itajai Itapema Floriandpolis Outros

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2024)

Arota intermunicipal entre os municipios para chegar-sair da universidade se
da visto a localizagdo daresidéncia dos membros da comunidade. A falta de
conexdo eficiente entre essas dreas e o Centro pode representar um desafio
adicional para os estudantes, tornando o transporte publico uma opgdo
menos vidvel. Quando questionados sobre os pontos de onde partem parair
até auniversidade, a maioria, representada por 143 respostas, indicou que sai
diretamente de casaq, e 54 pessoas mencionaram que saemdo trabalho para
se dirigir & universidade. Esse dado sugere que uma parcela significativa dos
estudantes pode enfrentar desafios relacionados & integragdio entre suas
atividades laborais e académicas, ressaltando a importéncia de hordrios
de onibus que sejam compativeis com os hordrios de trabalho dos alunos.
Quanto ao deslocamento apds sair da universidade, uma quantidade ex-
pressiva, equivalente a 95% das respostas, indicou que se dirige diretamente
para casa. Ao analisar o municipio de Balnedrio Camborili se percebe que as
questdes mais personalizadas estdo intrinsecamente ligadas & diversidade
dos bairros e a distribuicdio geogrdfica dos residentes na cidade. Embora haja
um contraste de bairros representados nas respostas, a concentragéio de
participantes que se deslocam da drea central para a universidade é de 51
pessoas, bairros como o Centro e Estados. Esses dados ressaltam a urgéncia
de uma abordagem abrangente no planejamento do transporte publico. E
fundamental que ndo sé as rotas e hordrios dos énibus sejam considerados,
mas também a interligacdo entre diferentes dreas residenciais, locais de
trabalho e o Centro da universidade. Ao enfrentar essas preocupagdes de
forma holistica, se pode criar um sistema de transporte publico mais inclu-
sivo, eficiente e adaptado ds necessidades da comunidade universitdria e
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das cidades vizinhas. Além disso, a diversidade de localizagdes residenciais
destaca a importéncia de entender as necessidades especificas de cada
grupo de estudantes ao planejar melhorias no transporte publico. Infere-se
que para garantir que o sistema seja acessivel e eficiente para todos, a
abordagem seja centrada no usudrio para garantir que o transporte publico
atenda verdadeiramente as necessidades e preferéncias dos membros da
comunidade universitdria e da populagéo em geral.

Destaca-se ainda que a disténcia entre aresidéncia e a universidade
foi mencionada por 46 pessoas como um aspecto significativo na deciséo
de ndo utilizar o transporte publico. Para esses individuos, a proximidade da
moradia ao campus pode tornar outras opg¢des de transporte, como cami-
nhar ou usar bicicleta, mais convenientes e prdticas em comparagdo com
o Onibus. Outro aspecto que merece destaque € a incompatibilidade dos
hordrios das aulas, com 35 respostas. Os hordrios das aulas néo coincidem
com os hordrios de 6nibus disponiveis, tornando dificil o uso do transporte
publico como meio de acesso & universidade (Figura 1).

Figura 1:

Nuvem de palavras com principais dificuldades do transporte coletivo

hordrios incompativeis
escassez de hordrios

instabilidade no app

d_e_morc |
itinerdrios

lotacdo no dnibus

camboritl

lotagdo

ITinerario extenso

Fonte: Elaborado pelos autores & partir dos dados da pesquisa (2024)

A mesma metodologia foi utilizada para compreender as principais dificul-
dades do transporte coletivo para os membros da comunidade académica.
Mais de 60% das respostas da questdo, marcaram a gratuidade no valor da
tarifa do énibus como principal fator para qualidade ao utilizar o transporte
coletivo. A frequéncia da resposta sobre a gratuidade no transporte esta
marcada pela frequéncia de “tarifa zero”, “grdtis” e “gratuidade”. Em seguida,
relataram sobre a qualidade do uso do 6nibus, com: “limpeza’; “é6nibus novo”;
“ar-condicionado”; “seguranga”, e “wi-fi”.

Por fim, com “motoristas” acerca de elogios quanto & condugdo e
atengdo dos motoristas no tréinsito e na prestagdo de informagdes (Figura 2).
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Figura 2:

Nuvem de palavras com principais qualidades do transporte coletivo

ar-condicionado

gratis

tarifa zero

bus Novo

" ) ) wi-fi
— y AlN\ b [
-
<O é

Fonte: Elaborado pelos autores & partir dos dados da pesquisa (2024)

Foi consultado a comunidade académica da UDESC Balnedrio Camborid,
itinerdrios e hordrios do transporte coletivo que contemplasse sua rotina
na universidade. Dessa forma, criou-se uma rota com as principais paradas
sugeridas.

Estas visualizadas na Figura 3, correspondem a saida do Hospital
Unimed com destino a UDESC, parando em cinco pontos de 6nibus identifi-
cados no mapa, sendo: B) Rodovidria de Balnedrio Camboriu; C) Igreja Matriz
Santa Inés; D) Quarta Avenida; E) UNIVALL; e F) Avenida Marginal Oeste.

Figura 3:

Mapa com sugestdo de novo itinerdrio do transporte coletivo

3alneario
ramboriu

Camborid

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Para a linha de retorno, sugere-se saida da UDESC Balnedrio Camborid com
destino ao Hospital Unimed, tendo cinco pontos de parada durante o trgje-
to, sendo: Avenida Marginal Leste; UNIVALI; Terceira Avenida; Igreja Matriz, e
Rodovidria de Balnedrio Camborid. Quanto aos hordrios, sugere-se que no
periodo matutino tenha saida do Hospital Unimed as 07:15 e 09:15. Durante
a tarde, saida da UDESC Balnedrio Camboriu as 12:00, 16:00 e 17:30. J& para
o periodo noturno, a saida do Hospital Unimed as 17:30, 18:00, 18:15 e 18:30, e
para saida da universidade, as 20:30, 21:00, 21:30 e 22:00. Tem-se que desta
forma, o itinerdrio e hordrio de 6nibus acima exposto atenderd a demanda
da comunidade académica da UDESC Balnedrio Camboriu.

CONCLUSAO

O presente estudo alcanc¢a seu objetivo central de diagnosticar a avaliagéo
da comunidade académica da UDESC Balnedrio Camboriu sobre o acesso
a Universidade pelo transporte coletivo. A partir da pesquisa realizada é
possivel identificar trés pontos de melhorias a serem implementadas pelo
Poder Publico: : 1) Seja disponibilizada uma linha exclusiva para o acesso A uni-
versidade, com hordrios e itinerdrios compativeis com a demanda académi-
cq; 2) Realize estudo de viabilidade e implemente faixas exclusivas para o
transporte coletivo na cidade, a fim de mitigar a demora no deslocamento;
3) Empreenda tratativas com municipios limitrofes, para oferta de transporte
coletivo regionalizado considerando Camborid, Itajai e ltapema. Assim, este
trabalho atinge seu objetivo central ao diagnosticar dificuldades no acesso
& universidade através do transporte coletivo, momento em que identifica
itinerdrios e hordrios de 6nibus que contemplem a demanda académica.
Observou-se que mais de 30% dos membros da comunidade académica da
UDESC Balnedrio Camboriu, usam o transporte coletivo para acessar a uni-
versidade. Sabe-se que 48% daqueles que ndo utilizam o transporte coletivo,
tem como principal razdo aincompatibilidade de itinerdrios e hordrios coma
rotina da universidade. Outro ponto de destaque € a demora no deslocamen-
to, que pode ser justificada por pontos de parada na maioria dos bairros da
regidio sul, e por congestionamento no trénsito. Ainda, ao considerar aqueles
que residem e/ou trabalham em municipios vizinhos, teve-se como proposta
de itinerdrio a saida de Camborii/SC e Itajai/SC. Na primeira rota de Cam-
boriy, sugeriu-se a saida da Rua José Francisco Bernardes/Bairro Cedro/ Rua
Siqueira Campos/Centro/Rodovidria de Balnedrio Camboril/4® Avenida/ Av
Marginal Oeste (Balgraf)/ UDESC. Como segunda sugestdo, a rota partindo
do Centro de Camboriu/Maria’s/UDESC - UDESC/Univali/Centro de Camboriu.
Ainda considerando o municipio de Camborid, a saida do bairro Tabuleiro e
Sdo Francisco de Assis. Para Itajai, a saida do Centro/UniAvantis/UNIVALI/
UDESC, destacando as principais universidades da regido. Além destas, foi
indicado estudo de rota envolvendo os municipios de Brusque/SC, Itapema/
SC, Bombinhas/SC, Porto Belo/SC, Picarras/SC. Desta forma, observa-se a
relev@ncia da articulacdo regional para o transporte coletivo.

Revista de Ciéncias da Administragdo, Florianépolis, Edigéio Especial Summit, p. 1-25, 2023-2024
Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8077

14



Ana Carolina dos Santos Medeiros - Lais Correa Oliveira

Diagnéstico da Qualidade do Transporte Coletivo para a Comunidade Académica da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

RICIA

Revista de
Ciéncias da
Administragao

AGRADECIMENTOS

O nosso agradecimento especial & professora e doutora Bruna Devens Fraga,
pelo apoio e incentivo na produgdio desta pesquisa e a Diregdo Geral por
disponibilizar o corpo técnico da Universidade na divulgagéio e mobilizagéo
da pesquisa.

Revista de Ciéncias da Administragdo, Florianépolis, Edigéio Especial Summit, p. 1-25, 2023-2024
Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8077

15



Ana Carolina dos Santos Medeiros - Lais Correa Oliveira

Diagnéstico da Qualidade do Transporte Coletivo para a Comunidade Académica da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

I

RICIA

REFERENCIAS

Alcantara, W. M., Verges, J. V. G., Fioravanti, L. M. (2024). A mobilidade urbana de
estudantes que procuram formagédo profissional e tecnoldgica: o caso do
Instituto Federal de Mato Grosso — Campus Vdrzea Grande. Revista de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Almenara, 6(1), 167-184. DOI: https://doi.
org/10.46636/recital.v6il.s47

Correiq, J. (2023). Censo 2022: quatro cidades litordneas de SC tém aumento
populacional. Agéncia Brasil.

Gehl, J. (2013). Cidades para Pessoas. Perspectiva.

Gongalves, L. A. A, Silva, A. G. (2021). A mobilidade cotidiana dos estudantes
universitdrios entre as cidades de Forquilha e Sobral, no Ceard. Boletim
Gaucho de Geografia, 48(1/2), 216-243.

Lei Federal 10.257/2001, de 10 de julho, estabelece diretrizes gerais da politica urbana
e dd outras providéncias. Didrio Oficial da Uniéo.

Lei Federal12.587/2012, de 3 de janeiro de 2012, institui as diretrizes da Politica Nacional
de Mobilidade Urbana. Didrio Oficial da Uni&o.

Lima, I. M. O,, Ferraz, A. C. P. (1995). Produtividade com qualidade: um método para
gestdo do transporte urbano por énibus. Anais do 9° Congresso da Associagéio
Nacional de Pesquisa e Ensino em Transportes.

Limoeiro, M. A. (2020, novembro). Avaliagdo de qualidade do servico de transporte
universitdrio intercampi com base na percepgdo dos usudrios - estudo de
caso Buzufba. In Anais do 34° Congresso de Pesquisa e Ensino em Transporte
da ANPET 100% Digital, Brasil.

Macedo, J. C. S, Silva, J. H. X., Avila, J. P. C. (2019). Proposta de sistemdtica para
andlise da qualidade do transporte coletivo no trajeto “casa-faculdade™
a perspectiva de universitdrios. Revista Eletrénica Sistemas & Gestdo, 14(1),
117-130. DOI: https://doi.org/10.20985/1980-5160.2019.v14n1.1497

Motta, P. R. (2000). Transformagdo organizacional: A teoria e a prdtica de inovar.
Qualitymark.

Oliveirg, R. A. (2023). Impacto do deslocamento didrio no rendimento académico e na
qualidade de vida dos estudantes de engenharia de produg¢éo do campus da
UFC de Russas. (Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduagdo). Universidade
Federal do Ceard, Campus de Russas, Russas, Ceard.

Efl,ii’.“af'ﬁa Revista de Ciéncias da Administragdo, Florianépolis, Edigéio Especial Summit, p. 1-25, 2023-2024

Administragio  Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8077


https://doi.org/10.46636/recital.v6i1.447
https://doi.org/10.46636/recital.v6i1.447
https://doi.org/10.20985/1980-5160.2019.v14n1.1497

Ana Carolina dos Santos Medeiros - Lais Correa Oliveira

Diagnéstico da Qualidade do Transporte Coletivo para a Comunidade Académica da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

RICIA

Rodrigues, M. A,, & Sorratini, J. A. (2008). A qualidade no transporte coletivo urbano.

Universidade Federal de Uberléndia, Faculdade de Engenharia Civil.

Secchi, L. (2014). Politicas publicas: Conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos.

Cengage Learning.

Silva, L.T. A. (2022). Transporte universitdrio como politica de acesso e permanéncia no
ensino superior: andlise situacional sobre o programa Passe Livre Universitdrio

implementado no municipio de Itaocara - Rio de Janeiro (2013-2020).

(Dissertagdo de Mestrado). Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro, Campos dos Goytacazes, Rio de Janeiro.

Silva, P. V. D. R. (2021). Mobilidade urbana pro-pobre: user experience de estudantes

universitdrios da regido metropolitana do estado do Rio de Janeiro.

(Dissertagdo de Mestrado). Escola Brasileira de Administragdio Publica e de
Empresas, Rio de Janeiro.

Vasconcellos, E. A. (2001). Transporte Urbano, Espago e Equidade. Editora Annablume.

Efevr:sct;;isa Revista de Ciéncias da Administragdo, Florianépolis, Edigéio Especial Summit, p. 1-25, 2023-2024

Administragio  Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8077

17



Ana Carolina dos Santos Medeiros - Lais Correa Oliveira

Diagnéstico da Qualidade do Transporte Coletivo para a Comunidade Académica da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

Z

Secdo1

Sec¢do 2

APENDICE A

FORMULARIO UTILIZADO NA COLETA DE DADOS
Apresentagdo da Pesquisa e Objetivos

O projeto “Transporte para Geral” é uma pesquisa conduzida por [NOME
OCULTADO SEGUINDO REGRAS DE SUBMISSAO DE ARTIGO] e [NOME OCUL-
TADO SEGUINDO REGRAS DE SUBMISSAO DE ARTIGO], estudantes de Admin-
istragd@o Publica na UDESC. A iniciativa busca entender as necessidades
de transporte publico dos alunos do CESFI em Balnedrio Camborit, com o
objetivo de coletar dados que embasem a defesa de melhorias junto ao setor
publico responsdvel pelo transporte na cidade. Além disso, outro dos obje-
tivos é propor uma rota que atenda a todos os estudantes de forma eficaz.

Formuldrio Pessoal

. Qual é asuarelagdo

com a Universidade?

O Estudante
O Professor(a)
[0 Funciondrio(a) de empresa terceirizada

O Servidor efetivo que ndo atua em sala de aula (comunicagdo, coorde-
nagdo, diregdo, técnico, biblioteca, secretaria, entre outros)

2. Vocé utiliza o transporte coletivo para acessar a Universidade?

Revista de
Ciéncias da
Administragao

O Sim
O Ndéo
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Seg¢do 3 Caracteristicas

RICIA

(Se Resposta Negativa na Ultima Pergunta da Secéo 2)

. Por que ndo utiliza o transporte coletivo para acessar a Universidade?

Distancia (reside proximo da universidade)

Possuo veiculo préprio (carro)

Possuo veiculo préprio (moto)

Possuo veiculo préprio (bicicleta)

Incompatibilidade de hordrios com o hordrio das aulas

Incompatibilidade de itinerdrios (rota do 6nibus)

O o0oooooao

QOutros:

2. Algo te faria comecar a utilizar?

Revista de
Ciéncias da
Administragao

[0 N&o tenho interesse em utilizar
O Mudanga de hordrios com o hordrio das aulas
O Mudanga de itinerdrios (rota do énibus)

O Utilizo o transporte coletivo para acessar a Universidade

. De qual local vocé sai para chegar na Universidade?

O Do trabalho
O Do estudo (outra Instituigdo ou bolsista da prépria Universidade)

O De casa

. De qual cidade vocé sai para chegar na Universidade?

Balnedrio Camboriu
Brusque

Camboriu
Floriandpolis
Itapema

Iltajai

O ooooaoano

Outras:

Revista de Ciéncias da Administragdo, Florianépolis, Edigéio Especial Summit, p. 1-25, 2023-2024 1 9
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RICIA

5. Se bairro de Balnedrio Camboriu

Aririba

Barra

Centro

Estados

Jardim late Clube
Municipios

Nacdes

Oo0Oo0o0oo0oo0oaoao

Pioneiros

O Residéncia

O Trabalho

O oooooao

Nova Esperanca
Praia dos Amores
Regido das Praias
Sdo Judas Tadeu
Vdrzea do Ranchinho
Vila Real

Outro municipio

. Para qual local vocé se desloca apds a Universidade?

7. Visto resposta anterior, para qual bairro vocé se desloca apds a

Revista de
Ciéncias da
Administragao

Universidade?

Ariribd&

Barra

Centro

Estados

Jardim late Clube
Municipios
Nacdes

Pioneiros

Nova Esperanga
Praia dos Amores
Regidio das Praias
Séo Judas Tadeu
Vdrzea do Ranchinho

Vila Real

OO00O0OO0OoOooooooOooOooOoogad

Outra cidade que ndo Balnedrio Camborid

Revista de Ciéncias da Administragdo, Florianépolis, Edigéio Especial Summit, p. 1-25, 2023-2024
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Seg¢do 4 Caracteristicas i
(Se Resposta Positiva na Ultima Pergunta da Seg¢do 2)

1. De qual local vocé sai para chegar na Universidade?

O

Do trabalho

O Do estudo (outra Instituigdio ou bolsista da prépria Universidade)

O

De casa

2. De qual cidade vocé sai para chegar na Universidade?

O o0oooaoano

Balnedrio Camboriu
Brusque

Camboriu
Florianépolis
Itapema

Itajai

Outras:

3. Se bairro de Balnedrio Camboriu

0 | ) ) I A I B O

Ariribd&

Barra

Centro

Estados

Jardim late Clube
Municipios
Nacdes

Pioneiros

O Nova Esperanca

O Praia dos Amores

O Regidio das Praias

O Sé&o Judas Tadeu

O Varzea do Ranchinho
O Vila Real

O Outro municipio

4. Para qual local vocé se desloca apds a Universidade?

O
O

Residéncia

Trabalho

C A Emﬁz;iﬁa Revista de Ciéncias da Administragdo, Florianépolis, Edigéio Especial Summit, p. 1-25, 2023-2024
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5. Visto resposta anterior, para qual bairro vocé se desloca apds a

Sec¢do 5

Secao 6

Revista de
Ciéncias da
Administragao

Universidade?

O Outra cidade que ndo Balnedrio Camboriu

O Aririba O Pioneiros

O Barra O Nova Esperanca

O Centro O Praia dos Amores

[0 Estados [0 Regido das Praias

O Jardim late Clube O Sé&o Judas Tadeu

O Municipios O Vdrzea do Ranchinho
O Nogdes O Vila Real

Perguntas Centrais - Avaliagdo do Transporte
Coletivo 9ara Acessar a Universidade

. Relate as principais dificuldades enfrentadas ao utilizar o transporte cole-

tivo municipal para acessar a universidade:

. Relate as principais qualidades identificadas ao utilizar o transporte cole-

tivo municipal para acessar a universidade:

. Na sua opinid@io, quais mudangas devem ser realizadas para melhorar o

transporte coletivo municipal de acesso a Universidade?

Perguntas Finais — Sugestdes de Itinerarios e Hordrios

. Caso resida/trabalhe em algum municipio vizinho, qual é a sua sugestdo

de itinerdrio e hordrio que o énibus precisa percorrer para que consigas
acessar a Universidade?
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Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8077

22



Ana Carolina dos Santos Medeiros - Lais Correa Oliveira

Diagnéstico da Qualidade do Transporte Coletivo para a Comunidade Académica da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

2. Na sua opinido, qual itinerdrio contemplaria a necessidade do transporte
coletivo para ida & universidade?

0 Rodovidria de Balnedrio Camboril / Igreja Matriz / 4 Avenida / Univali /
Av. Marginal Oeste (Balgraf) / UDESC

O Rodovidria de Balnedrio Camboriu / Igreja Matriz / Univali / Marginal
(Balgraf) / UDESC

[0 Rodovidria de Balnedrio Camboriu / 4° Avenida / Univali / Marginal (Bal-
graf) / UDESC

O Outros:

3. Na sua opinido, qual itinerdrio contemplaria a necessidade do transporte
coletivo para retorno da universidade?

O UDESC / Avenida Marginal Leste (Préx. R. 3300) / Univali / 3¢ Avenida (Bib-
lioteca Municipal) / Igreja Matriz / Rodovidria de Balnedrio Camboriu /
Hospital Unimed

0 UDESC / Univali / 3% Avenida (Biblioteca Municipal) / Igreja Matriz / Ro-
dovidria de Balnedrio Camboriu

[0 UDESC / Univali / 3% Avenida (Biblioteca Municipal) / Rodovidria de Bal-
nedrio Camboril / Hospital Unimed

O Outros:

4. (MATUTINO) Na sua opinido, quais podem ser os hordrios de saida do énibus
para a universidade (considerando o ponto de saida que vocé escolheu
nas perguntas anteriores)

O o07:15
O 09:15

5. (VESPERTINO) Na sua opinido, quais podem ser os hordrios de saida do
onibus da universidade (considerando o ponto de saida que vocé escolheu
nas perguntas anteriores)

O 12:00
O 16:00
O 17:30
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6. (NOTURNO) Na sua opinidio, quais podem ser os horarios de saida do énibus
para a universidade (considerando o ponto de saida que vocé escolheu
nas perguntas anteriores)

O 17:30
O 18:00
O 18:15
O 18:30

7. (NOTURNO) Na sua opinido, quais podem ser os horarios de saida do énibus
da universidade (considerando o ponto de saida que vocé escolheu nas
perguntas anteriores)

O 20:30
O 21:00
O 21:30
O 22:00

Segdo 7 Pergunta Final

1. Neste campo vocé pode escrever sugestdes, dlvidas ou criticas:

Segdo 8 Agradecimentos

A sua participagdio nesta pesquisa foi fundamental para realizagdo do projeto
“Transporte Pra Geral” que tem como objetivo diagnosticar as dificuldades
no acesso A universidade, e pautar alteragdes no itinerdrio e hordrio do
transporte coletivo municipal. Com o término da pesquisq, iremos encamin-
har um relatério de sugestdes de melhoria para: 1) Diregdo Geral do CESFI;
Il) Autarquia Municipal BC Transito, e lll) Cdmara de Vereadores de Balnedrio
Camboriu.

Mais uma vez, obrigada pela participagdio. Em caso de duvidas ou
sugestoes, entrar em contato via e-mail com [ENDERECO OCULTADO SEGUIN-
DO REGRAS DE SUBMISSAO DE ARTIGO] ou [ENDERECO OCULTADO SEGUINDO
REGRAS DE SUBMISSAO DE ARTIGO]
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RICIA
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