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RESUMO

Objetivo: Analisar comparativamente os modelos de monetizagdo adotados por quatro plataformas globais
de streaming, Netflix, Spotify, YouTube e Amazon Prime Video, a luz da literatura sobre modelos de negdécio
digitais, economia da atengdo e estratégias de plataformas. Metodologia/abordagem: Pesquisa qualitativa
de cardter comparativo, baseada em andlise documental de dados secunddrios. Foram examinados relaté-
rios corporativos, documentos para investidores, relatérios setoriais e literatura especializada, organizados a
partir de categorias analiticas relacionadas ao modelo principal de monetizagdo, publicidade, partilha com
criadores e retengdo do engajamento. Originalidade/relevancia: O estudo responde & escassez de andlises
comparativas sobre monetizagéio em plataformas digitais, integrando em um dnico arcabougo analitico mo-
delos geralmente investigados de forma isolada. Principais resultados: Os resultados evidenciom diferentes
arquiteturas de monetizagdo: assinatura baseada em contetido exclusivo (Netflix), modelo freemium hibrido
(Spotify), monetizagdo da atengdo por meio da publicidade e da participagdo de criadores (YouTube) e subsidio
cruzado integrado a um ecossistema digital mais amplo (Amazon Prime Video). Embora compartilhem a légica
da economia da atengdo, as plataformas diferem quanto aos mecanismos de captura de valor, publicidade,
partilha de receitas e retengdio do engajamento. Contribuigdes tedricas: O estudo amplia a compreensdo
dos modelos de negdcio digitais ao demonstrar que a monetizagdo depende da articulagéo entre atengéo,
engajamento e diversificagdo das fontes de receita. Contribuigées para a gestéo: Os resultados oferecem
subsidios para gestores ao evidenciar os trade-offs envolvidos nas estratégias de monetizagdo e a necessidade
de equilibrar geragdio de receita, experiéncia do usudrio e sustentabilidade competitiva.

Palavras-chave: Modelos de negdcio digitais. Estratégias de monetizagdo. Plataformas digitais. Economia
da atengdo.
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ABSTRACT

Objective: To comparatively analyze the monetization models adopted by four global streaming platforms,
Netflix, Spotify, YouTube, and Amazon Prime Video, in light of the literature on digital business models, the
attention economy, and platform strategies. Methodology/approach: Qualitative comparative research
based on documentary analysis of secondary data. Corporate reports, investor documents, sector reports,
and specialized literature were examined, organized according to analytical categories related to the main
monetization model, advertising, creator sharing, and engagement retention. Originality/relevance: The
study addresses the scarcity of comparative analyses on monetizationin digital platforms, integrating models
generally investigated in isolation into a single analytical framework. Main results: The results highlight dif-
ferent monetization architectures: subscription based on exclusive content (Netflix), hybrid freemium model
(Spotify), attention monetization through advertising and creator participation (YouTube), and cross-subsi-
dization integrated into a broader digital ecosystem (Amazon Prime Video). Although they share the logic
of the attention economy, the platforms differ in terms of value capture mechanisms, advertising, revenue
sharing, and engagement retention. Theoretical contributions: The study broadens the understanding of
digital business models by demonstrating that monetization depends on the articulation between attention,
engagement, and diversification of revenue sources. Contributions to management: The results offer support
to managers by highlighting the trade-offs involved in monetization strategies and the need to balance
revenue generation, user experience, and competitive sustainability.

Keywords: Digital business models. Monetization strategies. Digital platforms. Attention economy.
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Objetivo: Analizar comparativamente los modelos de monetizacién adoptados por cuatro plataformas glo-
bales de streaming: Netflix, Spotify, YouTube y Amazon Prime Video, a la luz de la literatura sobre modelos
de negocio digitales, la economia de la atencion y las estrategias de plataforma. Metodologia/enfoque:
Investigacién comparativa cualitativa basada en el andlisis documental de datos secundarios. Se examinaron
informes corporativos, documentos de inversores, informes sectoriales y literatura especializada, organiza-
dos segun categorias analiticas relacionadas con el principal modelo de monetizacién: publicidad, reparto
de ingresos por parte de los creadores y retencion de la participacion. Originalidad/relevancia: El estudio
aborda la escasez de andlisis comparativos sobre la monetizacion en plataformas digitales, integrando mo-
delos generalmente investigados de forma aislada en un tnico marco analitico. Principales resultados: Los
resultados destacan diferentes arquitecturas de monetizacion: suscripcién basada en contenido exclusivo
(Netflix), modelo freemium hibrido (Spotify), monetizacién de la atencién mediante publicidad y participacion
de los creadores (YouTube) y subvencion cruzada integrada en un ecosistema digital mds amplio (Amazon
Prime Video). Si bien comparten la légica de la economia de la atencidn, las plataformas difieren en cuan-
to a los mecanismos de captura de valor, publicidad, reparto de ingresos y retencién de la participacion.
Contribuciones teéricas: El estudio amplia la comprensién de los modelos de negocio digitales al demostrar
que la monetizaciéon depende de la articulacion entre la atencién, la participaciony la diversificacion de las
fuentes de ingresos. Contribuciones a la gestién: Los resultados ofrecen apoyo a los directivos al destacar
las ventajas y desventajas de las estrategias de monetizacion y la necesidad de equilibrar la generacién de
ingresos, la experiencia del usuario y la sostenibilidad competitiva.

Palabras clave: Modelos de negocio digitales. Estrategias de monetizacién. Plataformas digitales. Economia
de la atencién.
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INTRODUGCAO

A transformagdo digital tem reconfigurado profundamente a economia
global, alterando estruturas de mercado e remodelando cadeias de valor
emdiferentes setores. O avango da conectividade, a ubiquidade dainternet
maovel e a massificagdio do consumo de conteudo digital criaram um ambi-
ente no qual plataformas digitais se consolidaram como novos intermedidrios
econdmicos e culturais (Gawer, 2021; Nambisan et al., 2019; Srnicek, 2017).
Nesse cendrio, negdécios baseados em streaming e plataformas digitais de
entretenimento, como Netflix, Spotify, YouTube e Amazon Prime Video, emer-
gem como protagonistas da chamada economia da atengéo, disputando
ndo apenas a adesdo de usudrios, mas também a monetizagdo de seu tempo
e engajamento (Davenport & Beck, 2023).

As plataformas digitais ndo apenas revolucionaram a forma de con-
sumo de bens culturais, mas também se estabeleceram como um modelo
de negdcios singular, no qual a captura de valor depende de estratégias
inovadoras de monetizagdo (Parker et al., 2016). Diferentemente das indus-
trias tradicionais, a monetizacéo digital exige a criagdio de mecanismos que
combinemrecorréncia de receitq, personalizagdo, engajamento algoritmico
e escalabilidade. A sustentabilidade dessas empresas depende, portanto, de
decisdes estratégicas sobre como precificar servigos, equilibrar versées gra-
tuitas e pagas, incorporar publicidade segmentada e, em alguns casos, utilizar
modelos de subsidio cruzado (Kenney & Zysman, 2016; Shapiro & Varian, 1999).

No segmento streaming audiovisual, a Netflix tornou-se referéncia
global ao consolidar o modelo de assinatura pura, garantindo previsibilidade
de receita, mas enfrentando custos crescentes de produgéio de conteudo
original e desafios relacionados & saturagdo do mercado (Lobato, 2019). A
partir dessa experiéncia, outros players passaram a adotar modelos hibridos,
incluindo camadas de assinatura mais acessiveis sustentadas por publicida-
de, emum movimento que evidencia a necessidade de adaptagdio continua
(Wayne, 2021).

No setor de musica digital, o Spotify consolidou o modelo freemium,
que oferece acesso gratuito financiado por anuncios, ao mesmo tempo em
que converte uma parte significativa dos usudrios para planos premium.
Estudos demonstram que percepgdo de valor, conveniéncia e ubiquidade
da plataforma séo determinantes para a convers@o (Aguiar & Waldfogel,
2018; Datta et al., 2018). Além disso, debates recentes sobre redistribui¢éio
de receita, como o sistema pro-rata versus user-centric, indicam que a mo-
netizagéo da musica digital envolve tensdes entre consumidores, artistas e
gravadoras (Budzinski & Lindstadt-Dreusicke, 2020).

O YouTube, por sua vez, representa o caso mais emblemdtico da
monetizagdo via publicidade digital, articulada & légica da criagéo co-
laborativa de conteudo. Pesquisas mostram como a plataforma atua na
interse¢do entre industria do entretenimento e midias sociais, mobilizando
milhdes de criadores independentes que participam da monetizagéo por
meio do programa de parcerias (Burgess & Green, 2018; Cunningham & Craig,
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2019). Esse modelo converte diretamente engajomento em receita publici-
tdria, mas levanta debates sobre concentragéio de renda e dependéncia de
algoritmos (Pasquale, 2015).

Diferente dos demais, o Amazon Prime Video adota um modelo
distinto, baseado em subsidio cruzado, ao integrar sua oferta audiovisual ao
pacote de assinatura Prime, que inclui beneficios em comércio eletrénico e
outros servigos digitais. Esse arranjo permite & Amazon utilizar o streaming
como ferramenta de fidelizagdo e retengdio de clientes, em vez de depender
exclusivamente das receitas diretas do servigo (Wayne, 2021). Essa estratégia
evidencia como a monetizag¢éo pode estar vinculada néo apenas ao conte-
udo, mas a ecossistemas digitais integrados.

Embora esses estudos avancem na compreenséo dos modelos de
monetizagdo digital, a literatura ainda é fragmentada. Trabalhos analisam
plataformas de modo isolado como Lobato (2019) sobre a Netflix, Aguiar e
Waldfogel (2018) sobre o Spotify, Cunningham e Craig (2019) sobre o YouTube, e
Wayne (2021) sobre o Prime Video, mas séo escassas as andlises comparativas
que examinem simultaneamente multiplos modelos. Essa lacuna é relevante
porque a realidade contemporéinea mostra convergéncia crescente entre
formatos (assinatura, publicidade, freemium e subsidio cruzado), exigindo
novas lentes analiticas (Dobusch & SchiBler, 2022; Wu et al., 2022).

Diante desse contexto, este estudo se propde a analisar compara-
tivamente as estratégias de monetizagéio adotadas por quatro plataformas
globais de streaming, Netflix, Spotify, YouTube e Amazon Prime Video, com
base exclusivamente em dados secunddrios (relatérios financeiros, docu-
mentos corporativos e publicagdes especializadas). A finalidade é identifi-
car como essas plataformas capturam valor por meio de modelos distintos,
quais s@o as complementaridades ou tensdes entre suas estratégias e como
equilibram a experiéncia do usudrio com a geragéo de receita.

Entretanto, a monetizagéio em plataformas digitais envolve desafios
que ultrapassam a simples escolha entre assinatura, publicidade ou modelos
hibridos de receita. A literatura recente sugere que mecanismos concebi-
dos para ampliar a captura de valor podem gerar tensdes estruturais entre
rentabilidade, experiéncia do usudrio e sustentabilidade do ecossistema
digital (Napoli, 2019; Srnicek, 2017). O aumento da intensidade publicitdria,
por exemplo, pode elevar receitas, mas comprometer a satisfagdo e a per-
manéncia dos usudrios; sistemas algoritmicos orientados para maximizar
engajamento podem ampliar o tempo de uso, mas suscitar questionamentos
relacionados a transparéncia, privacidade e autonomia; e modelos de parti-
lha de receitas podem estimular a produgdo de conteldo ao mesmo tempo
em que produzem assimetrias distributivas entre plataformas e criadores.
Dessa forma, compreender as estratégias de monetizag¢do requer analisar
ndo apenas os mecanismos de captura de valor, mas também os trade-offs
que emergem da articulacéio entre atengdio, engajamento, recorréncia e
geragdo de receitas nos ecossistemas digitais contempordneos.

A pergunta de pesquisa que orienta este estudo é: Quais sdo as
principais estratégias de monetizagéo adotadas por plataformas digitais
globais e como elas se diferenciam em termos de modelo de negdcio e
captura de valor? Ao buscar respostas, este artigo pretende oferecer uma
contribuicdo dupla: (a) tedrica, ao integrar a literatura sobre modelos de
negdcio digitais, estratégias de monetizagéio e economia de plataformas
emum quadro comparativo; e (b) pratica, ao fornecer insights para gestores
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sobre as implicacdes de diferentes escolhas de monetizagéo em mercados
digitais altamente competitivos.

Contudo, ao considerar a ascensdio dos negdcios digitais e a centra-
lidade da monetizagdo para a sustentabilidade das plataformas, torna-se
necessdrio avancar além das andlises de casos isolados, reconhecendo
tanto a pluralidade quanto a convergéncia de modelos que coexistem no
setor de streaming. Essa perspectiva dialoga com estudos sobre capitalis-
mo de plataforma (Srnicek, 2017), economia da atengdo (Davenport & Beck,
2023; Wu et al,, 2022) e modelos de negdcio digitais (Parker et al., 2016; Teece,
2018), que ressaltam as tensdes entre captura de valor, geragdo de receita e
experiéncia do usudrio. Assim, ao reunir Netflix, Spotify, YouTube e Amazon
Prime Video em uma andlise comparativa, este estudo néio apenas preen-
che uma lacuna na literatura empirica, mas também introduz o referencial
tedrico que fundamenta ainvestigacdo, conectando diferentes correntes de
pesquisa sobre plataformas digitais, estratégias de monetizagdo e dindmicas
competitivas na economia digital contempordnea.

REFERENCIAL TEORICO
Modelos de negécio digitais e economia de plataformas

Os modelos de negdcio digitais emergiram como a espinha dorsal da econo-
mia contempordneaq, redefinindo as formas de criar, entregar e capturar valor
em ecossistemas altamente conectados (Foss & Saebi, 2017; Teece, 2018).
Diferentemente das logicas lineares de comercializagdo de bens e servigos
tipicas do paradigma industrial, os negdécios digitais operam em ambientes
multilaterais de rede, nos quais os efeitos de escala, os efeitos de rede e
a intermediagdo tecnoldgica desempenham papel central na geracgéo e
captura de valor. Essa mudanga estrutural implica que a monetizagéo néo
se limita a realizagdo de transagdes, mas passa a depender de arquiteturas
capazes de explorar recorréncia, engajaomento, coleta de dados e interacdo
continua entre diferentes grupos de usudrios (Zeng et al., 2019).

Nesse contexto, a economia de plataformas constitui uma das
principais formas organizacionais da economia digital. Parker et al. (2016)
definem plataformas como estruturas capazes de conectar multiplos grupos
de participantes, promovendo a cocriagdo de valor por meio de interagdes
mediadas tecnologicamente. Diferentemente das empresas tradicionais, que
controlam diretamente os processos produtivos, as plataformas atuam como
intermedidrias que coordenam fluxos de informagéo, consumo e produgdo,
capturando valor a partir da intensidade e da frequéncia dessas interagdes.
Essa logica transformou profundamente setores como midia, entretenimento,
transporte, hospedagem e comeércio eletrénico, consolidando novos meca-
nismos de competicdio e geracdo de receitas (Cennamo, 2021; Jacobides &
Lianos, 2021; Kenney e Zysman, 2016; Liu et al., 2024).

A literatura destaca que a sustentabilidade desses modelos de-
pende da capacidade de equilibrar criagéio e captura de valor. Enquanto a
criagdo de valor estd associada d ampliagéo da utilidade da plataforma para
usudrios, parceiros e anunciantes, a captura de valor envolve a defini¢éio de
mecanismos capazes de transformar essas interagdes em receitas econo-
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micamente sustentdveis (Teece, 2018). Dessa forma, os modelos de negdcio
digitais ndo devem ser compreendidos apenas como estruturas operacio-
nais, mas como configuracodes estratégicas que determinam a forma pela
qual organizagdes exploram recursos, constroem vantagens competitivas
e respondem as transformagdes tecnoldgicas e institucionais (Gawer, 2021).

Estratégias de monetizagdo em ambientes digitais

A monetizagdo representa um dos componentes centrais dos modelos de
negoécio digitais, pois define os mecanismos por meio dos quais as organi-
zagdes convertem valor criado em retornos econémicos. Diferentemente
dos mercados tradicionais, nos quais areceita geralmente decorre da venda
direta de produtos ou servicos, as plataformas digitais combinam multiplas
fontes de receitq, incluindo assinaturas, publicidade, licenciamento, compar-
tilhamento de receitas e subsidios cruzados (Shapiro & Varian, 1999; Teece,
2018).

Estudos recentes indicam que a crescente maturidade dos mercados
digitais tem favorecido a adog¢do de arquiteturas hibridas de monetizacdo,
combinando diferentes mecanismos de geracdo de receita dentro de uma
mesma plataforma (Cennamo & Santalo, 2019). Essa convergéncia permite
ampliar a captura de valor e reduzir riscos associados & dependéncia de uma
unica fonte de receita. Entretanto, também produz desafios relacionados
ao equilibrio entre rentabilidade, experiéncia do usudrio, remuneragdo de
criadores e sustentabilidade do ecossistema.

Além dos mecanismos de receita propriamente ditos, a literatura
destaca arelevéncia de fatores complementares, como estrutura de pregos,
intensidade publicitdria, regimes de partilha e estratégias de retengdio de
usudrios. Tais elementos influenciam diretamente a capacidade de expan-
s@o das plataformas e sua competitividade em ambientes marcados por
elevada rivalidade e rapidas transformagdes tecnoldgicas (Zott et al., 2011).
A literatura recente sugere que os mecanismos de monetizagdo ndo devem
ser analisados isoladamente, mas como componentes interdependentes dos
modelos de negdcio digitais. Assinaturas, publicidade, partilha de receitas e
subsidios cruzados produzem incentivos distintos para usudrios, anunciantes,
criadores e plataformas, influenciando diretamente a capacidade de gera-
c¢dio e captura de valor. Nesse sentido, a escolha do mecanismo predominante
de monetizagdio representa uma deciséo estratégica capaz de afetar cres-
cimento, retengdo de usudrios, rentabilidade e posicionamento competitivo
das organizagdes digitais (Cennamo, 2021; Gawer, 2021; Teece, 2018).

Economia da atengdo como légica de captura de valor

A expansd@o dos ambientes digitais produziu uma mudanga significativa na
natureza da escassez econdmica. Se anteriormente ainformagdo constituia
umrecurso limitado, a crescente abunddéncia de contelddos passou a deslocar
aescassez para a atengdo dos individuos. Davenport e Beck (2001) argumen-
tam que, em contextos de excesso informacional, a atengdo torna-se um
ativo estratégico, pois representa a capacidade limitada dos individuos de
selecionar, processar e dedicar tempo a determinados conteudos.

Para Wu (2016), a economia contempordnea pode ser compreendida
como uma disputa crescente pela atengdo humana. Plataformas digitais
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competem continuamente para atrair, reter e converter a atengdo dos
usudrios em diferentes formas de receita. Nesse contexto, métricas como
tempo de permanéncia, frequéncia de acesso, engajamento e recorréncia
tornam-se ativos econémicos centrais, influenciando decisdes de investi-
mento, desenvolvimento tecnoldgico e monetizagdo.

Napoli (2019) argumenta que a atengéio deixou de representar
apenas uma métrica de audiéncia para assumir papel central na légica
econdmica das plataformas digitais. Estudos mais recentes reforcam que
algoritmos de recomendagdo, sistemas de personalizagdo e mecanismos
de visibilidade passaram a desempenhar papel decisivo na organizagdo dos
fluxos de atengdio e na governanga das interagdes em plataformas digitais
(Gillespie, 2022).

Contudo, autores como Pasquale (2015) e Srnicek (2017) alertam que
a crescente dependéncia desses mecanismos também produz desafios rela-
cionados & transparéncia, privacidade, concentragdo de poder econémico
e distribui¢cdo de valor. Dessa forma, a economia da atengdéio ndo constitui
apenas um contexto de mercado, mas uma légica estruturante dos modelos
de negdcio digitais contemporéineos. Em uma perspectiva critica, a moneti-
zagdo da atengéio cricuma tens@o permanente entre os interesses econdmi-
cos das plataformas e a autonomia dos usudrios, uma vez que mecanismos
destinados a maximizar o engajamento podem incentivar comportamentos
de uso intensivo, ampliar assimetrias informacionais e concentrar poder na
gestdo algoritmica da visibilidade (Pasquale, 2015; Srnicek, 2017).

A partir dessa perspectiva, a captura de valor refere-se & capacida-
de das plataformas de transformar atengéo, dados e interagdes emretornos
econdmicos sustentdveis (Teece, 2018; Zott et al., 2011), enquanto o engagja-
mento corresponde ao conjunto de comportamentos que ampliam a frequ-
éncia, a duracdo e a intensidade do uso, contribuindo para a retengéo e a
recorréncia dos usudrios (Napoli, 2019; Wu, 2016). J& a hibridiza¢géo de modelos
diz respeito & combinagdo de diferentes mecanismos de monetizagéo, como
assinaturas, publicidade e subsidios cruzados, em uma mesma arquitetura
de negdcios (Cennamo, 2021; Cennamo & Santalo, 2019). Essas categorias sdo
particularmente relevantes porque permitem compreender como diferentes
plataformas articulam mecanismos complementares de geragdo, capturae
apropriagdo de valor, estabelecendo conexdes entre atengdio, engajamento
e monetizagdo. Além disso, oferecem uma base analitica para comparar
arquiteturas de negdcio distintas e interpretar os trade-offs associados &
sustentabilidade competitiva dos ecossistemas digitais.

Tendéncias contemporaneas na monetizagdo digital

As tendéncias atuais reforgam essa dindmica, sobretudo com a introducdo
de precificacdo dindmica e personalizagdo de precos viabilizadas por in-
teligéncia artificial (Chen et al., 2021; Huang & Rust, 2021; Li & Kannan, 2022).
Alémdisso, a crescente integragdio entre assinatura, publicidade, freemiume
subsidios cruzados sinaliza a emergéncia de arquiteturas hibridas de receita
(Cennamo & Santalo, 2019). Essa convergéncia amplia o escopo competitivo
das plataformas e redefine fronteiras setoriais, criando desafios regulatoérios,
concorrenciais e de transparéncia.

Ao mesmo tempo, a crescente utilizagcéio de algoritmos para perso-
nalizacdo de ofertas, recomendagdes e precificagdo reforca aimporténcia
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dos dados como recurso estratégico para a captura de valor (Liu et al.,, 2024,
Meyer et al,, 2024). Essa tendéncia sugere que a competitividade futura
das plataformas dependerd ndo apenas da capacidade de atrair usudrios,
mas também da habilidade de transformar dados e atengdo em receitas
sustentdveis.

Apesar dos avangos observados, persistem lacunas significativas
na literatura. Estudos comparativos que examinem diferentes plataformas
sob uma mesma lente tedrica ainda sdo relativamente escassos (Lobato,
2019; Zeng et al., 2019). Como consequéncia, permanecem limitadas as evi-
déncias sobre como diferentes mecanismos de monetizagdo se relacionam
com captura de valor, retengdo de usudrios e sustentabilidade competitiva.

Além disso, questdes emergentes, como personalizagdo algoritmica
de precos, convergéncia entre modelos de receita e tensées entre moneti-
zagdo e experiéncia do usudrio, permanecem insuficientemente exploradas.
Diante dessas lacunas, este estudo propde uma andlise comparativa das
estratégias de monetizagdo adotadas por Netflix, Spotify, YouTube e Ama-
zon Prime Video, articulando os conceitos de modelos de negdcio digitais,
economia de plataformas e economia da ateng¢dio para compreender como
diferentes arquiteturas de monetizacéo produzem distintas formas de cap-
tura de valor em ecossistemas digitais (Cennamo, 2021).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e comparativa, fundamen-
tada na andlise de dados secunddrios, com o objetivo de compreender as
estratégias de monetizagdo de quatro plataformas digitais globais: Netflix,
Spotify, YouTube e Amazon Prime Video. A escolha desses casos decorre de
sua relevdncia estratégica na economia digital, uma vez que figuram entre
as principais plataformas de streaming do mundo e exercem influéncia sig-
nificativa sobre padrdes de consumo, prdticas de precificagdo e dindmicas
competitivas associadas d economia da atenc¢do (Napoli, 2019; Wu, 2016).
Além disso, representam organizagdes amplamente reconhecidas na liter-
atura sobre plataformas digitais e monetizagdo (Aguiar & Waldfogel, 2021;
Cunningham et al., 2016; Dobusch & SchiBler, 2022).

A selecdo dos casos seguiu uma légica de amostragem tedrica
(Eisenhardt, 1989; Yin, 2018), buscando contemplar diferentes arquiteturas
de monetizagdo em um mesmo contexto setorial. Embora todas atuem no
mercado de streaming, as plataformas analisadas adotam combinagdes
distintas de assinatura, publicidade, partilha de receitas e subsidios cruzados.
Essa diversidade possibilita examinar comparativamente diferentes meca-
nismos de captura de valor, favorecendo a identificagéo de convergéncias,
especificidades e trade-offs associados aos modelos de monetizagdo digitais.

A coleta de dados concentrou-se no periodo de 2023 e 2024, de
forma a abranger transformagdes recentes nos modelos de monetizagdo,
incluindo a introdu¢cdo de camadas hibridas de assinatura com publicidade
(Netflix e Disney+), debates sobre redistribuicdo de receitas (Spotify), maior
regulagdo da publicidade digital (YouTube) e a consolidagdo do modelo de
subsidio cruzado (Amazon Prime Video). Foram analisados 28 documentos, de
maneira manual, trés conjuntos principais de fontes secunddrias: (o) relatérios
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corporativos e de investidores das plataformas, como Netflix Annual Report
2023, 2024; Spotify Annual Report 2023, 2024; Alphabet Investor Relations 2023,
2024 e Amazon Annual Report 2023, 2024, que forneceminformagdes oficiais
sobre receitas, despesas, assinaturas e prdticas de monetizagéo; (b) relatoérios
de mercado e consultorias internacionais, incluindo Deloitte Digital Media
Trends 2024 e PwC Global Entertainment & Media Outlook 2023-2027, que
permitem contextualizar tendéncias setoriais; e (c) literatura cientifica inde-
xada em Web of Science e Scopus, que oferece respaldo tedrico e empirico
sobre os modelos de negdcio digitais (Parker et al., 2016; Teece, 2018) e suas
implicagdes estratégicas (Kenney & Zysman, 2016). A escolha dessas fontes
fundamenta-se em sua relevéncia para a compreensdo dos modelos de ne-
gocio, das estratégias de receita e das transformacdes recentes observadas
no mercado de plataformas digitais.

Os dados foram analisados por meio de andlise de conteldo cate-
gorial tematica (Bardin, 2016), combinada & légica comparativa de estudos
de casos multiplos proposta por Yin (2018). Inicialmente realizou-se uma lei-
tura exploratdria de todos os documentos para identificagdo de evidéncias
relacionadas as estratégias de monetizagdo. Em seguida, as categorias ana-
liticas foram definidas a priori com base na literatura revisada, adotando-se
um procedimento de codificagéio dedutiva compativel com a andlise de
contelido categorial proposta por Bardin (2016). As informagdes coletadas
foram organizadas em quatro dimensdes principais, previamente extraidas
da literatura sobre modelos de negdcios digitais e economia de plataformas:
(i) modelo principal, associado as estratégias de assinatura, freemium ou
subsidio cruzado (Teece, 2018); (ii) publicidade, que examina intensidade e
formas de monetizagdo por meio de anuncios em dudio, video e display, bem
como seus trade-offs com a experiéncia do usudrio (Napoli, 2019); (iii) partilha
comecriadores, ligada as regras de redistribuicdo de receita em ecossistemas
criativos, amplamente discutida em pesquisas sobre plataformas (Parker et
al,, 2016; Kenney & Zysman, 2016); e (iv) retengdo/engajamento, que inclui
mecanismos de recomendagdo algoritmica, playlists personalizadas, exclu-
sividade de conteudo, estratégias de binge-watching (consumo sequencial
de multiplos episddios em uma mesma sessdo) e mecanismos de lock-in,
entendidos como prdticas que aumentam os custos de mudang¢a do usudrio
para plataformas concorrentes (Napoli, 2019; Shapiro & Varian, 1999; Wu, 2016).

Essas varidveis foram operacionalizadas em uma tabela-guia ana-
litica, construida para sistematizar comparativamente os elementos obser-
vados em cada plataforma. Esse instrumento metodoldgico serviu como
interface entre teoria e empiria, permitindo mapear semelhangas, diferencas
e convergéncias hibridas entre os modelos de monetiza¢cdo analisados. Ao
estruturar a andlise dessa forma, busca-se reduzir o risco de interpretagdes
impressionistas e aproximar a pesquisa das exigéncias de rigor tipicas da
literatura em modelos de negécio e inovagdo digital (Teece, 2018).

A defini¢dio dessas categorias decorreu diretamente do referen-
cial tedrico desenvolvido neste estudo. O modelo principal representa a
forma predominante de captura de valor; a publicidade corresponde aos
mecanismos de monetizagdo da atengdio; a partilha com criadores reflete
a légica distributiva tipica das plataformas digitais; e a retengdo/engaja-
mento expressa a capacidade das organizagdes de transformar atengéo
em recorréncia de uso e receita. Dessa forma, as categorias analiticas es-

Revista de Ciéncias da Administragdo, Florianépolis, v. 28, n. 68, p. 1-24, 2026
Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8077



Renata Giacomin

Estratégias de monetizagdo em negécios digitais: modelos, tendéncias e evidéncias a partir de plataformas globais

RICIA

Revista de
Ciéncias da
Administragao

tabelecem uma conexdo direta entre os conceitos tedricos mobilizados e a
andlise empirica dos casos.

A triangulagdo dos dados envolveu a comparagdéio sistemdtica entre
os trés conjuntos de fontes: relatérios corporativos oficiais (e.g., Netflix, Spotify,
Alphabet, Amazon), relatdérios de consultorias internacionais (Deloitte, PwC,
2023) e literatura cientificarecente. O processo de triangulagéo consistiu na
comparagdo das evidéncias obtidas em cada conjunto de fontes, buscando
verificar consisténcia, complementaridade e possiveis divergéncias inter-
pretativas. InNformagdes financeiras e operacionais presentes nos relatdrios
corporativos foram confrontadas com andlises setoriais independentes e
interpretagdes académicas sobre monetizagdo, retengdio de usudrios e eco-
nomia da atengdo. Esse procedimento permitiu validar padrdes observados
em mais de uma fonte e reduzir o risco de vieses associados a documentos
isolados.

A utilizag@o exclusiva de dados secunddrios néo é vista como limi-
tagdo metodoldgica em si, uma vez que tais fontes tém sido amplamente
empregadas em estudos sobre plataformas digitais (Aguiar & Waldfogel, 2021;
Cunningham et al., 2016). Contudo, reconhece-se que a auséncia de dados
internos ou métricas algoritmicas restringe a observagéo de dimensdes
sensiveis, como critérios de recomendagdo ou precificagéio personalizada
(Pasquale, 2015). Essa limitagdo foi mitigada por meio da triangulagdo des-
crita, que amplia a robustez da andlise (Yin, 2018).

Assim, a estratégia metodolégica adotada articula andlise docu-
mental, codificagdo categorial e comparagdo entre casos para investigar
como diferentes plataformas estruturam seus mecanismos de monetizagéo.
A combinagdo entre categorias derivadas da literatura e multiplas fontes
documentais possibilita examinar as relagdes entre modelo principal, publi-
cidade, partilha com criadores e retencdo/engajamento, permitindo com-
preender de que forma distintas arquiteturas de monetizagéo produzem
diferentes formas de captura de valor. Essa abordagem fornece as bases
analiticas para a interpretacéio dos resultados e para a discussé@o dos tra-
de-offs observados entre rentabilidade, atengdio, experiéncia do usudrio e
sustentabilidade dos ecossistemas digitais.

RESULTADOS DA PESQUISA
Contexto dos casos

A Netflix consolidou-se como um dos exemplos mais emblemdticos da
economia de plataformas baseadas em assinatura, redefinindo a légica
de monetizagdio no setor audiovisual. Seu modelo sustenta-se na oferta de
catdlogos vastos e diversificados, complementados por investimentos mas-
sivos em producdes originais, que passaram a ser a principal alavanca de
diferenciagdo e retengdo de clientes (Dobusch & SchiBler, 2022; Lobato, 2019).
Além da escala global, a Netflix opera por meio de precificagdo diferencia-
da conforme mercados locais, ajustando valores de assinatura a variagdes
regionais de renda e competigdo (Li, 2020). A estratégia evidencia como
a monetizagdo ndo se limita & cobranga fixa pelo servigo, mas se articula
com elementos de exclusividade, acessibilidade e expansdo internacional,
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fazendo da plataforma um caso de estudo sobre a escalabilidade do modelo
de assinatura em contextos digitais.

O Spoitify, por sua vez, tornou-se referéncia global na adog¢do do
modelo freemium, que combina uma vers@o gratuita financiada por anun-
cios com uma vers@o paga sem restricdes, garantindo tanto aquisicdo de
usudrios quanto receita recorrente (Aguiar & Waldfogel, 2021). Essa légica
hibrida mostrou-se eficiente ao equilibrar a entrada de novos consumidores
com a conversdo gradual em assinantes premium, sobretudo em mercados
emergentes (Datta et al,, 2018). Outro aspecto central do Spotify é a sua
relagcéio com artistas e gravadoras, por meio de um sistema de royalties que
refor¢ca tanto a dependéncia quanto a tensdo entre criadores e a plataforma
(Morris & Powers, 2015). Além disso, a utilizagdo intensiva de algoritmos de
recomendagdo e playlists personalizadas fortalece aretengéo do usudrio e
potencializa a monetizagdo, ao mesmo tempo em que insere a empresa No
debate mais amplo da economia da atengédo (Arrieta et al., 2020).

O YouTube representa o caso mais paradigmdtico de monetizagéo
baseada em publicidade, sustentado por um modelo que captura a atengéo
dos usudrios e a converte em valor econdmico por meio da segmentacgdo
algoritmica de andncios (Cunningham et al., 2016). A plataforma se diferen-
cia pela centralidade dos criadores de conteudo, com os quais compartilha
receita publicitdria, estabelecendo uma dindmica de co-produgdo de valor
caracteristica dos ecossistemas digitais (Burgess & Green, 2018). A légica de
ad-load, ou seja, a propor¢éio de anuncios exibidos por tempo de consumo,
tem sido intensificada, ao mesmo tempo em que o YouTube expande sua
oferta com o YouTube Premium e canais por assinatura, explorando um mo-
delo hibrido (Wu, 2016). Tal estrutura evidencia como a plataforma opera
simultaneamente na légica da atengdo e da recorréncia, destacando-se
como um caso singular de convergéncia entre publicidade massiva e mo-
netizagdo direta de usudrios.

Por fim, a Amazon Prime Video, diferentemente das demais, inte-
gra-se a um ecossistema mais amplo, caracterizado pela légica de subsidio
cruzado. Nesse arranjo, o servigo de streaming néio € apenas uma fonte de
receita, mas parte da proposta de valor do programa Amazon Prime, que
oferece frete gratuito e outros beneficios para fidelizar clientes ao marke-
tplace (Hu, 2020). Essa estratégia insere o Prime Video como instrumento de
retencdo e ampliagdio da base de consumidores da Amazon, ao mesmo tem-
po em que adota modelos complementares de monetizagéio, como aluguel
e compra avulsa de titulos (Wu et al.,, 2022). Estudos recentes mostram que
a plataforma tem investido em produgdes originais de alto orgamento como
forma de competir com Netflix e Apple TV+ mas sua sustentabilidade esta
menos atrelada ao numero de assinantes de streaming e mais & capacidade
de reforgar a centralidade da Amazon no consumo digitalintegrado (Cunnin-
gham & Silver, 2019). Esse caso evidencia um modelo hibrido que transcende
alégica tradicional do streaming, ilustrando a convergéncia entre comércio
eletrénico, logistica e entretenimento digital.

Andlise Comparativa
A andlise comparativa das quatro plataformas digitais, Netflix, Spotify,

YouTube e Amazon Prime Video, evidencia a diversidade de arranjos de
monetizagdo que emergem na economia digital contemporénea. Embora
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Tabela 1

todas compartilhem a légica de capturar valor a partir de bases massivas de
usudrios, suas estratégias refletem tanto as especificidades de cada setor
(audiovisual, musica, ecossistemas hibridos de publicidade e streaming) quan-
to as pressdes mais amplas ligadas & economia da atengdo. Assim, Netflix se
apoia majoritariamente na assinatura direta, mas recentemente incorporou
publicidade seletiva; Spotify opera de forma hibrida, com um modelo free-
mium baseado em conversd@o gradual; YouTube ancora-se na publicidade
digital em larga escala, com alternativas premium crescentes; e Amazon
Prime Video insere-se num arranjo de subsidio cruzado, no qual o streaming
fortalece um ecossistema de comeércio eletrénico e servigos logisticos.

Essas diferengas confirmam a tese de que os modelos de negdcio
digitais s@o, ao mesmo tempo, moldados por pressdes competitivas setoriais
e pela necessidade de criar mecanismos de retengdo continua do usudrio
(Parker et al., 2016; Teece, 2018). A dimensdo da monetizagdo da atengdo,
destacada por Napoli (2019) e Wu (2016), torna-se transversal aos quatro ca-
sos, ainda que operacionalizada de formas distintas: por meio da oferta de
catdlogos exclusivos, algoritmos de recomendagdo, publicidade segmentada
ou pacotes de valor agregado. A Tabela 1 sintetiza os principais elementos
de monetizagdio observados nas plataformas.

Elementos de monetizagdo das plataformas analisadas

Plataforma

Publicidade Partilha com criadores

Modelo principal

Reteng¢do/engajamento

Conteudo original,

Netflix Assinatura (SVOD) Sim, em plano bdsico | Né&o aplicavel o
exclusividade
. Freemium + . . . . . Playlists, algoritmos
Spotify Assinatura Sim (versdio gratuita) Sim (royalties, contratos) Doere el
Publicidade + Sim (AdSense, revenue Comunidade,
YouTube X Forte, em escala .
Premium share) recomendagdes, creators

Amazon Prime Video

Subsidio cruzado +
Assinatura

Sim, em expansdo

Limitado (produgéo
licenciada)

Integragéo com
ecossistema prime

Fonte: elaboragdo prépria a partir da literatura académica e de relatérios Netflix Annual Report 2023, 2024; Spotify Annual Report
2023, 2024; Alphabet Investor Relations 2023, 2024 e Amazon Annual Report 2023, 2024, Deloitte Digital Media Trends 2024 e PwC Global
Entertainment & Media Outlook 2023-2027
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Ciéncias da
Administragao

Conforme sintetizado na Tabela 1, as diferencas entre as plataformas tor-
nam-se mais evidentes quando observadas simultaneamente o modelo
principal, publicidade, partilha com criadores e retengdo/engajamento.
Essas categorias, derivadas da literatura sobre modelos de negdcio digitais,
economia de plataformas e economia da atengdo, constituem os eixos cen-
trais da comparagdo realizada neste estudo e permitem identificar padrdes
distintos de captura de valor entre as plataformas analisadas.

A comparagéo evidencia que, apesar de todas as plataformas de-
penderem da ampliagéio da base de usudrios para sustentar seus modelos, a
forma de monetizagdo varia em fungéio do posicionamento estratégico e do
grau de integragdo com outros servigos. Netflix e Spotify apostam na cura-
doria e na personalizagéio de experiéncias, enquanto YouTube se apoia na
publicidade massiva associada ao conteudo gerado por usudrios € Amazon
Prime Video privilegia o efeito sinérgico dentro do ecossistema da Amazon.
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Nesse sentido, observa-se que as escolhas estratégicas ndo se limitam ao
tipo de receita predominante, mas também ao modo como cada plataforma
estrutura sua proposta de valor, constréi relacionamentos com o cliente e
mobiliza dados para aprimorar algoritmos de recomendagdo e retencdo. A
incorporacdo de tecnologias de inteligéncia artificial e aprendizado de mad-
quing, por exemplo, tem se mostrado um elemento relevante para fortalecer
afidelizagdo e criar barreiras de saida, sobretudo nos modelos baseados em
assinatura e recorréncia. Essa diversidade confirma que ndo hd um modelo
unico de captura de valor na economia da atengdio, mas sim trajetdrias
contingentes que dialogam com os recursos e as vantagens competitivas
de cada organizagdo (Zott et al., 2011).

Os resultados permitem identificar quatro arquiteturas predomi-
nantes de monetizagdo, alinhadas as diferentes formas de captura de valor
discutidas na literatura sobre modelos de negdcio digitais e plataformas
(Teece, 2018; Zott et al., 2011). A primeira é representada pela Netflix, baseada
na recorréncia financeira por assinatura e sustentada por investimentos em
conteudo exclusivo. A segunda corresponde ao Spotify, cuja monetizagéo
hibrida combina publicidade e converséo gradual para planos pagos. A
terceira é exemplificada pelo YouTube, cuja captura de valor depende da
monetizagdo direta da atengdo por meio da publicidade e da participagéo
ativa dos criadores de conteldo. A quarta arquitetura € observada na Ama-
zon Prime Video, cuja légica de monetizagdo transcende o préprio servigo de
streaming e se integra a um ecossistema mais amplo de comércio eletrénico
e servigos digitais, aproximando-se da légica de plataformas ecossistémi-
cas descrita por Parker et al. (2016). Em conjunto, os achados indicam que
a monetizagéo em plataformas digitais néilo depende apenas do mecanis-
mo de receita predominante, mas da forma como atengdo, engajamento,
recorréncia e complementaridades ecossistémicas sdo articulados para
sustentar a captura de valor e a competitividade em ambientes digitais.
Embora derivadas dos casos analisados, essas quatro arquiteturas podem
ser compreendidas como categorias analiticas aplicdveis & investigacéo
de outras plataformas digitais, constituindo uma proposi¢éo tedrica inicial
para estudos comparativos sobre estratégias de monetizagdo e captura de
valor na economia digital.

A partir dessa andlise, a discuss@o dos resultados pode avangar
sobre os limites, potencialidades e implicagdes estratégicas dos modelos
identificados, destacando como a evolugdo das praticas de monetizagéo
estd diretamente relacionada & maturidade digital das empresas, a regula-
¢bo de dados e & dindmica comportamental dos usudrios.

Discussdo dos Resultados

Os resultados obtidos a partir da andlise comparativa sugerem que os mod-
elos de monetizagdo em plataformas digitais podem ser compreendidos
como diferentes formas de converséo da atengdio em valor econémico.
Embora assinatura, publicidade, partilha de receitas e subsidios cruzados
representem mecanismos distintos de captura de valor, todos dependem da
capacidade das plataformas de atrair, reter e transformar o engajamento
dos usudrios em fluxos sustentdveis de receita. Essa evidéncia refor¢ca a
perspectiva de que a monetizagcdo, na economia digital, néo se restringe
a definigéio de mecanismos de receita, mas envolve a construgcdo de ar-
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quiteturas capazes de transformar atencéio, dados e recorréncia de uso em
vantagens competitivas sustentdveis (Napoli, 2019; Teece, 2018; Wu, 2016).
Como demonstrado na Tabela 1, as diferengas observadas ndlo se restringem
aos mecanismos de receita, mas envolvem distintas combinagdes entre
publicidade, retengcéio do engajamento, partilha de receitas e integragéo
ecossistémica.

Netflix e Amazon Prime Video compartilham a centralidade da as-
sinatura como base de receitas, mas diferenciam-se no modo de criar valor:
enquanto a Netflix depende do conteudo exclusivo e original como principal
mecanismo de retengdio, a Amazon integra seu servigo de streaming a um
ecossistema mais amplo de comércio eletrdnico e logistica. Tal diferencia-
¢do ilustra a proposicdo de Teece (2018) de que a inovagdo em modelos de
negodcio € fundamental para garantir vantagens competitivas dindmicas
em mercados digitais.

O Spotify, ao adotar o modelo freemium, oferece um caso ilustrativo
de estratégias hibridas de monetizag¢dio, onde a publicidade sustenta o aces-
SO gratuito e atua como ponte para a conversd@o de usudrios em assinantes
pagos. Esse arranjo confirma a importancia da flexibilidade dos modelos
digitais (Zott et al., 2011), permitindo acomodar muiltiplos perfis de consumo e
otimizar a captura de valor ao longo do tempo. Ao mesmo tempo, os royalties
pagos a artistas e gravadoras revelam as tensdes inerentes ao regime de
partilha, temarecorrente na literatura sobre plataformas (Parker et al., 2016).

Sob uma perspectiva comparativa, observa-se que o Spotify ocupa
uma posi¢cdo intermedidria entre os modelos baseados predominantemen-
te em assinatura e aqueles sustentados por publicidade. Essa condigdo
hibrida reduz a dependéncia de uma unica fonte de receita, mas amplia a
complexidade da gestdio dos interesses de usudrios, anunciantes, artistas e
gravadoras. Tal configuragdo confirma a tendéncia de convergéncia entre
mecanismos de monetizagdo observada por Cennamo e Santalo (2019),
na qual diferentes fontes de receita passam a coexistir em uma mesma
arquitetura de negdcio. O caso evidencia que a diversificagdo das fontes
de monetizagéo pode aumentar a resiliéncia competitiva das plataformas
e ampliar sua capacidade de captura de valor (Teece, 2018), embora tam-
bém gere novos desafios distributivos, regulatdrios e de governanga entre
os diferentes atores do ecossistema (Parker et al., 2016).

O caso do YouTube evidencia um modelo singular, fortemente apoia-
do na publicidade massiva e no conteddo gerado por usudrios. O sistema
de revenue sharing com criadores ndo apenas garante a expanséo continua
da base de conteldo, mas também posiciona a plataforma como mediadora
essencial da visibilidade digital, aspecto diretamente vinculado a légica da
economia da atengdio (Napoli, 2019). Nesse sentido, o YouTube representa a
materializagdo da teoria de Wu (2016), segundo a qual a atengdo se tornou
um recurso escasso que € continuamente comercializado em escala global,
sobretudo por meio de algoritmos de recomendagéio que maximizam o tempo
de permanéncia dos usudrios.

A comparagdo com os demais casos sugere que o YouTube represen-
ta a forma mais explicita de monetizagdo da atengdo entre as plataformas
analisadas. Diferentemente dos modelos baseados em assinatura, nos quais
o valor é capturado por meio da recorréncia financeira, a sustentabilidade do
YouTube depende diretamente da capacidade de converter engajamento em
inventdrio publicitdrio. Essa caracteristica reforga ainterpretagéo de Napoli
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(2019) e Wu (2016) de que a atengdlo constitui um recurso econdmico central
nos mercados digitais, passivel de ser continuamente transformado em re-
ceita por meio de sistemas algoritmicos de recomendagdo e segmentagdo.
Ao mesmo tempo, essa dependéncia torna a plataforma particularmente
sensivel a mudangas regulatérias relacionadas a privacidade, uso de dados,
transparéncia algoritmica e moderagdio de conteudo, temas amplamente
discutidos por Pasquale (2015) e Srnicek (2017).

Outro achado importante é a crescente incorporagdo de publici-
dade seletiva e personalizada em plataformas originalmente baseadas em
assinatura, como Netflix e Amazon Prime Video. Essa tendéncia reflete a con-
vergéncia de modelos de monetizagdio, onde o valor é extraido ndo apenas
das mensalidades pagas, mas também da venda de visibilidade a anuncian-
tes. Estudos recentes apontam que a precificagdo dindmica via inteligéncia
artificial e a personalizag@o da experiéncia de consumo ja constituem uma
nova fronteira competitiva, capaz de ampliar tanto a eficdcia da retengéo
quanto a rentabilidade das plataformas (Chen et al., 2016; Shankar, 2021).

A andlise também evidencia os limites dos diferentes arranjos. O
modelo da Netflix, por exemplo, exige investimentos massivos em produ-
¢do de conteudo, o que pressiona a sustentabilidade financeira, sobretudo
diante do aumento da concorréncia global. J&d o modelo do Spotify enfrenta
criticas de artistas e gravadoras sobre a distribuigcdo desigual de receitas,
levantando questionamentos sobre a equidade e a viabilidade de longo
prazo do regime de partilha (Morris & Powers, 2015). No caso do YouTube, a
dependéncia extrema da publicidade expde a plataforma a oscilagdes de
mercado e a pressdo regulatdria sobre a privacidade de dados e o controle
de desinformagéo.

Do ponto de vista estratégico, a Amazon Prime Video emerge como
exemplo de como as plataformas podem se tornar instrumentos auxiliares
de ecossistemas mais amplos. Ao integrar o streaming ao pacote Prime, a
empresa reduz a elasticidade da demanda e amplia a fidelizagdo do cliente
emrelagdio a outros servigos do grupo. Esse arranjo confirma as proposicdes
de Parker et al. (2016) sobre a logica das plataformas como “arquiteturas
de ecossistema”, nas quais a monetizagdo vai além de um servigo isolado,
alcangcando a captura de valor em multiplas frentes.

Quando observados em conjunto, os quatro casos demonstram
que a escolha do modelo de monetizagdéo estd associada ao grau de diver-
sificagdo estratégica da plataforma. Enquanto Netflix e Spotify dependem
muais diretamente do desempenho do servigo principal, a Amazon Prime
Video captura valor de maneira indireta por meio de complementaridades
dentro de seu ecossistema. Essa evidéncia reforga a perspectiva de Parker
et al. (2016) de que as plataformas digitais operam como arquiteturas de
ecossistema capazes de gerar valor por meio da articulagéio entre diferentes
mercados e servicos. Além disso, os resultados corroboram a argumentagéo
de Teece (2018) de que a sustentabilidade competitiva ndo decorre apenas
da eficiéncia de um mecanismo especifico de receita, mas da capacidade de
integrar diferentes fontes de valor em uma arquitetura de negdcio coerente,
adaptavel e capaz de responder as transformagdes do ambiente digital.

As implicagdes dessa comparagdo reforgam que os modelos de
monetizagdo devem ser entendidos como processos contingenciais e diné-
micos, em constante adaptagdo as mudangas tecnoldgicas, regulatodrias
e comportamentais. A personalizagdo algoritmica e a monetizagéo da
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atencdio ndo s@o apenas estratégias complementares, mas se consolidam
como eixos centrais da competicéio no setor digital. O que estd emjogo ndo
€ apenas areceitaimediata, mas a construgdio de mecanismos de retengdo
de longo prazo que assegurem a sustentabilidade em mercados saturados
e altamente competitivos (Napoli, 2019; Wu, 2016).

Contudo, este estudo evidencia que, embora haja pontos de conver-
géncia, como a crescente importéncia da publicidade personalizada e do
engajamento continuo dos usudrios, as plataformas analisadas apresentam
trajetdrias singulares, determinadas tanto por suas condigdes histdricas
quanto por suas escolhas estratégicas. Essa constatagéio aponta para a
relevéncia de estudos comparativos sobre monetizagdo em plataformas
digitais, destacando ndo apenas as potencialidades desses modelos, mas
também suas limitagcdes e implicagdes éticas e regulatdrias.

Além da andlise empirica, os resultados também oferecem con-
tribuigdes relevantes para a literatura. Em primeiro lugar, ao demonstrar a
coexisténcia de trajetdrias hibridas e contingenciais, este estudo reforca a ne-
cessidade de superar visdes deterministas sobre a economia de plataformas,
que frequentemente privilegiam modelos dominantes ou hegeménicos. Em
segundo lugar, os achados ampliam a compreensdo sobre a centralidade da
atengdio como recurso econdémico, ao mostrar como diferentes mecanismos
(publicidade, partilha com criadores, assinaturas e ecossistemas integrados)
convergem para sua captura e rentabilizagdo. Por fim, o estudo avanga te-
oricamente ao articular o debate sobre inovagcdo em modelos de negdcio
(Teece, 2018; Zott et al., 2011) com a literatura sobre economia da atengdo
(Napoli, 2019; Wu, 2016), propondo que a sustentabilidade competitiva das
plataformas depende tanto da capacidade de inovar em suas arquiteturas
de monetizagdo quanto de responder as tensdes sociais e regulatdrias que
emergem desse processo.

Em termos tedricos, os resultados permitem avangar a literatura
sobre modelos de negdcio digitais ao sugerir que a monetizagdo em plata-
formas pode ser interpretada a partir de duas dimensdes complementares: a
forma predominante de captura da atengdo e o grau de diversificagdo das
fontes de receita. Essa interpretagdo dialoga com a perspectiva de Teece
(2018) e Zott et al. (2011), ao evidenciar que a captura de valor ndo depen-
de exclusivamente da estrutura de receitas adotada, mas da forma como
diferentes mecanismos sd@o articulados dentro da arquitetura do modelo
de negdcio. Os resultados mostram que plataformas mais dependentes da
publicidade tendem a converter atengdio diretamente em valor econémico,
enquanto plataformas orientadas por assinatura ou ecossistemas ampliados
dependem mais intensamente da retengdio de longo prazo e da recorréncia
financeira. Ao mesmo tempo, os achados ampliam as proposi¢des de Napoli
(2019) e Wu (2016) ao demonstrar que a atengdo ndo atua apenas como re-
curso econdmico, mas também como elemento estruturante que conecta
engajamento, fidelizagéo e monetizacgdo. Dessa forma, a andlise desloca o
foco da simples classificagdio dos modelos de receita para a compreensdo
dos mecanismos pelos quais atengdo, engajamento e captura de valor séo
articulados nas plataformas digitais, oferecendo uma perspectiva integra-
dora para pesquisas futuras sobre monetizagdo, economia da atengdo e
ecossistemas digitais.

Em conjunto, os resultados sugerem que as plataformas digitais
ndlo competem apenas por usudrios ou receitas, mas pela capacidade de
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transformar atengéo em diferentes formas de captura de valor. Essa consta-
tagdo desloca a andlise da monetizagdio de uma perspectiva estritamente
financeira para uma perspectiva relacional, na qual atengdo, engajamento,
recorréncia e arquitetura de receita tornam-se elementos indissocidveis da
competitividade digital. Sob essa 6tica, as diferengas observadas entre os
casos analisados refletem ndo apenas escolhas econdmicas, mas distintas
formas de organizar e explorar ecossistemas digitais. Desse modo, os re-
sultados confirmam que os modelos de negdcio digitais, as estratégias de
monetizagdo e a economia da atengdo ndo constituem dimensdes indepen-
dentes, mas elementos inter-relacionados que operam conjuntamente na
explicagcdo da captura de valor em plataformas digitais. Essa articulagéo
reforca a adequagéio do arcabougo tedrico adotado e evidencia sua capaci-
dade explicativa para compreender diferentes arquiteturas de monetizacdo.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar comparativamente os mod-
elos de monetizacdo de quatro plataformas digitais de referéncia global,
Netflix, Spotify, YouTube e Amazon Prime Video, & luz da literatura sobre mod-
elos de negdcio digitais, economia da atengdio e estratégias de plataformas.
A investigagdo foi orientada pela seguinte questdio de pesquisa: “Quais séo
as principais estratégias de monetizagéo adotadas por plataformas digi-
tais globais e como elas se diferenciam em termos de modelo de negécio e
captura de valor?”. A partir da andlise tedrica e da categorizagdo de dados
secunddrios, foi possivelidentificar tanto a diversidade quanto as convergén-
cias que caracterizam os arranjos contemporéneos de monetizagdo digital.

Os achados mostram que, embora todas as plataformas comparti-
lhem a légica de capturar valor a partir de grandes bases de usudrios, suas
estratégias diferem significativamente em relagéo & precificagdo, ao uso
de publicidade, aos regimes de partilha com criadores e aos mecanismos
de retengdio do engajamento. A Netflix e a Amazon Prime Video confirmam
a centralidade da assinatura como eixo de monetizagéo, mas com traje-
toérias distintas: a primeira sustenta-se em conteldos exclusivos e originais,
enquanto a segundaintegra o streaming a um ecossistema de servigos mais
amplo. O Spotify representa a viabilidade de modelos hibridos, combinando
publicidade e assinatura por meio da estratégia freemium, e o YouTube re-
for¢ca a centralidade da publicidade segmentada e do contelddo gerado por
usudrios, consolidando-se na légica da monetizagdio da atengdo.

No plano tedrico, os resultados reforgam proposi¢gdes sobre inovagédo
em modelos de negdcio, captura de valor e arquitetura de ecossistemas di-
gitais, ao mesmo tempo em que evidenciam a economia da atengéio como
recurso estratégico transversal as plataformas. Mais do que confirmar a
coexisténcia de diferentes modelos de monetizagéo, a andlise sugere que
a captura de valor nas plataformas digitais depende da articulagéo entre
atengdio, engajamento e diversificagdo das fontes de receita, ampliando a
compreens@o sobre os mecanismos que sustentam a competitividade nes-
ses ecossistemas. Os resultados também revelam limites estruturais desses
arranjos, como a pressdo financeira e de produgdo de conteudo na Netflix,
os dilemas distributivos do Spotify e os riscos regulatérios enfrentados pelo
YouTube, especialmente emrelagdo & privacidade, moderagdo de conteudo
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e direitos autorais. Adicionalmente, a identificag@o de quatro arquiteturas
predominantes de monetizagdo, assinatura recorrente, freemium hibrido,
monetizagdo direta da atengdo e subsidio cruzado ecossistémico, oferece
uma tipologia analitica inicial que pode orientar futuras pesquisas compa-
rativas sobre plataformas digitais.

As contribuigdes deste estudo situam-se em duas frentes comple-
mentares. No plano académico, a pesquisa integra estudos tradicionalmente
dispersos sobre plataformas especificas, oferecendo um quadro comparativo
que conecta modelos de negdcio digitais, estratégias de monetizagdo e eco-
nomia da atengcdo em um mesmo arcabougo analitico. No plano gerencial e
institucional, os resultados fornecem subsidios para gestores e formuladores
de politicas publicas ao demonstrar que as decisdes de monetizagdo envol-
vemndo apenas eficiéncia econdmica, mas também questdes relacionadas
ao engajamento dos usudrios, a distribuicéio de valor entre os participantes do
ecossistema e aos impactos sociais decorrentes dessas escolhas estratégicas.

Entre as limitagdes, destaca-se o recorte restrito a quatro plata-
formas globais de streaming, o que reduz a generalizagdo dos resultados
para outros tipos de plataformas digitais, como redes sociais, marketplaces
e ambientes educacionais. Além disso, a dependéncia de dados secundd-
rios, ainda que triangulados entre diferentes fontes, limita a profundidade
analitica emrelagéio a métricas internas de engajamento, comportamento
de usudrios e sustentabilidade financeira, especialmente em contextos
marcados por elevada volatilidade tecnoldgica e regulatodria.

Futuras pesquisas podem expandir a andlise comparativa para
setores como redes sociais, marketplaces e aplicativos de servigos, além
de incorporar dimensdes regulatoérias e explorar estratégias emergentes
de monetizagd@o, como microtransagdes, gamificacdo e uso de inteligéncia
artificial em precificagdo dindmica. Estudos longitudinais também podem
contribuir para compreender a evolugdo desses modelos e seus impactos
sobre fidelizag¢do, rentabilidade, governanca e equidade na distribuigdo de
valor.

Por fim, os resultados indicam que a monetizagdo em plataformas
digitais néo pode ser compreendida apenas pela ética dos mecanismos de
receita adotados, mas pela forma como diferentes organizagdes estruturam
processos de capturag, retencdo e convers@o da atengdo em valor econémico.
Nesse sentido, a economia digital contempordnea revela-se cada vez mais
dependente de arquiteturas capazes de combinar engajamento continuo,
personalizagdo e recorréncia financeira em ambientes altamente competi-
tivos. Ao articular evidéncias empiricas e fundamentos tedricos, este estudo
contribui para o avango das discussdes sobre inovagdéo, estratégia digital e
economia da atengdo, oferecendo uma compreensdo mais abrangente dos
fatores que condicionam a sustentabilidade, a competitividade e a geragdo
de valor nos ecossistemas digitais globais. Adicionalmente, os resultados
sugerem que futuras investigagdes podem explorar a aplicabilidade das
arquiteturas de monetizagdo identificadas em outros contextos digitais,
contribuindo para o refinamento tedrico das relagdes entre atengdo, enga-
jamento e captura de valor.
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