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Resumo

O objetivo deste trabalho é identificar o perfil de atitudes de alunos de cursos de
Ciencias Sociais Aplicadas em relacdo a Estatistica. Trata-se do resultado obtido
através da aplicacdo de um questionario, a escala SATS (Survey of Attitudes
Toward Statistics), a 337 alunos de cursos de Administracao e Contabilidade de
duas faculdades da regiao de Ribeirao Preto. Obteve-se, pela anélise fatorial, duas
dimensoes atitudinais, denominadas valor e competéncia cognitiva e dificuldade.
Pela andlise de cluster foram obtidos quatro grupos de alunos, um com atitude
predominantemente positiva, dois com atitude indefinida e um com atitude
negativa. Foram aplicados os testes Mann-Whitney e Kruskal-Wallis para verificar
a existéncia de diferenca atitudinal entre os clusters, entre os cursos e entre os
sexos masculino e feminino. Observou-se que os alunos possuem sentimentos
positivos em relagdo a Estatistica, mas consideram-na complexa e sentem
inseguranca quanto a aprendizagem dos conceitos e ferramentas estatisticos.

Palavras-chave: Atitudes. Avaliacao Educacional. Estatistica Aplicada.

| Introducao

Os cursos de graduacao, em sua maioria, possuem disciplinas de Esta-
tistica na grade curricular. Os contelidos ministrados nessas disciplinas, ape-
sar de serem tedricos, costumam ser a base para a aprendizagem de outras
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disciplinas mais especificas do curso. No entanto, dificuldades eminentes de
aprendizado existem no ensino da Estatistica, especialmente para alunos de
cursos de ciéncias aplicadas, tais como Administracao e Contabilidade, em
que a estatistica € uma ferramenta de apoio a tomada de decis6es (PETOCZ;
REID, 2005).

Essas dificuldades se referem a percepcao de complexidade que os alu-
nos associam a Estatistica. Alunos de cursos de ciéncias sociais aplicadas
mostram-se resistentes a disciplina por julgarem-na muito complicada, devi-
do ao volume de célculos e férmulas envolvidos, e por ndo conseguirem
fazer uma ligacao entre os conhecimentos estatisticos e sua aplicacdo em
questoes praticas (NOLAN; SPEED, 1999).

Muitos estudantes destes cursos ndao possuem uma base adequada de
conhecimentos matematicos e estatisticos, de forma que acabam por vivenciar
alto grau de ansiedade durante os cursos de estatistica (PAN; TANG, 2004).
A ansiedade estatistica pode afetar negativamente a aprendizagem do aluno
e é definida como a ansiedade enfrentada como resultado de se deparar com
a estatistica de qualquer forma e em qualquer nivel (PAN; TANG, 2004).

As atitudes exercem forte influéncia no processo de ensino-aprendiza-
gem de estatistica, pois contribuem para a forma de comportamento do alu-
no na disciplina de estatistica e afetam a extensao a qual o estudante desen-
volvera o pensamento estatistico e sera capaz de aplicar os conceitos apren-
didos fora do ambiente escolar (SUAPANG; PETOCZ, KALCEFE, 2003).

Paralelamente, existe o fator agravante de que os professores que mi-
nistram disciplinas de estatistica nos cursos de Administragao e Contabilida-
de costumam possuir formacao matematica e recebem pouca preparacao para
a questao didatica, o que os leva a ter dificuldades em aproximar a estatistica
do contexto real dos alunos nao-estatisticos (GELMAN, 2005).

Como resultado da interacao de todos os fatores ja apresentados, tem-
se uma influéncia negativa na aprendizagem e a estatistica se torna uma das
competéncias mais fracas adquiridas durante a universidade (PAN; TANG,
2004).

Frente ao contexto apresentado, torna-se necessario conhecer as atitu-
des dos alunos em relacéao a Estatistica, pois no ambito educacional, as atitu-
des positivas podem determinar interesse pelo estudo das disciplinas e atitu-
des negativas podem revelar dificuldades de aprendizagem. Além disso, o
conhecimento do perfil de atitudes é importante para que os educadores
possam delinear novas estratégias de ensino mais ajustadas a sua clientela
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(CARZOLA et al., 1999), que auxiliem no desenvolvimento de atitudes posi-
tivas ou na modificacao de atitudes negativas em relacao a Estatistica (SILVA
etal., 2002).

O objetivo deste trabalho é estudar a atitude de alunos dos cursos de
Administracao e Contabilidade de duas instituicbes de ensino superior, da
regido de Ribeirao Preto, em relacdo a Estatistica, verificando a existéncia de
diferencas significativas entre grupos de alunos, encontrados pela anélise de
cluster, entre os cursos e entre os sexos: masculino e feminino. Para tal pro-
posito, aplicou-se um questionario, a escala para mensuracao de atitudes
denominada SATS (Survey of Attitudes Toward Statistics).

A seguir, sera apresentada a fundamentacao teérica, a metodologia do
trabalho, a anélise dos dados obtidos e as conclusdes do estudo.

2 Fundamentacao Teorica

2.1 Atitudes

Nao existe consenso na literatura sobre o conceito de “atitudes”
(CARZOLA et al., 1999). A palavra deriva do latim “aptus”, tendo assumido
significado inicial de “aptidao” ou “adaptacéao’, com o sentido de capacida-
de fisica. Com o passar do tempo, o termo passou a ser empregado também
com o sentido de “preparacao mental” (GONCALVES, 2002).

Devido a amplitude do termo, existe uma larga gama de definicbes na
literatura. Menezes (1986 apud GONCALVES, 2002, p. 54) cita algumas de-
finicoes:

[...] postura mental; disposicao mental especifica em rela-
¢ao a uma experiéncia que esta para se realizar; complexo
de sentimentos, receios, desejos, convicgoes e prevengoes;
disposicao mental do individuo humano para agir contra
ou a favor de algum objeto definido; meio emocional de se
considerar objetos; gostos ou antipatias, afinidades e aver-
sbes; orientacao de aproximacao ou afastamento em rela-
¢ao a um objeto.

Revista de Ciéncias da Administracao ® v. |, n. 25, p. 36-67, set/dez 2009



Atitudes dos Alunos dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas em Relacao a Estatistica

Mostra-se mais adequada ao propoésito deste estudo a definicao de ati-
tude como sendo a predisposicao a acao contra ou a favor de um objeto, a
estatistica (BRESSAN, 1995). Essa definicao apresenta um aspecto afetivo,
considerando as crencgas do individuo em relacéao a estatistica. Havera uma
predisposicao a favor da estatistica se o aluno apresentar crencas favoraveis
e tiver experimentado situacdes agradaveis envolvendo a estatistica. Da mes-
ma forma, havera predisposicao contra a estatistica se o aluno apresentar
crencas desfavoraveis e tiver experimentado situacoes de alto estresse envol-
vendo a estatistica, tanto no &mbito educacional quanto no cotidiano.

As atitudes se fundamentam em quatro atividades humanas: pensar,
sentir, comportar-se e interagir com outros, isto é, possui componentes
cognitivos, emocionais, comportamentais e sociais (BEM, 1973).

Para Bressan (1995), entende-se por afeto os valores e sentimentos do
individuo em relacao ao objeto. A cognicao é considerada como o conheci-
mento, as opinides, as crencas e os pensamentos associados ao objeto.
O comportamento envolve as intengoes, interacoes e acoes sobre o objeto.
O modelo a seguir expde a estrutura conceitual da atitude (Figura 1).

Crengas (cognigdes) k‘

Atitude:
b predisposi¢ao Intengao L, Comportamento
X : para agdo frente comportamental observavel
/ ao objeto “x”

Valores (afeto)

Figura 1: Representacao esquemaética da estrutura conceitual da atitude.
Fonte: Bressan (1995, p. 54).

Para Bressan (1995), a atitude em relacao ao objeto é a somatéria das
crencas (componente cognitivo) sobre o objeto, adquiridas através de apren-
dizagem e dos valores (componente afetivo) atribuidos as crencas e associa-
dos aos atributos do objeto. Dessa forma, entendendo a atitude como uma
disposicao para a agao, é possivel concebé-la apenas como um fenémeno
afetivo/cognitivo.

Essa organizacao de crencas e cognigoes dotada de carga afetiva leva o
individuo a ter comportamento e acao especificos diante de determinado
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objeto, ou seja, a atitude do sujeito em relagao ao objeto permite predizer os
comportamentos e acdes que ele terd em situacdes que envolvem o referido
objeto (TRONCON et al., 2003).

No &mbito educacional as atitudes dos alunos em relacao aos “objetos”
sao relevantes, considerando a relacao existente entre atitudes e aprendiza-
gem (TRONCON et al., 2003). A motivacao é maior quando os estudantes se
deparam com conceitos aos quais sao favoraveis. Por outro lado, atitudes
negativas em relacao aos conceitos podem acarretar em dificuldades de apren-
dizagem.

2.2 Atitudes em Estatistica

A importancia das aplicacoes da estatistica como ferramenta de auxilio
a tomada de decisoes tem crescido nos Gltimos anos e com isso surge a ne-
cessidade de compreender as dificuldades no ensino desta disciplina. De
acordo com Gal e Ginsburg (1994), a estatistica é considerada um obstaculo
que se opde ao alcance de objetivos dos universitarios. Os estudantes, em
geral, recordam-se da tensao pela qual passaram durante o curso de estatisti-
ca, mas os contetidos ensinados sao esquecidos por grande parte dos alunos
(GAL; GINSBURG, 1994).

Muitas dessas dificuldades podem ser explicadas pela atitude dos uni-
versitarios em relacao a Estatistica. A atitude desfavoravel pode estar relacio-
nada a experiéncias desagradaveis vivenciadas em situacoes envolvendo a
estatistica ou pela associacao feita por alguns alunos entre a estatistica e a
matematica. Segundo Gal, Ginsburg e Schau (1997), quando o aluno consi-
dera a estatistica como um ramo da matematica, transfere para a estatistica
sua atitude em relacao a matematica, que em cursos de ciéncias aplicadas
costuma ser negativa. Por conseguinte, os alunos enfrentam certa ansiedade
ao cursar disciplinas de estatistica, frequentemente, iniciando o curso ja com
atitudes negativas (CARZOLA et al., 1999). Destaca-se que a atitude favora-
vel em relacéo a estatistica pode aproximar o aluno da disciplina, estimulan-
do-o a ampliar seus conhecimentos ou a utilizar os conceitos aprendidos (SIL-
VA et al., 2002). Ademais, quanto mais favoravel a atitude, melhor é o de-
sempenho na disciplina (SILVA; CARZOLA; BRITO, 1999).

E de extrema relevancia conhecer a atitude dos alunos em relacao a
Estatistica, por trés razbes: 1) influéncia dos aspectos atitudinais no ensino-
aprendizagem; 2) influéncia no comportamento estatistico dos alunos fora
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das aulas; e 3) influéncia na deciséao dos alunos em participar de outros cur-
sos de Estatistica no futuro (GAL; GINSBURG; SCHAU, 1997). Assim, as ins-
tituicoes de ensino e professores passam a conhecer os sentimentos e predis-
posicoes dos alunos, o que permite o desenvolvimento de novas estratégias
de ensino que tornem o estudo da estatistica mais interessante aos alunos
(CARZOLA et al., 1999). Desta forma, pode-se proporcionar aprendizagem
efetiva dos conceitos e ferramentas e capacitar os alunos na utilizacao ade-
quada e consistente da estatistica, tanto no ambiente académico quanto pro-
fissional, tendo em vista que os alunos sao nao-estatisticos, entao usuarios
da estatistica.

Alguns estudos empiricos sobre o tema encontrados na literatura, ape-
sar de nao utilizarem a mesma escala de atitudes aplicada neste trabalho,
oferecem insights ao presente estudo, pois permitem criar algumas hipéteses
a respeito da existéncia de diferenca significativa de atitudes entre categorias
de alunos.

O estudo de Carzola et al. (1999) tiveram como objetivo validar uma
escala de atitudes em relacao a estatistica e aplicou tal escala em alunos de
quinze cursos de graduacao de duas universidades paulistas, uma localizada
na capital e outra do interior do estado. Foi constatada uma diferenca signifi-
cativa de atitudes entre as duas universidades estudadas, sendo que a uni-
versidade localizada no interior do estado apresentou atitude mais positiva
do que a atitude da universidade sediada na capital. Os testes de hipteses
nao mostraram diferenca significativa de atitude entre os géneros. Contudo,
comparando as atitudes entre as areas, o estudo de Carzola et al. (1999)
verificou que os alunos dos cursos de humanas apresentam atitudes mais
negativas do que os alunos de cursos da area de exatas e ciéncias da satde.

Silva et al. (2002) estudaram atitudes de alunos de cursos universitari-
os em relacao a estatistica e a matematica e verificaram a existéncia de relaci-
onamento entre os dois tipos de atitudes. Dos alunos estudados, mais da
metade apresentou atitudes positivas em relacao a estatistica. Analogamente
ao estudo de Carzola et al. (1999), Silva et al. (2002) nao identificaram dife-
renca significativa de atitudes em relacao a estatistica entre o sexo feminino e
masculino. Todavia, foi identificado que os alunos dos cursos de humanas
apresentaram atitudes mais negativas do que os alunos dos cursos de exatas
e ciéncias da saude.

Silva, Carzola e Brito (1999) aplicaram uma escala de atitudes em rela-
cao a estatistica em alunos de diversos cursos que pertenciam ao programa
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de iniciagao cientifica de uma instituicao de ensino superior. As autoras cons-
taram que os alunos do sexo masculino possuem atitudes mais positivas do
que as alunas do sexo feminino, assim como os alunos da area de exatas
apresentaram atitudes mais positivas do que os alunos dos cursos de huma-
nas, salde e comunicacao. Adicionalmente, constataram que os alunos que
ja haviam aplicado conceitos estatisticos em seus estudos possuiam atitudes
mais positivas do que os alunos que nunca a haviam utilizado. Da mesma
forma, os alunos que declararam considerar a estatistica como uma ferra-
menta muito importante apresentaram atitudes mais favoraveis do que os
alunos que a consideraram menos importante.

Como afirma Pedrao, Avanci e Malaguti (2002), as atitudes sao apren-
didas e, assim, passiveis de mudanca. Portanto, tendo conhecimento sobre a
atitude dos estudantes é possivel agir, modificando a forma de ensino e in-
cluindo estratégias inovadoras, de forma a transformar a atitude desfavoravel
em favoravel. Dessa forma, o comportamento de resisténcia em relagao a
Estatistica, determinado pela atitude negativa, pode ser reduzido e até trans-
formado em uma experiéncia agradavel para o aluno.

3 Método

3.1 Abordagem da Pesquisa

Com base na classificacao de Gil (2002, p. 42-43), o presente estudo,
em relagdo ao seu objetivo geral, é classificado como uma pesquisa descritiva.

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada populacao
ou fenébmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes en-
tre variaveis. Sao inimeros os estudos que podem ser clas-
sificados sob esse titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados, tais como o questionario e a observa-
cao sistemética.

A presente pesquisa possui como objetivo analisar a atitude dos alunos
dos cursos de ciéncias sociais aplicadas (Administracdo e Contabilidade)
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perante a Estatistica, através de uma coleta estruturada e de anélise estatisti-
ca dos dados. Adicionalmente, analisou-se a existéncia de diferenca signifi-
cativa de atitudes entre os cursos, o género e os clusters identificados por
meio de testes de hipoteses.

3.2 Metodologia de Analise dos Dados

Para atingir os objetivos do estudo, foram aplicadas anélises estatisticas
multivariadas (Anélise fatorial de componentes principais e Anélise de cluster)
e testes de hipoteses nao-paramétricos (Kruskal-Wallis e Mann-Whitney), que
serao definidos a seguir.

3.2.1 Andlise dos componentes principais

A anélise fatorial de componentes principais consiste de uma gama de
métodos estatisticos multivariados, cujo objetivo é encontrar uma estrutura
latente em uma matriz de dados (HAIR et al., 1998). Segundo Pasquali (1997,
p. 57), o conceito de estrutura latente apresenta controvérsias entre os estu-
diosos do assunto. Na concepcao da anadlise fatorial, a estrutura latente é
definida como grandes estruturas que variam de sujeito para sujeito e:

[...] os fatores sao concebidos como varidveis fonte res-
ponsaveis pela qualidade da execucao de tarefas
comportamentais [...] apresentam ainda um carater
globalizante, dado que nao expressam processos cognitivos
elementares, mas sim um possivel conjunto destes que sao
necessarios para execucao de uma tarefa concreta.

A andlise fatorial dos componentes principais permite transformar um
conjunto de varidveis iniciais, correlacionadas entre si, em um conjunto de
variaveis nao correlacionadas, que mantém caracteristicas do conjunto inici-
al (REIS, 2001). As componentes principais sao calculadas por ordem de
importancia, sendo que a primeira componente, ou primeiro fator, explica o
maximo possivel da variancia dos dados originais, o segqundo fator explica o
maximo possivel da variancia ainda nao explicada, etc. (REIS, 2001).

Essa andlise se difere de outros tipos de anélise fatorial, pois seu objeti-
vo é encontrar funcbes matematicas lineares entre as variaveis iniciais que
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expliquem o maximo possivel da variacao existente nos dados. Nao impoe
uma relacao de causalidade entre as varidveis, assim, considera apenas a
variacao total existente no conjunto original de variaveis, nao trabalhando
com a variacao comum partilhada pelas variaveis (REIS, 2001).

As amostras devem possuir no minimo 50 observagoes, mas, em geral,
a quantidade de observacoes deve ser cinco vezes maior do que a quantida-
de de variaveis, para que a aplicacao do modelo seja satisfatoria (HAIR et al.,
1998). A adequacao do modelo é verificada por meio do Teste de esfericidade
de Bartlett e da Medida de Adequacao da Amostra. O teste de Bartlett verifi-
ca a probabilidade de que a matriz de correlacao seja uma matriz identidade,
com determinante igual a um, o que indica que as variaveis nao estao
correlacionadas entre si. Trata-se de um teste de hipdteses, cuja hipétese nula
afirma que a matriz de correlagbes da populagédo é uma matriz identidade e as
variaveis nao possuem correlacgao significativa entre si. Para que o modelo de
analise fatorial dos componentes principais possa ser aplicado, deve-se rejeitar
a hipétese nula, pois é necessario algum grau de correlacéao entre as variaveis
para que os fatores possam ser extraidos (REIS, 2001; HAIR et al., 1998).

De forma complementar, a medida de adequacao da amostra (estatisti-
ca de Kaiser-Meyer-Olkin — KMO) compara as correlacoes entre as variaveis,
considerando as correlagoes observadas entre as varidveis e o coeficiente
parcial de correlacao entre elas, resultando em um coeficiente de adequacéao
do modelo (REIS, 2001). Esse valor pode variar entre zero e um (REIS, 2001;
HAIR et al., 1998), devendo ser interpretado segundo o Quadro 1 (REIS,
2001, p. 279):

KMO Analise dos Componentes Principais
Entre 1 e 0,9 Muito boa
Entre 0,8 ¢ 0,9 Boa
Entre 0,7 ¢ 0,8 Média
Entre 0,6 ¢ 0,7 Razoavel
Entre 0,5 ¢ 0,6 Ma
Menor que 0,5 Inaceitavel

Quadro 1: Interpretacao do coeficiente KMO.
Fonte: Reis (2001, p. 279).
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A rotacgao de fatores é um procedimento utilizado para facilitar a inter-
pretacao desses fatores, a medida que transforma os coeficientes do modelo
em uma estrutura simplificada com fatores tao independentes entre si quanto
possivel (REIS, 2001). Ha dois métodos de rotacao: ortogonal e obliquo. O
método ortogonal pressupoe independéncia entre os fatores e os rotaciona
mantendo um angulo reto entre eles. Em oposicao, o método obliquo, deno-
minado Oblimin, nao pressupoe independéncia entre as componentes, per-
mitindo-lhes uma rotacao livre, de forma a simplificar o agrupamento das
variaveis e a interpretacao dos fatores (REIS, 2001).

O método mais popular é a rotacao ortogonal varimax, proposta por
Kaiser em 1958 (REIS, 2001). Esse método busca simplificar as colunas (que
representam os fatores) da matriz de fatores de forma que haja apenas valo-
res zero ou préximos de um, ou seja, seu objetivo é maximizar a variagao
entre os pesos de cada fator (REIS, 2001; HAIR et al., 1998).

Ha outros métodos de rotacao ortogonal: quartimax e equimax. O mé-
todo quartimax procura, por meio da simplificagao das linhas de uma matriz
de pesos, transformar os pesos de algumas varidaveis em valores elevados
para alguns fatores e simultaneamente em valores préximos de zero nos ou-
tros fatores (REIS, 2001; HAIR et al., 1998). Por fim, o método equimax pode
ser considerado como um intermediario entre os métodos varimax e
quartimax, pois simplifica simultaneamente as linhas e colunas da matriz de
pesos (REIS, 2001; HAIR et al., 1998).

Neste trabalho aplicou-se a anélise fatorial dos componentes principais
com rotacao ortogonal varimax. Esse método rotacional foi selecionado, por-
que pressupOe a independéncia entre os fatores obtidos, ou seja, os fatores
resultantes nao sao altamente correlacionados. Essa é uma caracteristica de-
sejavel, a medida que se aplicou uma anélise de cluster sobre os fatores en-
contrados.

3.2.2 Andlise de cluster

A andlise de cluster é um grupo de técnicas multivariadas cujo objetivo
¢é agrupar objetos com base em suas caracteristicas comuns (HAIR et al., 1998).
O método teve sua origem na biologia com a obra de Sokal e Sneath de
1963, que propos a classificacao bioldgica pela anélise de cluster, em que
organismos semelhantes seriam agrupados em um mesmo grupo, baseando-
se nas informacoes existentes sobre eles (REIS, 2001).
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Os grupos obtidos sao denominados clusters e possuem alta
homogeneidade interna e alta heterogeneidade externa. Dessa forma, os ca-
sos dentro de um grupo sao parecidos, mas diferentes dos casos de outros
clusters (HAIR et al., 1998). As varidveis sao interdependentes, ou seja, os
grupos sao definidos sem estabelecerem uma relacao de causalidade entre
as variaveis (REIS, 2001).

Tal ferramenta coloca as observacoes mais similares dentro de grupos e
para poder classifica-las como tais é necesséario escolher uma medida de se-
melhanca. No caso da andlise de clusters, a semelhanca entre os casos pode
ser constatada através de: medidas de correlacao, medidas de distancia espa-
cial e medidas de associacao. As medidas de distancia sao mais comumente
utilizadas, pois os objetos mais préximos sao mais semelhantes entre si do
que os objetos mais distantes (HAIR et al., 1998). As medidas de distancia
mais comumente utilizadas sdo a distdncia euclidiana simples

(Distdncia Euclideana = \/ (x, —x,)* +(v, —»,)’ onde (x, y) sdo as coordenadas
espaciais dos pontos considerados) ou a distancia euclidiana absoluta
(Distancia Euclideana Absoluta = (x, — x;)? + (v, — v,)?) por meio de um
procedimento hierarquico ou nao- hierarquico. O método hierarquico
aglomerativo (aplicado neste estudo) trabalha agrupando casos até que to-
dos os casos da amostra formem um Gnico grande cluster (HAIR et al., 1998).
O agrupamento é realizado por meio de um algoritmo de aglomeracao. Nes-
se trabalho utilizou-se o método de Ward como algoritmo de aglomeracao.
Nesse método, a medida de similaridade utilizada para o agrupamento é obtida
pelo somatério dos quadrados entre dois clusters, para todas as variaveis.
O método tende a obter clusters de mesmo tamanho, pois minimiza a variancia
dentro dos grupos (HAIR et al., 1998).

3.2.3 Teste de Mann-Whitney

O teste Mann-Whitney (conhecido como teste U) é utilizado para testar
se dois grupos independentes foram extraidos da mesma populacao. Trata-
se de um dos mais poderosos testes nao-paramétricos, utilizado para escalas
ordinais ou quando os pressupostos dos testes paramétricos nao sao preen-
chidos (SIEGEL; CASTELLAN JR., 2006). As hipbteses do teste podem ser
estabelecidas em termos da mediana ( ) dos dados, tendo em vista a impossi-
bilidade de calcular a média para dados ordinais. Nesse contexto, as hipote-

“_. "

ses para o teste entre dois grupos “a” e “b” seriam:
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H,:0,=0,
H :0,#0,0ub, >0, oub, <0,

“_.”

Tem-se que 0, 6, sao as medianas para o grupo “a” e “b” respectiva-
mente.

O teste é aplicado da seguinte maneira: as observagdes combinadas
(n, + n,) sao ordenadas de forma crescente e os postos sao atribuidos (os
maiores valores negativos recebem os menores postos e assim sucessivamente
até que o maior valor positivo receba o maior posto). A estatistica U é obtida,
entdo, pelas férmulas 3 e 4 (SIEGEL, 1975).

n,(n, +1) n,(n, +1)

U=n,n, + -R, (3) ou U=mn,n, + R, (4) onde n_

representa o nimero de observagdes no grupo “a”; n, = nimero de observa-
¢bes no grupo “b”; R, = soma dos postos atribuidos ao grupo cujo tamanho
én_; R = soma dos postos atribuidos ao grupo cujo tamanho é n,.

As féormulas 3 e 4 podem apresentar resultados diferentes, devendo-se
escolher o menor valor obtido. A significancia, para grandes amostras (n, > 20
onde o grupo “b” é o maior grupo) pode ser testada pela equacao 5 (SIEGEL,
1975).

LU I o, - \/(na)(nb)(na +n, +1) 7)

o, (5) onde Ky = 5 0

3.2.4 Teste de Kruskal-Wallis

O teste Kruskal-Wallis é aplicado para verificar se k amostras indepen-
dentes provém de populacbes iguais ou com a mesma mediana (SIEGEL;
CASTELLAN JR., 2006). Dessa forma, “o teste admite que as variaveis sob
estudo tém a mesma distribuicao continua subjacente; assim, ele requer pelo
menos mensuracao ordinal da variavel” (SIEGEL; CASTELLAN JR., 2006,
p. 235). As hipbteses para este teste sao:

H,: 0, = 06,= 0, (as medianas das populagées sdo iguais)
H, : pelo menos um par de grupos possui medianas diferentes

Tem-se que 6,, 0,, 0,580 as medianas para o grupo 1, 2 e 3 respectiva-
mente.
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Primeiramente, para a aplicacao do teste, os dados sao colocados em
uma matriz onde cada grupo representa uma coluna e cada linha representa
uma observacao. Na sequéncia, atribuem-se postos aos escores combinados
(organizados em uma UGnica série). O menor escore recebe o posto 1 e assim
sucessivamente até que o maior escore receba o posto mais elevado. Calcu-
la-se entdo a soma dos postos para cada grupo (coluna da matriz) e retira-se
uma média. Se os grupos provém de populacbes iguais ou com a mesma
mediana, os postos médios devem ser parecidos (SIEGEL; CASTELLAN JR.,
2006). Por fim, para o teste da significancia, utilizam-se as férmulas 8 e 9
(SIEGEL; CASTELLAN JR., 2006).

N(N 1)2 ( —R) 8) ou KW = {N(N Zn }3(N+1)()

onde k= numero de grupos ou amostras; n = numero de casos na j-ésima
amostra; N= nuimero de casos na amostra combinada (soma dos n); R; =

média dos postos na j-ésima amostra/grupo; R = média dos postos na amos-
tra combinada (N+1)/2; Rj = soma dos postos na j-ésima amostra ou grupo.

3.3 Etapas de Desenvolvimento do Trabalho

O trabalho foi desenvolvido em trés etapas: definicao do instrumento;
coleta e preparacao dos dados; e anélise dos dados. Cada uma delas é des-
crita a seguir.

3.3.1 Definicdo do instrumento

Utilizou-se na pesquisa um questionario estruturado com 28 afirmacoes
que consideram aspectos afetivos e cognitivos em relacao a Estatistica. Trata-
se da traducao e adaptacao do questionario SATS - Survey of Attitudes
Toward Statistics, (SCHAU, 1999).

A escala utilizada no questionario é do tipo Likert de cinco pontos, va-
riando de “1 — discordo totalmente” a “5 — concordo totalmente”. Essa esca-
la mensura o nivel de concordéncia do sujeito em relacéo a cada afirmacao.

A escala original aborda, através de respostas autoavaliativas, quatro
dimensodes atitudinais: afeto, competéncia cognitiva, valor e dificuldade. A
dimensao afeto trata de sentimentos positivos e negativos no que se refere a
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Estatistica e é composta por seis afirmacoes que revelam questoes afetivas.
A dimensao competéncia cognitiva trata das atitudes a respeito dos conheci-
mentos intelectuais e habilidades que sdo demandados pela Estatistica, sen-
do composta por seis afirmacoes. A terceira dimensao, valor, trata das atitu-
des quanto a utilidade, relevancia e valor da Estatistica no contexto profissi-
onal e pessoal. Esta terceira dimensao é composta por nove afirmacoes.
A quarta dimensao, dificuldade, trata das atitudes diante da complexidade
inerente ao assunto Estatistica e € composta por sete afirmacoes. As afirma-
cOes serao expostas nas analises do trabalho e o questionario traduzido en-
contra-se em anexo.

De forma geral, as frases compreendem assuntos como: competéncia
em lidar com problemas estatisticos e célculos; atitudes em relacao a mate-
matica; intencao em aprender estatistica; crencas em relagao a utilidade da
estatistica e expectativas em relacéo ao uso da estatistica na carreira.

O instrumento possui frases no sentido positivo e negativo. As frases
positivas apresentam um assunto a favor da estatistica. Em oposicao, as fra-
ses negativas apresentam um assunto contra a estatistica. Espera-se que os
alunos que possuam atitudes favoraveis em relagao a um assunto atribuam
concordancia as afirmacbes positivas. Analogamente, espera-se que os su-
jeitos que possuam atitudes desfavoraveis em relagao ao assunto concordem
com as afirmacgoes que expressam algo negativo em relacao a ele. Apés a
realizacao da tabulacao, as varidveis com sentido negativo tiveram seus es-
cores invertidos para que as analises pudessem ser realizadas.

3.3.2 Coleta e preparagdao dos dados

A amostragem nao-probabilistica foi realizada por conveniéncia, isto é,
participaram voluntariamente da pesquisa os alunos presentes na sala de aula
no momento da coleta dos dados.

Os dados foram coletados em agosto de 2005, e foram obtidos 337
questionarios vélidos, respondidos por alunos dos cursos de graduacao em
Administracao da FEA-RP/USP, Mestrado em Administracao de Organizagoes
da FEA-RP/USP, alunos do curso de graduacao em Ciéncias Contéabeis da
FEA-RP/USP e por alunos do curso de graduacao em Administragao de uma
faculdade municipal localizada na regido de Ribeirao Preto, denominada
Faculdade M neste trabalho.
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4 Analise dos Dados

A andlise dos dados foi feita em trés etapas. Inicialmente, aplicou-se a
analise fatorial de componentes principais com o objetivo de reduzir os da-
dos em fatores. A seguir, aplicou-se a analise de cluster com intuito de en-
contrar grupos de alunos com atitudes semelhantes nas dimensoes atitudinais
extraidas na analise fatorial. Por fim, foram aplicados testes de hip6teses nao-
paramétricos para verificar a existéncia de diferencas atitudinais significati-
vas entre os grupos.

Utilizou-se o software SPSS 11.0 (Statistical Package for Social Sciences)
para a realizacao das andlises.

4.1 Visao Geral dos Dados Coletados

Participaram do estudo alunos ingressantes em cursos de graduacao
nos anos de 1995, 1996, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003 e 2004,
correspondendo respectivamente a 0,3%; 0,3%; 1,2%; 7,1%; 13,1%; 16,3%;
37,1%; e 24,1% da amostra. A idade média foi de 22,8 anos com desvio-
padrao de 4,65 anos, havendo predominancia do sexo masculino (59,1%
dos alunos). A maioria é composta por alunos da FEA-RP/USP, conforme
pode ser observado no Quadro 2.

Curso FEARP Faculdade M
Graduagao em Administragao 119 118
Mestrado em Administragcao 26 0
Graduacao em Contabilidade 74 0
Total 219 118

Quadro 2: Composi¢ao da amostra por curso (nimero de alunos).
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Aplicacao do Método dos Componentes Principais

Inicialmente, aplicou-se aos dados a anélise fatorial de componentes
principais com objetivo de reduzir o nimero elevado de varidveis em algu-
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mas dimensodes. Utilizou-se a rotacao ortogonal de fatores Varimax, com ob-
jetivo de evitar que os fatores obtidos fossem correlacionados, o que prejudi-
caria a andlise de cluster. Como resultado, obteve-se 0,908 como indice de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), ou seja, o modelo aplicado pode ser considerado
adequado. A porcentagem de variagao explicada foi de 52,721%. Foram obti-
dos quatro fatores, compostos por dez variaveis no Fator 1, 12 varidveis no
Fator 2, duas variaveis no Fator 3 e quatro variaveis no Fator 4 (Quadro 3).

Fator 1

Fator 2

Fator 3

Fator 4

5) vale a pena estudar
estatistica

7) a estatistica deveria
ser uma competéncia
exigida para os profissi-
onais da minha éarea

8) saber estatistica me
tornard um profissional
diferenciado

10) acho que a estatistica
nao é realmente dtil na
maioria das profissdes

12) a estatistica nao tem
nenhuma utilidade fora
do meu trabalho

13) uso estatistica na
minha vida cotidiana

15) acho legal ter
disciplinas de estatistica
na grade curricular

16) as conclusoes
obtidas através da
estatistica raramente sao
utilizadas na vida
cotidiana

19) néo vou aplicar
estatistica na minha
profissao

25) a estatistica é
irrelevante na minha
vida

2) me sinto inseguro
quando estudo estatistica

3) tenho dificuldades em
entender estatistica por
causa da minha maneira de
raciocinar

6) acho estatistica uma
matéria muito complicada

9) nao entendo estatistica

11) fico frustrado com
meus resultados nas provas
de estatistica

14) fico tenso durante as
aulas de estatistica

20) cometo erros de
matematica quando faco
calculos de estatistica

21) a estatistica me assusta

23) acho que consigo
aprender estatistica

24) entendo o que as
equacgoes estatisticas
querem dizer

27) tenho dificuldades em
entender os conceitos
estatisticos

28) a maioria das pessoas
precisa aprender uma nova
maneira de raciocinar para
conseguir aprender
estatistica

1) eu gosto de
estatistica

4) é facil
entender as
férmulas
estatisticas

17) a estatistica é
aprendida
rapidamente pela
maioria das
pessoas

18) para aprender
estatistica é
necessario ter
muita disciplina
de estudo

22) a estatistica
necessita de

grande uso de
computadores

26) estatistica é
uma disciplina
muito técnica

Quadro 3: Composicéao dos fatores.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A consisténcia interna do instrumento foi avaliada utilizando o coefici-
ente Alpha de Cronbach, para cada um dos quatro fatores (Quadro 4).

Fator Coeficiente Alpha de Cronbach Resultado
1 0,8695 Satisfatério
2 0,8601 Satisfatério
3 0,5289 Insatisfatorio
4 0,4767 Insatisfatério

Quadro 4: Coeficientes de confiabilidade dos fatores obtidos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base nos coeficientes Alpha de Cronbach obtidos, optou-se por
continuar a analise considerando apenas o Fator 1 (atitude sobre rele-
vancia da estatistica na vida pessoal e profissional) e o Fator 2
(sentimentos e atitudes em relacao aos conhecimentos necessari-
os em estatistica e a complexidade do assunto), com coeficientes
Alpha indicativos de alta fidedignidade. Com base na escala SATS original,
denominou-se os fatores respectivamente como valor (Fator 1) e compe-
téncia cognitiva e dificuldade (Fator 2).

4.3 Aplicacao da Analise de Cluster

A anélise de cluster foi realizada sobre as variaveis Fator 1 e Fator 2
(média aritmética das notas que cada aluno atribuiu as varidveis agrupadas
pela analise fatorial). Utilizou-se o método hierarquico com processo de agru-
pamento de Ward’s e distancia euclidiana como medida de distancia.

Foram obtidos como resultado quatro clusters, sendo que 38% dos ca-
sos foram agrupados no cluster 1; 19,9% no cluster 2; 14,5% no cluster 3 e
27,3% no cluster 4, como expde o Gréafico 1.
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67,00/ 19,9%

Gréfico 1: Frequéncia de casos nos clusters.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Considerou-se como atitude favoravel os itens que obtiveram escores
“E” mais proximos de 5. Definiu-se: se E < 3,0 a atitude é predominante-
mente negativa; se 3,0 <E < 3,9 a atitude é considerada conflitante ou inde-
finida; se E > 4 a atitude é considerada positiva.

Os clusters obtidos possuem os perfis descritos no Quadro 5.

Cluster 1 | Cluster2 | Cluster3 | Cluster4 | Total
Namero de alunos 128 alunos | 67 alunos 49 alunos 93 alunos 337
Total FEA 80 alunos 49 alunos 39 alunos 51 alunos 219
Total Faculdade M 48 alunos 18 alunos 10 alunos 42 alunos 118
Administragao — FEA 53 alunos 30 alunos 19 alunos 17 alunos 119
Mestrado FEA 3 aluno 9 alunos 10 alunos 4 alunos 26
Administragao Faculdade M | 48 alunos 18 alunos 10 alunos 42 alunos 118
Contabilidade FEA 24 alunos 10 alunos 10 alunos 30 alunos 74
Sexo Feminino 46 mulheres | 34 mulheres | 16 mulheres | 42 mulheres| 138
Sexo Masculino 82 homens | 33 homens | 33 homens |51 homens 199
Idade média 22,28 anos | 23,31 anos | 22,82 anos | 23,14 anos

Quadro 5: Estatisticas de frequéncia dos clusters.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Considerando a escala de interpretacao atribuida anteriormente, pode-
se concluir que:

a) Cluster 1: tem predominio de alunos de graduacao em Administra-
cao do sexo masculino (64,1%) e a menor média etaria dos quatro
grupos (22,28 anos). As notas médias para ambos os fatores (Fator
1 = 3,8383 e Fator 2 = 3,7630) indica uma atitude conflitante.
Portanto, o grupo nao possui atitude fortemente definida quanto a
relevancia da Estatistica na vida profissional e pessoal e quanto a
dificuldade de aprendizagem da disciplina.

b) Cluster 2: é composto em sua maioria por alunos da FEA dos cur-
sos de graduacao em Administracao e mestrado, sendo praticamente
a metade dos alunos do sexo feminino. A nota média para o Fator
1 = 4,2493 indica atitude positiva em relacdo ao primeiro fator,
enquanto que a nota média para o Fator 2 = 3,1206 indica atitude
conflitante em relagdo ao segundo fator. Portanto, o grupo consi-
dera a estatistica relevante no ambito pessoal e profissional. No
entanto, os alunos mostram-se receosos quanto a dificuldade de
aprendizagem da disciplina. Ressalta-se que este é o cluster com
maior média etéaria, seguido pelo cluster 4, isso se deve provavel-
mente a presenca dos alunos de mestrado, com faixa etaria superi-
or a dos alunos de graduacao.

c) Cluster 3: ha grande predominio de alunos da FEA, sendo a maio-
ria do sexo masculino. As notas médias para ambos os fatores (Fa-
tor 1 = 4,5939 e Fator 2 = 4,2755) indicam que os alunos apre-
sentam atitudes favoraveis em relacao a estatistica. Este grupo con-
sidera a Estatistica relevante no ambito profissional e pessoal e jul-
ga adequada a carga de conhecimentos necessaria para a aprendi-
zagem dos conceitos, isto é, o grupo nao considera que a disciplina
possui uma dificuldade proibitiva.

d) Cluster 4: possui predominio de alunos de graduacdo em Admi-
nistracao da faculdade M e graduacao em Contabilidade da FEA-
RP, sendo a maioria do sexo masculino. A nota média para o Fator
1 = 3,3118 indica atitude conflitante e indefinida em relacao a
esse fator e a nota média para o Fator 2= 2,6935 indica atitude
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desfavoravel em relacao ao segundo fator. O grupo mostra incerte-
za quanto a relevancia da Estatistica e indica certo grau de medo

em relacéao as exigéncias de conhecimento para aprendizagem da
disciplina.

O Quadro 6 apresenta um resumo dos valores maximo, minimo, média,

desvio-padrao e coeficiente de variacao das notas atribuidas para os clusters
em cada fator.

Fator 1 Fator 2
) ’ ) Desvio-|coef. Desvio- | coef.
Minimo|Maximo|Média _ . . |Minimo|Maximo|Média _ L
padrao |variacao padrao | variacao
Cluster1| 2,5 45 3,838 0,441 11,5% 3,33 4,25 3,763 0,2185 6%
Cluster2 | 3,7 5 4,249 0,351 8% 2,58 3,58 3,121 0,2153 7%
Cluster3 | 3,9 5 4,594 0,276 6% 3,75 5 4275 0,2828 7%
Cluster4 | 1 43 3,312 0,593 18% 1,75 3,42 2,693 0,3972 15%

Quadro 6: Estatisticas descritivas dos clusters.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4 Aplicacao dos Testes de Hipoteses

Subsequentemente a aplicacao da anélise fatorial e da anélise de cluster,
onde se identificou as dimensdes do estudo e grupos de alunos com atitudes
semelhantes, julgou-se relevante avaliar a existéncia de diferenca significati-

va de atitudes entre os clusters e entre os géneros, bem como entre os cursos
estudados.

Os Gréficos 2 e 3 indicam o posicionamento de cada cluster com rela-
cao aos escores obtidos para os Fatores 1 e 2.
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Grafico 2 - Escores dos Grafico 3 - Box-plot atitude
conglomerados dos grupos em relagdo aos
fatores
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Figura 2: Escores dos conglomerados e atitudes dos grupos em relacao aos fatores.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se, a partir dos Gréaficos 2 e 3, que os clusters possuem atitu-
des diferentes. O grupo 3 apresenta atitude mais favoravel em ambos os fato-
res e o grupo 4 apresenta atitude menos favoravel. O box-plot sugere escores
mais elevados em todos os clusters para o Fator 1.

Para verificar se essas diferencas observadas nos graficos sao significati-
vas, foram aplicados testes de hipdteses nao-paramétricos Kruskal-Wallis e
Mann-Whitney.

O teste Kruskal-Wallis para k-amostras independentes foi aplicado com
intuito de verificar a existéncia de diferenca significativa entre os clusters em
cada fator. As hipéteses para o teste sao:

H,: 6, = 6,= 0, (as medianas das populagées sdo iguais), atitudes dos
clusters sao iguais

H, : pelo menos um par de grupos possui medianas diferentes, atitude
de pelo menos um par de clusters é diferente

Os resultados, ao nivel de significancia o = 5%, sao ilustrados no Qua-
dro 7.
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Dimensao p-valor Decisao
Fator 1 0,000 Rejeita-se
Fator 2 0,000 Rejeita-se

Quadro 7: Resultados do Teste Kruskal-Wallis para os clusters.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que a hipoétese nula foi rejeitada para ambos os fatores. Em
nivel de significancia de 5% existe diferenca significativa de atitudes entre
pelo menos um par de clusters para ambos os fatores do estudo. Dessa for-
ma, aplicou-se o teste Mann-Whitney (duas amostras independentes) para
verificar em quais grupos as diferencas de atitudes sao significativas. As hip6-
teses genéricas para os testes sao (“a” e “b” indicam o nome do grupo, por
exemplo, em um teste entre Cluster 1 e Cluster 2, a=1 e b=2):

H,:06_= 0, (atitudes do grupo “a” é igual a atitude do grupo “b”)
H, :0_# 0, (atitudes do grupo “a” ¢ diferente da atitude do grupo “b”)

Os resultados sao expostos no Quadro 8 (em nivel de significancia o = 5%).

Fator 1 Fator 2
Teste
p-valor Decisao p-valor Decisao
Cluster 1 x Cluster 2 0,000 Rejeita-se 0,000 Rejeita-se
Cluster 1 x Cluster 3 0,000 Rejeita-se 0,000 Rejeita-se
Cluster 1 x Cluster 4 0,000 Rejeita-se 0,000 Rejeita-se
Cluster 2 x Cluster 3 0,000 Rejeita-se 0,000 Rejeita-se
Cluster 2 x Cluster 4 0,000 Rejeita-se 0,000 Rejeita-se
Cluster 4 x Cluster 3 0,000 Rejeita-se 0,000 Rejeita-se

Quadro 8: Resultados do Teste Mann-Whitney para os pares de clusters.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se, por meio do teste, que ha diferenca significativa de atitu-
des entre todos os pares de clusters para ambos os fatores. O Cluster 1 é
caracterizado por possuir atitude conflitante em ambos os fatores, ou seja, os
alunos nao possuem atitude bem definida com respeito a relevancia e
aplicabilidade da Estatistica, tampouco quanto a sua capacidade de apren-
der Estatistica. O Cluster 2 apresenta atitude positiva no primeiro fator, ou
seja, considera a Estatistica uma disciplina relevante e realmente ttil no am-
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bito pessoal e profissional. Em relacao ao Fator 2, o Cluster 2 apresenta ati-
tude conflitante. O Cluster 3 possui atitude positiva em ambos os fatores,
indicando que os respondentes consideram a Estatistica uma disciplina rele-
vante e com grande aplicacao. Os alunos nao se sentem inseguros ao estudar
esta disciplina e acreditam ser capazes de aprender os conceitos e ferramen-
tas. Por fim, o Cluster 4 apresenta atitude conflitante no Fator 1, ou seja, os
alunos possuem atitude bem definida quanto a relevancia e utilidade da es-
tatistica. No que concerne ao Fator 2, o Cluster 4 apresenta e atitude negati-
va, indicando que os respondentes sentem inseguranca ao estudar Estatisti-
ca e nao se consideram capazes de aprender os conceitos e as ferramentas.

Adicionalmente, julgou-se pertinente analisar separadamente o com-
portamento dos alunos de acordo com o curso ao qual pertencem, para que
se conheca o perfil atitudinal dos diferentes cursos estudados. O Gréafico 4
expOe os escores de cada curso para cada fator.

BFATORI1

Escore nos fatores
[\

0 EFATOR2

Gréfico 4: Box plot atitude dos cursos em relacao aos fatores.
Fonte: Elaborado pelos autores.

O teste Kruskal-Wallis foi aplicado ao nivel de significancia, com as se-
guintes hipoteses:

Revista de Ciéncias da Administracao ® v. |, n. 25, p. 36-67, set/dez 2009



Atitudes dos Alunos dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas em Relacao a Estatistica

H,: 6, = 6,= 0, (as medianas das populagées sdo iguais), atitudes dos

cursos sao iguais

H, : pelo menos um par de grupos possui medianas diferentes, atitude

de pelo menos um par de cursos é diferente

O teste indicou diferenca significativa de atitude em pelo menos um par
de cursos em ambos os fatores, conforme expoe o Quadro 9.

Dimensao p-valor Decisao
Fator 1 0,000 Rejeita-se
Fator 2 0,042 Rejeita-se

Quadro 9: Resultados do teste Kruskal-Wallis para os cursos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para verificar em quais pares de cursos existe diferenca significativa,
aplicou-se o teste Mann-Whitney dentro de cada cluster. As hipoteses para o

teste sao:

H,:6_= 0, (atitudes do curso “a”

z

el

gual a atitude do curso “b”)

H, :0_# 0, (atitudes do curso “a” é diferente da atitude do curso “b”)

O Quadro 10 apresenta os resultados obtidos ao nivel de significancia

o =5%.

Fator 1 - Valor

Fator 2 - Competéncia

cognitiva e dificuldade

Teste
p-valor Decisao p-valor Decisao

Graduacao ADM FEA-RP x Mestrado FEA-RP 0,000 Rejeita-se 0,836 Nao se rejeita
Graduagao ADM FEA-RP x Graduacédo ADM Fac. M 0,000 Rejeita-se 0,058 Nao se rejeita
Graduagao ADM FEA-RP x Graduacéao Contabilidade 0,000 Rejeita-se 0,008 Rejeita-se
FEA-RP

Mestrado FEA-RP x Graduagao ADM Fac. M 0,000 Rejeita-se 0,319 Nao se rejeita
Mestrado FEA-RP x Graduacao Contabilidade FEA-RP 0,000 Rejeita-se 0,133 Nao se rejeita
Contabilidade FEA-RP x Graduacao ADM Fac. M 0,8335 Nao se rejeita 0,293 Nao se rejeita

Quadro 10: Resultados dos testes de significAncia entre os cursos.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conforme exposto no Quadro 10, as diferencas ocorrem principalmen-
te no Fator 1, indicando uma diferenca significativa quanto a percepcao da
relevancia e utilidade da Estatistica entre os cursos. O Quadro 11 ilustra a
atitude de cada um dos cursos para os fatores.

Curso Fator 1 — valor Fator 2 - competéncia
cognitiva e dificuldade
Graduacao ADM FEA-RP Positiva Conflitante tendendo a positiva
Mestrado FEA-RP Positiva Conflitante
Graduagao ADM Fac. M Conflitante Conflitante
Graduagao Contabilidade FEA-RP Conflitante Conflitante tendendo a negativa

Quadro 11: Atitudes dos cursos em cada fator.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os cursos de mestrado e de graduacao em Administracao da FEA-RP
apresentam atitude positiva em relacao ao Fator 1. Entretanto, os alunos do
mestrado apresentam a atitude mais positiva em relacao a esse fator, consi-
derando a Estatistica como uma disciplina realmente relevante, com
empregabilidade no ambito profissional e pessoal. Tais resultados se opdem
as consideracoes tecidas no estudo de Carzola et al. (1999), quando afirmam
que para os alunos de pés-graduacao a estatistica é uma disciplina necessa-
ria, devido a uma provavel utilizacéo na dissertacao e essa necessidade pode
gerar ansiedade e atitudes mais negativas. Neste estudo observou-se que a
necessidade eminente da utilizacao da estatistica nas dissertagoes levou os
alunos pesquisados a apresentarem atitudes positivas com relacao a relevan-
cia desta. Contudo, a atitude em relacao a dificuldade da estatistica apresen-
tou-se conflitante.

Em geral, ao que concerne ao Fator 2, observou-se atitude conflitante,
com diferenca significativa apenas entre o curso de graduacao em Adminis-
tracdo da FEA-RP e o curso de graduacao em Contabilidade da FEA-RP. Ape-
sar de ambos os cursos apresentarem atitudes conflitantes, a atitude dos alu-
nos de Administracdo é mais favoravel do que a dos alunos de Contabilida-
de. Isso indica que os alunos do curso de graduacao em Administracao da
FEA-RP possuem maior autoconfianca em relacao a sua capacidade de apren-
der Estatistica e sentem-se mais seguros ao estudar esta disciplina.

Realizou-se também o teste Mann-Whitney para verificar a existéncia
de diferenca significativa de atitudes entre os sexos. Ao nivel de significancia

Revista de Ciéncias da Administracao ® v. |, n. 25, p. 36-67, set/dez 2009



Atitudes dos Alunos dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas em Relacao a Estatistica

de 5% observou-se diferenca significativa de atitudes apenas para o Fator 2,
que trata dos aspectos afetivos. Nao houve diferenca significativa quanto ao
Fator 1, ou seja, ambos os sexos consideram a estatistica um assunto relevan-
te. Em geral, embora ambos os sexos apresentem atitude conflitante em rela-
cao aos dois fatores, para o Fator 2, o sexo masculino apresenta atitude mais
positiva do que o sexo feminino, corroborando com o estudo de Silva, Carzola

e Brito (1999).

5 Conclusoes

O estudo atingiu os objetivos propostos, trazendo novos insights sobre
as atitudes dos alunos do curso de Administragcao e Contabilidade quanto a
disciplina de Estatistica.

Duas dimensodes atitudinais em relacao a Estatistica foram obtidas por
meio da analise fatorial de componentes principais. Cada uma das dimen-
soes identificadas tratou de um aspecto distinto da Estatistica. A Dimenséao 1,
denominada valor, tratou da relevancia e utilidade percebida da Estatistica.
A Dimensao 2, denominada competéncia cognitiva e dificuldade, tratou da
percepcao de dificuldade quanto a Estatistica e dos conhecimentos e habili-
dades necessarios para a aprendizagem dos contetudos estatisticos. Aplicou-
se, com base nas dimensoes encontradas, a analise de cluster, com intuito de
encontrar grupos com atitudes semelhantes no que concerne aos fatores.
A aplicacao dessa ferramenta resultou na formacao de quatro grupos, um
com atitude predominantemente negativa, um com atitude predominante-
mente positiva e dois com atitudes conflitantes.

Com base nos testes de hipéteses aplicados constatou-se que, em ge-
ral, os alunos possuem sentimentos positivos em relacao a Estatistica. Jul-
gam-na uma disciplina relevante e possuem consciéncia da utilidade dos
conhecimentos estatisticos, tanto na vida profissional quanto pessoal. Em
oposicao, apresentam atitudes conflitantes com tendéncia negativa na dimen-
sao competéncia cognitiva e dificuldade. Os resultados revelaram, ainda, que
os alunos consideram a Estatistica uma disciplina complexa, com a qual cos-
tumam apresentar dificuldades de aprendizagem. Os testes aplicados mostra-
ram diferencas significativas de atitudes em ambos os fatores, para todos os
clusters. No que concerne aos cursos, observou-se diferenca de atitudes em
cinco pares de cursos na Dimensao 1 (valor) e para apenas um par de cursos
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na Dimensao 2 (competéncia cognitiva e dificuldade). De forma geral, per-
cebe-se que o curso de Mestrado da FEA-RP possui atitude mais positiva em
relacao ao valor da Estatistica. Os alunos do mestrado atribuiram escores
mais elevados nesta dimensao, ou seja, eles consideram a Estatistica uma
disciplina realmente relevante e de grande aplicabilidade. Na dimensao com-
peténcia cognitiva e dificuldade, a atitude é, em geral, conflitante. Entretan-
to, a atitude dos alunos do curso de Contabilidade da FEA-RP possui ten-
déncia mais negativa, indicando que os alunos sentem maior tensao ao estu-
dar a disciplina, possuem inseguranca quanto a aprendizagem dos conceitos
e ferramentas e sua percepcao de dificuldade é maior.

Nesse contexto, algumas reflex6es sao necessarias, tendo em vista que
pode ser considerado um grande progresso o fato de os alunos perceberem a
Estatistica como relevante e entenderem sua empregabilidade fora do ambi-
ente académico. Contudo, observou-se que os alunos ainda consideram a
Estatistica como uma disciplina complexa e costumam apresentar dificulda-
de de aprendizagem. O medo associado a dificuldade de aprendizagem con-
duz a uma atitude negativa que, por sua vez, pode levar a real dificuldade de
aprendizagem, prejudicando a formacao do aluno.

Considerando que, em geral, a disposicao para aprendizagem se mos-
tra positiva, deve-se localizar esforcos no intuito de romper antigos paradigmas
em relacao a Estatistica, favorecendo, assim, um processo de aprendizagem
efetiva.

O objetivo de inserir disciplinas de Estatistica nos cursos é desenvolver
nos estudantes habilidades flexiveis e criticas de solugao de problemas e ana-
lise de dados. No entanto, para que esse objetivo seja alcancado, as discipli-
nas de Estatistica ministradas nos diferentes cursos precisam de reformulacao
e flexibilizacao, estando mais voltadas para a aplicacao dos conhecimentos
estatisticos e nao & deducao de modelos e férmulas. E necessaria a criacao
de uma atmosfera que desenvolva o sentimento de autoconfianca e seguran-
ca para testar diferentes ferramentas, conforto para lidar com incertezas e pro-
babilidades e motivacao para trabalhar com problemas que podem requerer
grandes investimentos de tempo e energia.

Como limitaces do trabalho ha a utilizacao da escala tipo Likert. Essa
escala nao permite o reconhecimento das causas para a atitude. Todavia, o
perfil atitudinal tracado a partir da escala adotada permitiu constatar quais
aspectos nao estruturados (crencgas e valores) influenciam as atitudes e, em
educacao, as atitudes podem determinar dificuldades de aprendizagem. Adi-
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cionalmente, é importante ressaltar que as conclusées obtidas consideram
apenas os grupos analisados, nao permitindo a generalizacao dos resultados
para a toda populacao de estudantes das duas instituicoes de ensino.

Attitudes of Applied Social Science Courses’
Students Toward Statistics

Abstract

The objective of this research was to identify the students’ behavior from
Management and Accounting Courses in respect to the subject Statistics. The
student’s profile was obtained by the use of issues, the SATS scale (Survey of
Attitudes Toward Statistics), applied to 337 students from Management and
Accounting Courses from 2 colleges. The research indicates 2 dimensions of attitude
reached by factor analysis, denominated value and cognitive competence and
difficulty. Cluster analysis was applied and found four groups of students, one of
them has positive attitudes, one has negative attitudes and two don’t have well
defined attitudes. Mann-Whitney and Kruskal-Wallis were applied to verify the
differences between the clusters attitudes, among the courses attitudes and between
male and female attitudes. Students present positive behavior in connection to
Statistics. However, there is an unfavorable behavior about the complexity of
Statistics and their beliefs about learning statistical concepts and tools.

Key-words: Attitudes. Educational Evaluation. Applied Statistics.
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Anexo A

Questionario SATS traduzido.

9 S| |ou
BTS2 |388|F |B5
SE S|82|2 |SE
25| 2| 52|58 |8E
Az|Aa|g5|o |02
Z <
1 | Eu gosto de estatistica 1 2 3 4 5
2 | Sinto-me inseguro quando estudo estatistica 1 2 3 4 )
3 | Tenho dificuldades em entender estatistica 1 2 3 4 5
por causa da minha maneira de raciocinar
4 | E facil entender as férmulas estatisticas 1 2 3 4 5
5 | Vale a pena estudar estatistica 1 2 3 4 5
6 | Acho a estatistica uma matéria muito 1 2 3 4 5
complicada
7 | A estatistica deveria ser uma competéncia 1 2 3 4 5
exigida para os profissionais da minha érea
8 | Saber estatistica me tornara um profissional 1 2 3 4 5
diferenciado
9 | Nao entendo estatistica 1 2 3 4 5
10 | Acho que a estatistica ndo é realmente util 1 2 3 4 5
na maioria das profissdes
11 | Fico frustrado com meus resultados nas 1 2 3 4 5
provas de estatistica
12 | A estatistica ndo tem nenhuma utilidade fora 1 2 3 4 5
do meu trabalho
13 | Uso estatistica na minha vida cotidiana 1 2 3 4 5
14 | Fico tenso durante as aulas de estatistica 1 2 3 4 5
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2 '§ '§ o (o &
TE 8 85|% |38
SE| 2|58 |S |2k
28 2| S5 |8 |8F
Rel A |8 g O |08
Z <
15 | Acho legal ter disciplinas de estatistica na 1 2 3 4 5
grade curricular
16 | As conclusbes obtidas através da estatistica 1 2 3 4 5
raramente sao utilizadas na vida cotidiana
17 | A estatistica é aprendida rapidamente pela 1 2 3 4 5
maioria das pessoas
18 | Para aprender estatistica é necessario ter 1 2 3 4 5
muita disciplina de estudo
19 | Nao vou aplicar estatistica na minha profissao 1 2 3 4 5
20 | Cometo erros de matemaética quando faco 1 2 3 4 5
célculos de estatistica
21 | A estatistica me assusta 1 2 3 4 5
22 | A estatistica necessita de grande uso de 1 2 3 4 5
computadores
23 | Acho que consigo aprender estatistica 1 2 3 4 5
24 | Entendo o que as equacdes estatisticas 1 2 3 4 5
querem dizer
25 | A estatistica é irrelevante na minha vida 1 2 3 4 5
26 | Estatistica é uma disciplina muito técnica 1 2 3 4 5
27 | Tenho dificuldades em entender os conceitos 1 2 3 4 5
estatisticos
28 | A maioria das pessoas precisa aprender uma 1 2 3 4 5
nova maneira de raciocinar para conseguir
aprender estatistica
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