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Resumo

Este artigo faz parte de um amplo estudo de avaliagao da
adequacgao no uso de técnicas estatisticas multivariadas
em teses e em dissertacdes de algumas instituicdes de
ensino superior na area de marketing na temaética do
comportamento do consumidor entre 1997 e 2006.
Neste artigo séo focalizadas as técnicas de andlise de
correspondéncia e andlise de conglomerados, duas
técnicas com grande potencial de uso em estudos de
marketing. Foi objetivo deste trabalho a andlise da
adequacao do emprego dessas técnicas as necessidades
dos problemas de pesquisa apresentados nas teses e
nas dissertacoes e a afericdo do nivel de acerto no
atendimento de suas premissas. De forma geral, os
resultados sugerem a necessidade de um aumento do
comprometimento dos pesquisadores na verificacao de
todos os preceitos teéricos de aplicacao dessas técnicas
classificadas na categoria de agrupamento.

Palavras-chave: Métodos Quantitativos. Anéalise
de Correspondéncia. Andlise de Conglomerados.
Comportamento do Consumidor.

Abstract

This paper is part of a large study to assess the adequacy
of the use of multivariate statistical techniques in theses
and dissertations of some higher education institutions
in the area of marketing in the theme of consumer
behavior from 1997 to 2006. The correspondence
analysis and cluster analysis are focused on in this
paper, two techniques with great potential of using in
marketing studies. The objective of this study was to
analyze whether the employment of these techniques
suits the needs of the research problem presented in
these theses and dissertations as well as to evaluate
the level of meeting of their assumptions. Overall,
the results suggest the need for more involvement
of researchers in the verification of all the theoretical
precepts of application of these techniques classified in
grouping category.

Key words: Quantitative Methods. Correspondence
Analysis. Analysis of Conglomerates. Consumer
Behavior.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 1990 tem sido intensificada
a atencao de académicos em relacao a avaliacao da
qualidade da producao cientifica da drea de Adminis-
tracdo. Nesse sentido, destacam-se algumas referéncias
de autores com abordagem dessa questao em campos
especificos da Administracao, a saber: Administracao
Publica (MACHADO-DA-SILVA et al., 1989); Financas
(LEAL et al., 2003); Marketing (POWERS et al., 1998;
BOTELHO e MACERA, 2001); Métodos Quantitativos
(BREI; LIBERALI, 2004); Operacoes (ARKADER,
2003), Organizacoes (MACHADO-DA-SILVA et al.,
1990; BERTERO e KEINERT, 1994; VERGARA e
CARVALHO, 1995; BERTERO; CALDAS; WOOD
Jr., 1999; RODRIGUES FILHO, 2002), Pesquisa em
Administracdo (MARTINS, 1994; TORRES, 2000; PE-
RIN, 2002); Recursos Humanos (ROESCH et al., 1997;
CALDAS el al. 2002; TONELLI et al., 2003), Sistemas
de Informacao. (HOPPEN, et al., 1998)

Esses estudos estao, em geral, norteados por duas
linhas de abordagem: as discussdes sobre aspectos epis-
temoldgicos e as discussoes sobre aspectos metodolégi-
cos, esta segunda com énfase na adocao de critérios
de qualidade e consisténcia da producéo. Entretanto,
na literatura pesquisada, a segunda linha parece ainda
contar com um nimero reduzido de estudos.

Com relagao ao uso de métodos quantitativos,
Martins (1994), evidenciou, em estudo sobre a Epis-
temologia da Pesquisa em Administragao, que as dis-
sertacdes e teses apresentadas na FEA/USP, FEA/PUC
e EASP/FGV, entre os anos de 1980 e 1993, abusavam
da utilizacao deste instrumental de forma bastante su-
perficial, sem consideracao do nivel de complexidade
e de sofisticacéo dessas técnicas. O autor alertou ainda
para a despreocupacdo para com as premissas tedricas
de aplicacdo da maior parte dos métodos.

Para Gamboa (1987), a importancia da anélise
da produgéo cientifica, amparada nas competéncias
metodoldgicas, justifica-se, visto que a sua questao é
de fundamental e decisiva importancia para o desen-
volvimento e para os resultados da pesquisa cientifica.

Conforme o nimero de variaveis focalizadas
simultaneamente nas anélises quantitativas, tém-se
os seguintes contextos: univariado (enfoque analitico
de apenas uma variavel por vez), bivariado (enfoque
simultaneo de duas variaveis) e multivariado (enfoque
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simultaneo de trés ou mais variaveis). O uso crescente
de técnicas de anélise multivariada decorre da con-
tribuicdo que esse contexto pode oferecer a anélise
quantitativa dos dados para a producao cientifica e
do fato de que, nas ultimas décadas, vérios pacotes
computacionais estatisticos se aperfeicoaram sobrema-
neira no sentido de tornar seus contetdos distantes das
complexidades matematicas, préprias deles.

A evolugao tecnolégica notéria nos softwares
estatisticos tem proporcionado maior facilidade na
operacionalizacdo das ferramentas de anélise multiva-
riada, contribuindo para a diminuicdo de barreiras para
0s usuérios e atendendo adequadamente a demanda
dos cientistas das ciéncias sociais aplicadas, entre
elas a Administragao. Entretanto, tem-se constatado a
ocorréncia de erros de aplicacdo, seja na inadequacao
dos objetivos de uso das ferramentas com os objetivos
propostos na pesquisa empirica, seja na violagao de
premissas de aplicacéo das técnicas. Ha situagbes em
que o pesquisador apenas exercita o emprego de uma
técnica e distancia-se de seu problema de pesquisa e
do alcance dos objetivos inicialmente tracados.

Martins (1994) afirma que os métodos quanti-
tativos sao, em Administracdo, mais aplicados pelos
autores de pesquisa nas areas de Marketing, Producéao
e Financas, com uso mais intenso pela primeira, espe-
cialmente da anélise multivariada em decorréncia da
necessidade de se conhecer o mercado consumidor,
por meio da mensuracao das opinides, atitudes, prefer-
éncias, perfil e outras caracteristicas dos consumidores.
(MALHOTRA, 2001)

Nesse sentido, os estudos em Marketing, especial-
mente na temética do Comportamento do Consumi-
dor, vém se utilizando sobremaneira das ferramentas
de andlise multivariada. Para Milagre (2001), o uso da
técnica multivariada tornou-se mais comum a partir
do momento que os académicos e profissionais de
Marketing passaram a aplica-la em estudos sobre a
preferéncia e satisfacao do consumidor, bem como o
seu perfil e comportamento de compras.

Assim, neste estudo pretende-se aprofundar a dis-
cussao e oferecer subsidios a reflexao metodolégica na
temaética dos Métodos Quantitativos, especialmente sob
o recorte de suas aplicacbes nos estudos em Marketing
sobre o Comportamento do Consumidor.

Entre as técnicas estatisticas multivariadas, a
andlise de correspondéncia e a andlise de conglomera-
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dos destacam-se pela ampla possibilidade de aplicacao
em Marketing e por pertencerem a mesma categoria de
técnicas: agrupamento de objetos ou variaveis (JOHN-
SON; WICHERN, 1998). A anélise de correspondéncia
é uma técnica com grande potencial de aplicagédo na
area de Marketing, sobretudo pelo fato de possibilitar
arealizagao de estudos de posicionamentos de marcas
(produtos ou servicos) associados a caracteristicas
do mercado efetivo e/ou potencial. Em um ambiente
altamente competitivo, como por exemplo, o setor
bancario, o uso dessa técnica pode facilitar a visual-
izagdo da posigao relativa de bancos concorrentes e
as respectivas correspondéncias a diferentes perfis de
mercado, podendo tal anélise dar suporte para a iden-
tificacdo de estratégias de posicionamento. A anélise
de conglomerados (cluster analysis), por sua vez, é
intensamente empregada em Marketing, sobretudo
pelo fato de possibilitar a atividade de segmentacao
de mercado, um dos principais alicerces para a com-
preensao do comportamento do consumidor.

Devido a importancia dessas técnicas no campo
de marketing, decidiu-se seleciona-las como foco de
analise neste trabalho, com os seguintes objetivos a
serem alcancados:

a) Identificar a intensidade de uso das técnicas
multivariadas na area de Marketing, teméatica
do Comportamento do Consumidor, tendo
como unidade de anélise as dissertacoes e as
teses, do periodo entre 1997 e 2006, de duas
universidades publicas: Faculdade de Econo-
mia, Administragao e Contabilidade da Univer-
sidade de Sao Paulo e Escola de Administracao
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

b) Identificar o nivel de adequacdo do uso das
técnicas de andlise de correspondéncia e de
analise de conglomerados aos problemas
empiricos propostos nessas dissertacoes e nas
teses selecionadas.

c) Identificar fontes de erros da aplicacao das téc-
nicas de anélise de correspondéncia e analise
de conglomerados, a partir do nao atendimento
as suas premissas basicas, no conjunto da pro-
ducao cientifica examinada.

A selecao dos Programas de Pés-Graduagao, alvo
deste estudo, deve-se a necessidade de delimitacéo,
deviso a dificuldade operacional de um levantamento
amostral representativo da produgao nacional, princi-
palmente pela indisponibilidade de material em base
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de dados on-line por uma parcela importante das
Instituicdes do Pais.

Nesse sentido, optou-se inicialmente por um
recorte focado nos Programas de Pés-Graduagao de
alta performance na tltima avaliacao da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Registre-se que a opgao por esse critério nao
se motivou pela suposicdo de que os programas com
avaliacdo menos positiva, abaixo da nota 6, tratariam
as técnicas em estudo de forma mais ou menos cor-
retas. A avaliacao da CAPES aponta trés Instituicoes
com nota 6: a FEA/USP, a EA/UFRGS e a EASP/FGV.

Um segundo critério deu-se da necessidade de ga-
rantir a maior homogeneidade possivel da populacéo-
-alvo, ja que nao é objetivo especifico desse estudo a
comparacao entre Instituicoes. Nesse sentido, a selecao
levou em conta a natureza da Instituicao: pablica ou
privada. Considerando que entre as trés citadas, duas
sao publicas, optou-se pela andlise das dissertacoes e
teses das Institui¢des publicas: FEA/USP e EA/UFRGS.

Destacam-se alguns fatores restritivos na
abrangéncia dessa investigagao:

a) delimitacao do publico-alvo: os resultados
desse estudo sao apenas vélidos para as dis-
sertagdes e teses da FEA/USP e da EA/UFRGS,
de 1997 a 2006; e

b) as informacbes sobre o atendimento as pre-
missas da anélise de correspondéncia e da
andlise de conglomerados sdo baseadas nos
relatos dos autores de cada dissertacéo ou tese
sob analise, que evidentemente podem conter
uma descri¢ao subestimada ou superestimada
do que foi realizado.

2 FunDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢éo sera realizada uma introducéo sobre
andlise multivariada, seguida por uma apresentacao
geral de técnicas multivariadas, finalizando com con-
sideracbes sobre as técnicas de andlise de correspon-
déncia e anélise de conglomerados.

2.1 Analise multivariada

A anélise multivariada refere-se a um conjunto
de métodos estatisticos que torna possivel a andlise
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simultanea de medidas multiplas para cada individuo,
objeto ou fendémeno observado (CORRAR et al., 2007).
Além disso, a andlise multivariada permite estudar e
evidenciar as ligacoes, as semelhancas e as diferencas
existentes entre todas as variaveis envolvidas no pro-
cesso. (BOUROCHE; SAPORTA, apud TRIVELLONI;
HOCHEIM, 1998)

Segundo Steiner (1995), a necessidade de en-
tender a relacao entre diversas variaveis aleatérias faz
da andlise multivariada uma metodologia com grande
potencial de uso.

Para Lourengo e Matias (2001), as técnicas
estatisticas multivariadas sao mais complexas do que
aquelas da estatistica univariada. Apesar dessa com-
plexidade teérica fundamentada na matematica, as
técnicas multivariadas, por permitirem o tratamento
de diversas variaveis simultaneamente, podem oferecer
ao pesquisador um material bastante robusto para a
anélise dos dados da pesquisa.

Hair et al. (2005) corrobora essa abordagem,
enfatizando que a anélise multivariada auxilia na
formulacao de questdes relativamente complexas de
forma especifica e precisa, possibilitando a conducao
de pesquisas teoricamente significativas.

Nesse sentido, conforme Pereira (2001), a
multiplicidade de conceitos estatisticos e mateméti-
cos inerentes na andlise multivariada representa um
grande desafio aos pesquisadores que nao pertencem
ao campo de matematica e estatistica. Para nao in-
correr em ma utilizacao das técnicas multivariadas, é
necessario que o pesquisador tenha os conhecimentos
essenciais que o tornem apto a usar produtivamente
os softwares estatisticos e a interpretar os resultados
com propriedade.

2.2 Técnicas Estatisticas de Analise
Multivariada

A escolha dos métodos e dos tipos de anélises
empregadas nos trabalhos cientificos deve ser deter-
minada pelo problema de pesquisa. Nesse sentido,
Johnson e Wichern (1998) propéem uma classificacao
dos objetivos para atendimento do problema em cinco
categorias, as quais determinam as técnicas a serem
utilizadas, a saber: investigacao da dependéncia entre
as variaveis, predicéo, construgdo de hipdteses e de
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testes, reducao dos dados ou simplificagao estrutural

e agrupamento de objetos ou variaveis.

CLASSIFICAGAO

Investigacao da dependéncia
entre as variaveis

Todas as variaveis sao mutuamente
independentes ou uma ou mais
variaveis sao dependentes de outras.

Predicao

As relacbes entre as varidveis
devem ser determinadas com o
objetivo de predizer o valor de uma
ou mais variaveis com base nas

TECNICAS RELACIONADAS

Anélise Discriminante
Anélise de Regressao
Correlagao Canodnica
Regressao Logistica
Anélise Conjunta
MANOVA

Anélise Discriminante
Anélise de Regressao
Anélise de Regressao
Logistica

observacoes de outras variaveis.

Construcao de hipéteses e testes
Hipéteses estatisticas especificas,
formuladas em termos de parametros
da populagao multivariada,

sao testadas. Isso pode ser feito

para validar premissas ou para
reforgar convicgdes prévias.

Modelagem de
Equacbes Estruturais
Anélise Fatorial
Confirmatéria

Reducéao dos dados ou
simplificacao estrutural

O fenémeno em estudo é
representado de um modo tao
simples quanto possivel sem
sacrificar informacoes importantes.

Anélise Fatorial
Exploratéria

Andlise de Conglomerados
Anélise de
Correspondéncia
Escalonamento
Multidimensional

Agrupamento de objetos

ou variaveis

Grupos de objetivos ou variaveis
“similares” sdo criados com base
nas medidas caracteristicas.

Quadro 1: Categorias dos objetivos das técnicas estatisticas
de andlise multivariada
Fonte: Adaptado de Johnson e Wichern (1998)

Apds considerar os objetivos do problema de
pesquisa, 0 passo seguinte para a escolha da técnica
de andlise multivariada é verificar o tipo de relacao
examinada, nimero de varidveis dependentes e tipo
de escala utilizada.

Sobre o tipo de relacéo, as técnicas sao classifi-
cadas como de dependéncia ou de interdependéncia.
Na primeira situacéo, uma ou mais variaveis (variaveis
dependentes) podem ser explicadas ou preditas por
outras (variaveis independentes). Na segunda, todas
as variaveis sao analisadas simultaneamente, sem a
orientacdo de dependéncia ou independéncia.

Sobre o tipo de escala utilizada, pode-se generali-
zar a classificacao teérica dessas escalas de mensuragao
em dois grandes grupos: varidveis métricas e variaveis
nao métricas.
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Do cruzamento entre o tipo de relacdo examina-
da, niimero de varidveis dependentes e tipo de escala
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utilizada, tem-se um esquema de classificacdo para o
conjunto de técnicas, exibido nos Quadros 2 e 3.

VARIAVEL DEPENDENTE OU PREDITA

UMA VARIAVEL

METRICA NAo METRICA
S
= e Anélise Discriminante
o & Regressao Simples - .
o Regressao Logistica
> =
=
£
8 5,8
E 5 2 = Regressao Simples Regressao Logistica
& Z ‘dcom variavel dummy ANOVAWY
A 1
=
S
W
z
2 5
zZ & Regressao Muiltipla Anélise Discriminante
(2] = g
& o - Regressao Logistica
a = =
Z <
= [~
g S
z 2
= <
=
5 3 §
<} & Analise Conjunta - e
w8 - o Regressao Logistica
< s Regressao Muiltipla 2 .
8 g iy Anélise Conjunta
& com variavel dummy
V4

DuAs ou MAIS VARIAVEIS

METRICA NAO METRICA

Correlacado Canodnica

Correlacdo Candnica - s
S Nao-Paramétrica

Anélise da Variancia Correlacao Canonica
Multivariada (MANOVA) Nao-Paramétrica

Correlacdo Canoénica
Modelagem de Equacoes
Estruturais (SEM)

Correlagao Canénica
Nao Paramétrica

Anélise da Variancia

Multivariada (MANOVA) Correlagao Canénica
Modelagem de Equacoes Nao Paramétrica
Estruturais (SEM)

' A ANOVA é considerada uma técnica estatistica de anélise univariada, nao fazendo parte, portanto, do escopo deste estudo.

Quadro 2: Métodos de dependéncia
Fonte: Adaptado de Sharma (1996)

VARIAVEIS METRICAS VARIAVEIS NAO METRICAS

Anélise de Correspondéncia
Modelo Loglinear
Escalonamento
Multidimensional

Anélise de Conglomerados

Analise Fatorial Exploratéria
Anélise Fatorial Confirmatéria
Anélise de Conglomerados
Escalonamento Multidimensional

Quadro 3: Métodos de interdependéncia
Fonte: Adaptado de Sharma (1996)

2.3 Analise de Correspondéncia e Analise
de Conglomerados

Esse tépico apresenta sucintamente os principais
conceitos e premissas das técnicas focalizadas neste
estudo, observando-se a relevancia do respeito as
premissas como uma condicdo necessaria para uma
andlise credivel dos resultados.
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2.3.1 Anélise de Correspondéncia

As primeiras consideracoes matematicas a res-
peito da Andlise de Correspondéncia foram feitas
por Hirschfeld (1935). A partir dai, os procedimentos
numéricos e algébricos foram aplicados em diferentes
contextos, notadamente em ecologia e psicologia. A
técnica foi redescoberta na Franca no inicio da década
de 1960 e tem sido extensivamente usada naquele Pais
como um método grafico de andlise de dados. Desde
1975, a técnica vem sendo utilizada em diversas areas
do conhecimento, inclusive Marketing, em publicacoes
de diversos idiomas.

Segundo Hair et al. (2005), a Andlise de Cor-
respondéncia é uma técnica de interdependéncia que
facilita tanto a reducéo dimensional da classificacéo dos
objetos em um conjunto de atributos quanto o mapea-
mento perceptual de objetos relativo a esses atributos.
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Nesse sentido, a técnica de Andlise de Corres-
pondéncia se enquadra na categoria de técnica de
agrupamento de casos, sendo seus objetivos principais
apresentados no Quadro 4.

PRINCIPAL OBJETIVO INDICADO NO

CATEGORIA FonTtESs

ESTUDO

Encontrar e representar as
relagbes existentes entre as
variaveis em um espaco
multidimensional, reduzindo

a dimensao de varidveis com
dados qualitativos para obter um
pequeno numero de fatores.

Pestana e
Gageiro (2000)

Descobrir relagoes existentes
entre varidveis nominais

a partir de uma tabela

de correspondéncias
colocadas em um espago

de poucas dimensoes.

SPSS (2001)

Agrupamento

Retratar a correspondéncia de
categorias de variaveis, por
meio de mapas perceptuais.

Hair et al.

(2005)

Fatorar variaveis categoéricas
e as exibir em um espaco de
propriedades que apresente
a associacao dessas variaveis
em duas ou mais dimensoes.

Garson (2007a)

Quadro 4: Objetivo de aplicacao da técnica de Andlise de
Correspondéncia
Fonte; Elaborado pelos autores deste artigo

Sobre as premissas subjacentes ao uso da Anélise
de Correspondéncia, dado o carater exclusivamente
exploratério e sem apoio de testes de significancia,
nao foi encontrada nenhuma premissa fundamental na
literatura selecionada. Apenas algumas consideracoes
operacionais sao citadas, entre elas:

a) A necessidade de visualizagao da relacdo das
variaveis em uma tabela de dupla entrada, o
que conduz a um nimero restrito de categorias
por varidvel. No caso de variaveis continuas
é necessério um procedimento de categoriza-
¢ao, apesar de haver uma inevitavel perda de
informagao nesse processo. (GARSON, 2007a)

b) O nimero minimo de categorias por variavel é
3, j& que nos softwares estatisticos sédo produzi-
dos mapeamentos cujo nimero de dimensoes
¢ o minimo entre o nimero de linhas e colunas
em uma tabela de correspondéncia menos 1.
Assim, se uma variavel tiver duas categorias,
o numero de dimensbes serd 1, ndao sendo
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produzido nenhum mapeamento. Aliés, o uso
da andlise de correspondéncia para variaveis
com poucas categorias parece nao agregar mais
informagao do que a inspecao descritiva dessas
variaveis. (GARSON, 2007a)

¢) O tamanho da amostra deve garantir que as
frequéncias esperadas, calculadas no teste
qui-quadrado, que precede esta técnica, sejam
maiores ou iguais a 5. (HAIR et al., 2005)

O Quadro 5 sintetiza as premissas da técnica de
andlise de correspondéncia.

PREMISSAS SUBJACENTES FoNTES
Numero reduzido de categorias por variavel

L . P Garson (2007a)
e categorizacéo de varidveis continuas.

Numero de categorias por variavel

deve ser maior ou igual a 3. Crionilie)

Tamanho da amostra suficiente
para que as frequéncias esperadas
sejam maiores ou iguais a 5.

Hair et al. (2005)

Quadro 5: Premissas subjacentes ao uso da Anélise de
Correspondéncia
Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo

2.3.2 Analise de Conglomerados

A Andlise de Conglomerados, também chama-
da de Andlise de Cluster, Andlise de Agrupamentos,
Anélise de Taxionomia e Anélise de Segmentacao, foi
primeiramente usada por Tyron (1939) e abriga uma
variedade de algoritmos de classificagao diferentes,
todos voltados para a questao de como organizar dados
observados em estruturas que facam sentido, ou como
desenvolver taxonomias capazes de classificar dados
observados em diferentes grupos.

Quanto aos objetivos de aplicacao, a anélise de
conglomerados enquadra-se na categoria de técnica
de agrupamento de objetos ou variaveis.

Os principais algoritmos de classificacao disponi-
veis nos softwares estatisticos comerciais sdo o método
hierarquico, o método K-means e o método Two Step
Cluster. Considerando que os trés algoritmos atendem
aos mesmos objetivos de aplicagao, a opgao por um
deles é feita a partir, principalmente, do atendimento
a premissas especificas de cada técnica.
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OBJETIVO DESCRICAO FoNTES
Detectar grupos homogéneos
nos dados, podendo os Pestana e
grupos ser constituidos Gageiro (2000)
por variaveis ou casos.
Agrupar sujeitos ou variaveis
em grupos homogéneos
g . P g . Maroco (2003)

a partir de uma ou mais
caracteristicas comuns.
A jet

Agrupamento bgizg:;sogreagfeiizglas Hair et al.

(2005)

que eles possuem.

Agrupar individuos semelhantes
de acordo com a similaridade ~ Mingoti (2005)
das variaveis em estudo.

Identificar um conjunto de
grupos que minimize a variacao
dentro do grupo e maximize

a variacao entre os grupos.

Garson (2007b)

Quadro 6: Objetivo de aplicacdo da técnica de Andlise de
Conglomerados
Fonte; Elaborado pelos autores deste artigo

O método de agrupamento hierarquico é o
mais apropriado para amostras inferiores a 250 casos
(GARSON, 2007b). Nesse algoritmo, é o pesquisador
quem define como a semelhanca ou distancia sera
estabelecida, como se agregam os agrupamentos e
quantos agrupamentos sao necessarios (de acordo
com o esquema de aglomeragao), com aporte ou nao
da teoria.

O método K-means é mais apropriado para amos-
tras grandes (a partir de 250 casos), ainda que também
possa ser aplicado em amostras menores. Utiliza como
método de agrupamento a Distancia Euclideana e
exige que o pesquisador especifique a priori o nimero
desejado de agrupamentos.

O método Two Step Cluster é o mais apropriado
para amostras com uma ou mais variaveis categéricas e
também é recomendado para grandes bases de dados.

Sobre as premissas para aplicacao da técnica
e, considerando o fato de que a Andlise de Conglo-
merados é construida fundamentalmente a partir de
medidas mateméticas de semelhanga ou de medidas
de distancia (dissimilaridade), tem-se essa técnica
como uma das mais elementares do ponto de vista da
robustez analitica. (MAROCOQO, 2003)
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Nesse sentido, as premissas subjacentes ao uso
da técnica parecem bastante elementares do ponto de
vista da anélise estatistica:

a) Varidveis métricas: os métodos, hierarquico e
K-Means, exigem escala métrica ou admitem
a escala nao métrica somente se esta for apre-
sentada na forma binéria; o método Two Step
Cluster admite varidveis em qualquer nivel:
métricas ou nao métricas. (HAIR et al., 2005;
GARSON, 2007b)

b) Padronizacao das variaveis: varidveis com mag-
nitudes diferentes precisam ser padronizadas
antes do célculo de disténcia entre objetos a
serem posicionados no mapeamento gerado
pela técnica. (HAIR et al., 2005; GARSON,
2007b)

¢) Auséncia de observagbdes atipicas: as observa-
cbes atipicas ou extremas (outliers) sao aquelas
substancialmente diferentes das outras. Podem
ser identificadas no nivel univariado, bivariado
ou multivariado.

d) Alguns fatores podem causar a presenca de
observacodes atipicas univariadas, alterando o
resultado de andlise e causando violagdes de
normalidade: erro de entrada de dados ou na
codificagao; evento extraordinério; observagoes
extraordindrias para os quais o pesquisador nao
tem explicacéo; observagdes que representam
uma combinagao Unica de valores das variaveis
(HAIR et al., 2005; GARSON, 2007c). Sobre
os outliers multivariados (casos com valores
extremos no conjunto de multiplas variaveis),
hé trés medidas mais comumente usadas para
identifica-los: Distéancia de Cook, Distancia de
Mahalanobis e Distancia de Leverage.

e) Auséncia de multicolinearidade: segundo
Gujarati (2000, p. 318), o termo multicoli-
nearidade foi cunhado por Ragnar Frish em
1934. Originalmente, significa a existéncia de
uma “perfeita” (ou exata) relacdo linear entre
algumas ou todas as variaveis explicativas de
um modelo de regressdo. Formalmente, o ter-
mo multicolinearidade refere-se a existéncia de
mais de uma relacéo linear exata, ao passo que
o termo colinearidade refere-se a existéncia de
uma Unica relacdo linear.

f) Algumas sugestoes para tratamento de multi-
colinearidade: ignorar, se o objetivo é prever;
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eliminar variaveis; reformular o modelo — usan-
do, por exemplo, a razdo entre variaveis; au-
mentar o tamanho da amostra (TABACHNICK;
FIDELL, 1996; GUJARATI, 2000; PESTANA,;
GAGEIRO, 2000; HAIR et al, 2005; GARSON,
2007c). Testes estatisticos para avaliagao da
multicolinearidade: MSA (Measure of Sampling
Adequacy), KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), VIF
(Variance inflation factor), Indice de condicao,
Indice de tolerancia (HAIR et al., 2005; GAR-
SON, 2007d).

g) Sensibilidade ao tamanho da amostra: aliado
a um correto procedimento de amostragem,
o tamanho da amostra deve ser adequado
para permitir a generalizagado dos resultados,
os quais podem ser verificados quanto a sig-
nificancia estatistica dos testes. No modelo
hierarquico, o tamanho da amostra ndo pode
superar 250 casos; em contrapartida, este é o
limite minimo para os modelos K-Means e Two

Step Cluster. (GARSON, 2007b)

O Quadro 7 sintetiza as premissas da técnica de
anélise de conglomerados.

PREMISSAS SUBJACENTES FonTtES

Varidveis métricas Hair et al. (2005); Garson (2007b)

Padronizacgao das varidveis Hair et al. (2005); Garson (2007b)

Auséncia de

observacoes atipicas Hair et al. (2005); Garson (2007b)

Auséncia de

multicolinearidade Hair et al. (2005)

Tamanho da amostra Hair et al. (2005); Garson (2007b)

Quadro 7: Premissas subjacentes ao uso da Anélise de
Conglomerados
Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo

3 MEeTopoLoGIA DE PEsQuisA

Nessa secéo serao apresentados os tépicos re-
ferentes: a caracterizacdo da populagao, ao desenho
metodoldgico da pesquisa empirica, a construcao do
critério de adequacéo da aplicagéo das técnicas anélise
de correspondéncia e da anélise de conglomerados,
ao instrumento de coleta de dados e as variaveis de
resultados.
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3.1 Caracterizacao da Populacao-Alvo

Retomando as consideracdes iniciais sobre o
publico-alvo, a populacao sob a anélise contempla as
dissertacbes e teses em Administragcao, area de Ma-
rketing, tematica do Comportamento do Consumidor,
apresentadas nos Programas de Pés-Graduacao da
Faculdade de Economia, Administragdo e Contabi-
lidade da Universidade de Séo Paulo e da Escola de
Administragao da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, no periodo entre 1997 e 2006.

O universo de interesse foi definido como a disser-
tacdo ou a tese apresentada aos PPGA das instituicoes
publicas com alta avaliacao pela CAPES na éarea de
Administracdo, com foco em Marketing, especifica-
mente comportamento do consumidor, com utilizacao
das técnicas estatisticas: andlise de correspondéncia
e/ou andlise de conglomerados como instrumento de
solucao do problema de pesquisa.

A unidade populacional, no entanto, refere-se
a aplicacao de técnica estatistica multivariada nesse
universo de interesse, podendo ser mais do que uma
aplicacao em cada estudo integrante do universo de
interesse.

A identificacao da populacdo-alvo foi realizada
em trés etapas:

a) Selecdo dos trabalhos que apresentavam o
termo comportamento do consumidor como
uma das palavras-chaves.

b) Leitura dos resumos dos trabalhos nao sele-
cionados na primeira etapa, com o objetivo
de identificar aqueles que tratavam do com-
portamento do consumidor, ainda que nao
apresentassem o termo como palavra-chave
e, assim, seleciona-los.

¢) Exame do contetido dos trabalhos selecionados
na primeira e na segunda etapa, identificando
aqueles com aplicacao de alguma técnica de
analise multivariada.

A identificacdo da populacao-alvo desse estudo
registrou 196 dissertacbes e teses sobre Comporta-
mento do Consumidor, 56 dissertacdes e teses com
aplicacao de técnicas estatisticas multivariadas e 99
aplicacoes de técnicas estatisticas de analise multivari-
ada (populagéo-alvo do estudo).
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3.2 Desenho Metodologico da Pesquisa

A construgao metodolégica da pesquisa empirica
foi orientada, inicialmente, pela avaliacao do processo
de solugéo do problema gerador de dissertacoes e de
teses com aplicagcao de técnica estatistica de anélise
multivariada, na temética aqui selecionada.

Considerou-se, ainda, o fato de que esta ava-
liacdo exige ser orientada por um critério, o qual foi
construido dentro desse préprio estudo, ndo tendo
sido submetido a um processo de validacdo anterior.

Essas duas condigbes, por si s, remetem esse
estudo ao ambito da pesquisa exploratéria, visto que
o processo de aprofundamento do entendimento do
problema é uma etapa aqui cumprida para subsidiar
a construcao do critério de avaliagdo da adequacao
da aplicacao da estatistica multivariada aos trabalhos
selecionados do periodo 1997-2006.

Nesse sentido, este estudo insere-se na aborda-
gem quantitativa, utilizando a anélise de contetdo.

O delineamento exploratério para este estudo
vai ao encontro da abordagem de Selltiz (1974) que
evidencia ser uma das finalidades desse método a
apresentacao de um recenseamento de problemas
considerados urgentes por pessoas que trabalham em
determinado campo de relagdes sociais. Exemplifica
essa convergéncia o alerta feito em outros estudos
de que a rigidez tedrica, explicitada nas premissas
para aplicagbes das técnicas estatisticas de andlise
multivariada, parece ndo ser acompanhada de rigi-
dez empirica, explicitada nas concessoes feitas pelos
pesquisadores, o que, por vezes, pode resultar em
conclusdes nao precisas sobre a solucao dos problemas.

A opcao pelo uso da técnica de anélise de con-
teido foi orientada especialmente pela necessidade
priméria desse estudo de interpretar a situacao pro-
blema das dissertacoes e das teses selecionadas com o
proposito de identificar o processo de sua solucao por
meio da selecdo de uma técnica estatistica de andlise
multivariada pertinente.

Da mesma forma como encontrado na aborda-
gem de vérios autores, entre eles Richardson (1999)
e Rocha e Deusdara (2005), também aqui, a identifi-
cacgéo precisa da natureza da técnica de andlise oscila
entre a discussao quantitativa e a qualitativa.

Assim, de um lado é buscada uma objetividade
bastante intensa (RICHARDSON, 1999) para cate-
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gorizacao dos problemas das dissertacbes e teses,
mediante a definigao de critérios rigidos de julgamento
da solucao desses problemas. De outro, o processo
geral de avaliagdes a ser implementado as unidades
de anélise (dissertacdes e teses) estd contaminado por
julgamentos, na medida em que a anélise do contetido
supde também o exame das caracteristicas ausentes
ou registros parciais do atendimento as premissas da
técnica estatistica utilizada.

Nesse sentido, algumas defini¢oes de andlise de
contetdo parecem contemplar o caminho metodo-
légico da coleta de dados, de acordo com propostas
encontradas em Janis et al. (apud RICHARDSON,
1999, p. 222):

Assim, a analise de contetido pode ser definida
como qualquer técnica: na base de regras expli-
citamente formuladas e sempre quando os juizos
do analista sejam considerados como relatérios
de um observador cientifico.

Entretanto, a definicdo encontrada em Bardin
(1979) propicia a convivéncia com as duas abordagens,
na medida em que inclui em sua definicao de anélise
de contetido, a geragao de indicadores quantitativos
ou nao no processo analitico.

Anélise de conteido é um conjunto de téc-
nicas de andlise das comunicagdes, visando
obter, através de procedimentos sistematicos
e objetivos de descricao dos contetidos das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao),
que permitam inferir conhecimentos relativos
as condigbes de producao dessas mensagens.
(BARDIN, 1979, p. 31)

3.3 A Construcao do Critério de Avaliacao
da Aplicacao das Técnicas Estatisticas:
analise de correspondéncia e/ou
analise de conglomerados

Dois critérios sao apresentados a seguir com a
finalidade de avaliar o grau de acerto na aplicagéo das
duas técnicas focalizadas neste trabalho.

3.3.1 Procedimento de Categorizacdo do
Problema de Pesquisa da Unidade de
Analise: Critério 1
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Embora vérias técnicas de andlise multivariada
tenham sido utilizadas no material analisado, neste
artigo serao destacados os resultados correspondentes
a pertinéncia e adequacao do emprego da anélise de
correspondéncia e/ou da anélise de conglomerados. A
orientacao para categorizar o problema de pesquisa de
cada unidade de anélise (unidade “i” de anélise) foi
dada pela finalidade ou objetivo tedrico de aplicacao
de diferentes técnicas estatisticas de andlise multiva-
riada. Segundo Johnson e Wichern (1998, p. 2), as
categorias sao sintetizadas em cinco modalidades:

a) reducao dos dados ou simplificagao estrutural;
b) agrupamento;
¢) dependéncia entre variaveis;

d

e

) predicao; e
) formulacao de hipéteses e testes.

No caso da anélise de correspondéncia e da
andlise de conglomerados, o objetivo alcancado em
seu uso é de agrupamento de observacoes.

@
1

A categoria identificada na unidade “i” de anélise
foi confrontada com a categoria-objetivo da técnica
andlise de correspondéncia e/ou andlise de conglome-
rados, na condicao de tratamento estatistico aplicado
para solucao do problema. A avaliacao feita por meio
desse confronto tem um carater dicotébmico, ou seja,
foi considerada como uma aplicacdo adequada das
referidas técnicas quando a categoria-objetivo de apli-
cagao das técnicas ajustou-se a categoria do problema

@
1

de pesquisa da unidade “i” de anélise.

3.3.2 Procedimento de Avaliacdo do
Atendimento as Premissas das
Técnicas Estatisticas: analise de
correspondéncia e/ou analise de
conglomerados: Critério 2

O atendimento as premissas das técnicas aqui
focalizadas foi decorrente da confirmacéao de que todas
as premissas postuladas pela teoria foram atendidas. A
violacdo de pelo menos uma das premissas, explicitada

w:n
1

no conteido apresentado na unidade de andlise,
bem como a néo explicitacao da situacao de cada

premissa (atendimento ou nao atendimento) resultou
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na categoria “ndo atendimento as premissas”. Dessa
forma, o critério de avaliagédo do atendimento as pre-
missas é dicotbmico: atendimento a todas as premissas
das técnicas e nao atendimento a pelo menos uma das
premissas dessas técnicas.

3.3.3 Avaliacéo Final do Nivel de
Adequacgéo do Uso da Analise de
Correspondéncia e/ou da Analise de
Conglomerados

O registro do nivel de adequacao do uso destas
técnicas foi feito em trés niveis (Figura 1):

a) Nivel 1 (Nao adequacédo do uso da técnica):
nao ajuste da categoria-objetivo de aplicagao
da técnica a categoria do problema de pesquisa
da unidade “i” de anélise, independentemen-
te do atendimento ou nao atendimento as
premissas desta técnica (Nao atendimento ao
critério “17).

b) Nivel 2: ajuste da categoria-objetivo de apli-
cacao da técnica a categoria do problema
de pesquisa da unidade “i” de andlise e nao
atendimento a pelo menos uma das premissas
da técnica ou a nao explicitacédo da situacao
de cada premissa (atendimento ou nao aten-
dimento) no documento da unidade “i” (Aten-
dimento ao critério “1” e ndo atendimento ao
critério “27).

c) Nivel 3: ajuste da categoria-objetivo de aplica-
¢ao da técnica a categoria do problema de pes-
quisa da unidade “i” de anédlise e atendimento
de todas as premissas da técnica, conforme
documento da unidade “i”. (Atendimento ao
Critério 1 e ao Critério 2).

Téenica multivariada
utilizada para solugio
do problema

Categoria da solugio
o problema de
pesquisa

1
: Adequagio com :
| restrigaies ;

: ‘ ‘
Divergéneia éxi Convergéncia
Vi " 1 Critério 1
| Néo adequagio do | | |
| 1so da técnica 1

‘ Critério 2

Premissas de
aplicacio da técnica

Chietivos de

aplicagdo da técnica

Figura 1: Avaliacao do nivel de adequagao da técnica
Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo
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3.4 Instrumento de Coleta de Dados e
Resultados

Para a coleta de dados foi desenvolvido um ins-
trumento para registro das ocorréncias encontradas em

17330
1

cada unidade de analise.

Esses registros referem-se:

a) a identificagdo numérica das unidades de
analise;

b) ao ano de defesa do trabalho;

c) a descricao do problema de pesquisa;

d) a categorizacao do problema de pesquisa a
partir dos objetivos de aplicacao das técnicas
de anélise multivariada;

e) a identificacao da técnica de anélise multiva-
riada utilizada no trabalho;

f) a aplicacao do Critério 1: categorizacao do
problema de pesquisa da unidade de anélise;

g) a identificacao e contagem das premissas
atendidas na aplicacao da anélise de corres-
pondéncia e/ou da andlise de conglomerados,
se pelo menos uma dessas foi utilizada;

h) a aplicagdo do Critério 2: procedimento de
avaliacdo do atendimento as premissas dessas
técnicas, se alguma foi utilizada; e

i) aavaliacéo final do nivel de adequacao do uso
dessas técnicas.

Os resultados sao identificados por meio da
ocorréncia evidenciada em cada critério. A partir des-
ses resultados, a complementagao do plano analitico
pressupode:

a) evidenciar quais técnicas estatisticas de analise
multivariada foram mais utilizadas no periodo
de estudo, independentemente da categoria
dos problemas de pesquisa;

b) evidenciar as categorias dos problemas de
pesquisa que estariam apresentando maior
ndmero de ocorréncias de aplicacéo; e

¢) evidenciar quais premissas sao mais negligen-
ciadas no processo de aplicacdo da anélise de
correspondéncia e/ou da andlise de conglo-
merados.

4 ANALISE Dos ResuLtADOS

A primeira etapa de anélise dos resultados tratou
de apresentar as evidéncias quanto a intensidade de
uso das técnicas multivariadas de modo geral, confor-
me o objetivo “a”.

A segunda parte, conforme o objetivo “b”,
tratou do nivel de adequacao do uso da anélise de
correspondéncia e/ou da andlise de conglomerados
aos problemas de pesquisa das dissertacdes e teses
sob a andlise.

A terceira parte identificou, a partir do ndo aten-
dimento, as premissas basicas de aplicacao dessas
técnicas, fontes potenciais de erro.

4.1 Resultados Relativos ao Objetivo “a”

Entre 1997 e 2006, as dissertacdes e as teses
sobre a tematica “Comportamento do Consumidor”,
defendidas nos PPGA da FEA/USP e EA/UFRGS,
apresentaram maior intensidade de uso de técnicas
estatisticas multivariadas para atender ao objetivo de
reduzir ou simplificar a estrutura de dados coletada
(62,5%), conforme apresentado na Figura 2, com a
aplicacéo da técnica de Andlise Fatorial Exploratéria,
Unica representante dessa categoria. A categoria de
investigagao de dependéncia entre variaveis foi a

Hedugio dos dados on simplificagio estrotural

ﬂ B2.5% (35 cas0s)

Irrwestizagio de dependéncia entre varidveis

ﬁ 46 4% (26 casos)

Construgio de testes & hipdteses

ﬁ 33,9% (19 casns)

Egmparento de objetos ou waridve is

132,1 % (18 casos)

Predigin

ﬁ 1,8% (1 caso)

Figura 2: Categoria dos objetivos de aplicagao das técnicas estatisticas multivariadas (base: universo de interesse)

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo
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segunda mais utilizada (46,4%). Nesse contexto, seis
técnicas de andlise multivariada apresentam essa cate-
goria como um dos objetivos de aplicacao: Andlise de
Regressao (15 casos), Andlise Discriminante (3 casos),
Anélise Multivariada da Variancia (3 casos), Anélise
Conjunta (3 casos), Regressao Logistica (1 caso) e
Correlagao Canénica (1 caso).

A Construcao de Hipéteses e Testes, exclusi-
vamente representada, neste estudo, pela técnica
estatistica multivariada de Modelagem de Equacoes
Estruturais somou 18 casos (32,1%).

Ja a categoria de agrupamento de objetos ou
variaveis foi utilizada em 18 estudos (33,9%), com
maior nimero de casos com uso da técnica de Anélise
de Conglomerados (12 casos), seguido da técnica de
Andlise de Correspondéncia (5 casos) e da técnica de
Escalonamento Multidimensional (1 caso).

Chama a atencao que apenas um dos estudos
selecionados utilizou-se de técnica de anélise multiva-
riada (regressao logistica) com o objetivo de predicao
de algum fenémeno ou fato, o que possivelmente
ocorre mais pela auséncia de interesse por problemas
de pesquisa na temética de Comportamento do Con-
sumidor do que pela restricao do niimero de técnicas
disponiveis, visto que essa categoria é representada,
nesse estudo, por trés técnicas de andlise multivariada:
Anélise de Regressao, Anélise Discriminante e Regres-
sao Logistica.

Ainda, a fim de ilustrar o ambiente de uso das
técnicas estatisticas multivariadas, registre-se que em
64,3% dos estudos selecionados, pelo menos duas
técnicas sao utilizadas para atendimento a solucao
dos problemas de pesquisa. O uso mais intenso das
técnicas ocorre, em termos relativos, nas teses, com

81,2% dos casos com aplicacao de pelo menos duas
técnicas, contra 57,5% nas dissertacbes, sugerindo
maior sofisticagao dos estudos no primeiro grupo.

Tabela 1: Quantidade de técnicas diferentes de andlise
multivariada usada nas dissertagoes e teses

TECNICA ESTATISTICA DE NiVEL DO ESTUDO TOTAL DE
ANALISE MULTIVARIADA  DjSSERTACAO TESE CASOS
L. 42.5% (17 18,8% (3  35,7% (20
Uma técnica
casos) casos) casos)
L 47,5% (19 68,7% (11 53,6% (30
Duas técnicas
casos) casos) casos)
Trés técnicas 7,5% (3 casos) 12,57 (2 8,9% (5
casos) casos)
Quatro técnicas 2,5% (1 caso) Nenhum 1.8% (1
caso caso)
Média de técnicas 1,7 1,9 1,8
Mediana de técnicas 2,0 2,0 2,0
Moda de técnicas 2,0 2,0 2,0

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo

Quanto a categoria de aplicacdo das técnicas:
andlise de correspondéncia e anélise de conglomerados
ao longo do periodo 1997-2006, é preciso registrar que
a categoria de agrupamento de observacgoes apresen-
tou tendéncia de crescimento no periodo estudado.

A Tabela 2 apresenta a evolucao do uso das téc-
nicas estatisticas a partir do objetivo de agrupamento
e a distribuicao especifica do emprego da anélise
de correspondéncia e da andlise de conglomerados.
Cumpre destacar que nos anos de 1997 a 1999 nao
se detectou aplicacao de técnicas de agrupamento nas
Instituicdes de ensino, que foram o alvo deste estudo.

Tabela 2: Distribuicao do uso das técnicas com objetivo de agrupamento ao longo do tempo (periodo 1997-2006)

2000 2001
Agrupamento de
objetos ou varidveis 10,0% 8,0%
Analise de correspondéncia 10,0% 0,0%
Anélise de conglomerados 0,0% 7,7%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo

Revista de Ciéncias da Administracdo * v. 15, n. 35, p. 52-67, abr. 2013

2002 2003 2004 2005 2006
20,0% 0,0% 20,0% 25,0% 31,0%
6,7% 0,0% 5,0% 10,0% 0,0%
13,3% 0,0% 15,0% 15,0% 23,1%
100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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4.2 Resultados Relativos ao Objetivo “b”

Como resultado positivo deste estudo pode-se
observar a coeréncia nas dissertacoes e nas teses se-
lecionadas quanto a adequacao das duas técnicas ao
problema de pesquisa.

Assim, pelo Critério 1, todas as aplicagdes das
duas técnicas sdo “adequadas”.

4.3 Resultados Relativos ao Objetivo “c”

Nos cinco casos em que se detectou a aplicagao
da andlise de correspondéncia foram respeitadas duas
das trés premissas encontradas na literatura pesqui-
sada. A condicdo nao atendida em alguns trabalhos
ocorreu para a premissa de tamanho suficiente da
amostra para garantia de frequéncias esperadas maio-
res ou iguais a 5.

A técnica de anélise de conglomerados apresen-
tou um numero expressivo de premissas atendidas
(75% de atendimento a mais de 50% das premissas).

Nao obstante, registre-se que as trés premissas
mais atendidas sao as que exigem menor grau de envol-
vimento do pesquisador quando do uso da técnica, ou

seja, entre os 11 estudos que atenderam a premissa de
padronizacao de variaveis, apenas um aplicou alguma
técnica de padronizacao de dados. Quanto ao tipo de
variavel e tamanho da amostra, ndo se pode afirmar se
a determinacédo do tamanho da amostra e a definicao
do tipo de medicéo utilizada foram realizadas levando
em conta a técnica multivariada que seria empregada.

De forma oposta, as duas premissas que exigiram
maior participacdo do pesquisador quando da apli-
cagao da técnica (multicolinearidade e tratamento de
observacoes atipicas — outliers) sdo as que obtiveram
menor taxa de uso (25%, cada).

4.4 Critério “2" de Avaliacao dos Niveis
de Adequacao do Emprego das duas
Técnicas

O resultado final da avaliacao das aplicacoes
encontradas na populacdo-alvo sugere um fragil am-
biente operacional de aplicacao das técnicas anélise
de correspondéncia e andlise de conglomerados, no
que se refere especificamente ao atendimento as suas
premissas.

Tabela 3: Atendimento as premissas subjacentes ao uso das técnicas

CORRESPONDENCIA

PREMISSAS SUBJACENTES

(TOTAL DE 5 CASOS)

Nuamero reduzido de categorias por variavel 5
e categorizacéo de variaveis continuas

Numero de categorias por 5
variavel maior ou igual a 3

Padronizagao das variaveis -
Tamanho da amostra 3
Tipo de variaveis =
Auséncia de multicolinearidade -
Auséncia de observacoes atipicas -
Atendimento a nenhuma premissa

Atendimento a até 50% das premissas

Atendimento a mais de 50% das premissas

o o © o

Atendimento a todas as premissas

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo
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NUMERO DE CASOS

CONGLOMERADOS

% SOBRE O TOTAL
% SOBRE O TOTAL DE :
NUMERO DE CASOS
CASOS QUE UTILIZARAM

DE CASOS QUE

A TECNIGA (TOTAL: 12 CASOS)  UTILIZARAM A
TECNICA
100,0% - -
100,0% - -
- 11 91,7%
60,0% 8 66,7%
- 11 91,7%
- 3 25,0%
- 3 25,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 3 25,0%
100,0% 9 75,0%
0,0% 1 8,3%
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O emprego do Critério 2 do processo de avaliagado
revela que, respectivamente, 0% e somente 8,3% das
aplicacoes de andlise de correspondéncia e andlise de
conglomerados atendem plenamente as exigéncias de
verificacao de suas premissas.

4.5 Avaliacao Final do Nivel de Adequacao
do Uso das duas Técnicas

A avaliagao final do nivel de adequagao do uso
de andlise de correspondéncia e de andlise de conglo-
merados pode ser sintetizada pelos indices percentuais
obtidos nos trés niveis retratados na Figura 1:

a) Nivel 1: 100% das aplicagbes das duas técnicas
apresentaram convergéncia entre a categoria-
-objetivo de aplicagdo com a categoria do
problema da pesquisa;

b) Nivel 2: 100% (correspondéncia) e 91,7%
(conglomerados) das aplicacbes da técnica
atenderam parcialmente as suas premissas; e

c) Nivel 3: 0% (correspondéncia) e 8,3% (conglo-
merados) das aplicacoes da técnica apresenta-
ram uso adequado quanto ao atendimento de
suas premissas.

5 CoNnsIDERACOES FINAls

Nos trabalhos avaliados, as solugbes para os
problemas de pesquisa estudados concentraram-se no
emprego de técnicas de reducao ou simplificacao es-
trutural dos dados (62,5% dos trabalhos examinados),
seguido de técnicas de investigacao de dependéncia
entre variaveis (46,4% dos trabalhos examinados).

No conjunto dos trabalhos focalizados, as técnicas
de agrupamento somente comecaram a ser aplicadas
em 2000, com trajetéria ascendente em seu uso, com
destaque para a Andlise de Conglomerados, utilizada
em mais de 15% das teses e dissertagdes avaliadas
entre os anos de 2004 e 2006.

Um resultado satisfatério encontrado sobre a
aplicagdo das técnicas desta categoria é que 100%
das suas aplicagoes apresentaram-se adequadas a
resolucao dos problemas de pesquisa das dissertacoes
e teses-alvo desse estudo.

Quanto a qualidade de aplicacao dessas técnicas,
destaque-se que a verificacao de todas as premissas
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ocorreu, respectivamente, em 0% e em 8,3% das apli-
cacoes de correspondéncia e da anélise de conglomera-
dos. As premissas menos verificadas foram auséncia de
multicolinearidade e auséncia de observagdes atipicas
em Andlise de Conglomerados (25%) e tamanho da
amostra em Anélise de Correspondéncia (60,0%).

Assim, ainda que os achados desse estudo nao
possam ser extrapolados para a producao académica
de outras Instituicoes, outros cursos e mesmo de outros
periodos de tempo, eles sugerem a necessidade de
maior cuidado conceitual nas aplicagdes das técnicas
de agrupamento.

A partir dos resultados aqui obtidos pode-se
ressaltar a importancia das bancas de qualificagédo no
sentido de alertar os pesquisadores sobre a necessidade
desses cuidados, incentivando a préatica do atendimen-
to as premissas subjacentes destas técnicas.

Espera-se que o resultado apurado nesse es-
tudo, relativo ao elevado nivel de nado adequacao
da implementagéo das técnicas de agrupamento na
populacao-alvo, em funcao da néo verificacao de
premissas exigidas, seja um estimulo aos pesquisadores
para a busca de um entendimento mais detalhado e
aprofundado das técnicas a serem empregadas como
parte do processo de solugao do problema de pesquisa,
de forma a minimizar eventuais erros decorrentes da
aplicacdo ndo adequada.
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