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Resumo

A pesquisa investigou os fatores de riscos
potencializados pela utilizacao do pregao eletronico.
Como fundamentacdo tedrica foram utilizados os
principios da Teoria dos Custos de Transacdo (ECT).
Foi realizada pesquisa exploratéria e descritiva, de
abordagem quantitativa, com o objetivo de classificar
as empresas fornecedoras da Uniao de acordo
com o grau de risco apresentado aos contratos de
fornecimento. Foram elaborados constructos de acordo
com os principios da ECT sendo validados pelo Alfa
de Cronbach. Posteriormente foram realizadas anélises
fatoriais e de cluster. Através das andlises realizadas
foi possivel classificar os fornecedores em trés grupos:
alto risco, baixo risco e risco moderado. Através dos
resultados, conclui-se que os Orgaos Publicos devem
criar salvaguardas contra atitudes oportunistas. Por
isso é importante a especificacéo correta dos produtos
para ndo dar margem para a cotagao de produtos de
qualidade inferior, e também que sejam aplicadas, aos
fornecedores oportunistas, as sangdes previstas na lei.

Palavras-chave: Pregao Eletrénico. Compras Publicas.
Nova Economia Institucional.

ABSTRACT

The research investigated the risk factors fortified
by the use of the electronic bidding. As a theoretical
foundation, the principles of the transaction costs’ theory
were used. An investigative and descriptive research has
been performed, with quantitative approach, aiming
to classify the Union supplier companies according to
the risk degree presented to the supplying contracts.
There have been elaborated constructs, and these have
been validated through Cronbach’s Alpha. Afterwards,
factorial and cluster analysis were performed. Through
these analyses it was possible to classify the suppliers
into three groups. Through the results, it is assumed
that the Government Agencies must create safeguards
to be protected from opportunist actions. Therefore, it
is important that there is a correct specification of the
bidden products not to give access to the quotation of
the lower quality products, and also, that the penalties
fixed in law are applied to the opportunist suppliers,
even if it implies in larger transaction costs.

Keywords: Electronic Bidding. Public Purchases.
Theory of New Institutional Economy.

@ jolelo)] Esta obra esta sob uma Licenga Creative Commons Atribuicao-Uso.



Evandro Rodrigues de Faria * Marco Aurélio Marques Ferreira ¢ Marcio Augusto Gongalves

1 INTRODUCAO

Com a introducao da tecnologia no processo
administrativo, as organizacoes publicas passaram por
profundas mudangas sociais, econémicas e politicas.
Tais transformacbes requerem novos modelos de geren-
ciamento inovador, assim como novos instrumentos,
procedimentos e formas de acao.

Esse processo veio implementando na maioria
dos setores publicos uma politica de responsabilidade
social cada vez mais rigorosa. Aliado a perspectiva
econdmica do pais vislumbra-se a necessidade, ur-
gente e relevante, de se estudar vérias possibilidades
de otimizar a forma como o dinheiro publico é gasto.
(SANTANA; ROCHA, 2007)

Ha um reconhecimento generalizado de que uma
das estratégias mais importantes a ser adotada é a do
desenvolvimento de acdes voltadas ao estabelecimento
de um governo adaptado as caracteristicas e as neces-
sidades de uma nova era do conhecimento, em que
a adocao dessas novas tecnologias da informacao e
comunicacao (TIC) proporcionem melhorias nos pro-
cessos de gestao interna e de prestacéo de servigos a
sociedade. (COELHO, 2001)

Com o intuito de aliar essa necessidade de re-
ducéo de gastos com o aumento na transparéncia e
responsabilidade na gestao de recursos publicos, foi
instituido, no ano de 2002, o Pregao Eletrénico (lei-
lao reverso) na Administracao Publica brasileira, por
meio do Decreto n. 10.520/2002. Porém, o Pregéao
Eletrénico é uma modalidade de compras ainda pouco
explorada. Sendo assim é preciso investigar possiveis
fatores que podem prejudicar os contratos firmados
por meio dessa modalidade.

Alguns trabalhos foram realizados nesta érea,
como o de Menezes (2007) que propoe um modelo de
licitagdo que ndo considera apenas o preco do produto,
mas varios outros atributos como qualidade e prazo de
garantia. Rezende et al. (2007) realizaram uma andlise
dos impactos trazidos pela modalidade de licitacao por
Pregao Eletronico na eficécia dos contratos de servigo
continuado da Administracdo Publica. Santana e Ro-
cha (2007) propdem a aplicacao da Teoria do custo
total de propriedade e do Ciclo de vida do produto as
licitacbes, para que néo apenas o preco seja visado

212

pelo gestor publico, mas os custos apds a aquisicao do
produto, como manutencao, gasto de energia. Silva e
Ferreira (2007) propoem um modelo que utiliza o valor
estimado para obter o valor da reducao ou aumento
dos precos trazido pelo Pregao Eletronico, o que pode
representar um equivoco, ja que o gestor publico nao
utiliza critérios na estimativa do valor da licitacao.

Para alguns autores, a exemplo de Vasconcellos
(2008), o pregéo eletronico é a modalidade de licitacédo
que apresenta o maior conjunto de pontos positivos
para a administracédo publica, dos quais, merecem
destaque os melhores precos trazidos pelo aumento
significativo no ndimero de fornecedores.

Porém, segundo Rezende et al. (2007), fatores
como assimetria de informacéo, custos de transagéo,
oportunismo e racionalidade limitada, que podem
tornar um contrato incompleto, estao presentes em
todo o processo de licitagao e podem afetar na eficécia
dos contratos.

Sendo assim, as Organizacbes Publicas, ao
realizar processos licitatérios através de Leilées Re-
versos, podem estar expostas a varios riscos em suas
transacoes. Alguns autores a exemplo de Smeltzer e
Karr (2003) e Carter et al. (2007) afirmam que o fato
de apenas o menor preco ser levado em conta para a
realizacao das transacdes, pode ocasionar falta de repu-
tacao e de frequéncia de transacéo entre o comprador
e o vendedor, o que traz risco de acOes oportunistas.

Em meio a essas organizacdes publicas expostas
ao risco, encontram-se as universidades publicas que,
assim como outras organizagdes, como escolas e hos-
pitais, necessitam de agilidade em suas compras para
conseguir atingir seus objetivos de prestar servicos em
ensino, pesquisa e extensao.

Assim, investigar os fatores de riscos potencializa-
dos pela utilizacdo do pregao eletronico, dos quais se
destacam o oportunismo, a especificidade dos ativos,
aincerteza, a frequéncia e a racionalidade limitada, to-
dos discorridos na Nova Economia Institucional (NEI),
torna-se um esforco de pesquisa que pode gerar con-
tribuicoes para gestores, compradores, fornecedores,
etc. Para isolar a influéncia de outros fatores, tomou-se
como referéncia o universo organizacional especifico
da Universidade Federal de Vicosa.
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2 RererenciAL TEORICO

Neste capitulo serao tratados os principais
pressupostos da Nova Economia Institucional (NEI),
teoria escolhida para fundamentar os resultados desta
pesquisa. Posteriormente, serdo apresentadas as carac-
teristicas dos agentes econémicos que foram utilizadas
para subsidiar a criagdo dos constructos propostos por
esta pesquisa.

2.1 Nova Economia Institucional

A Nova Economia Institucional (NEI) comporta
em sua origem uma critica a determinados pressu-
postos da ortodoxia neocléssica, particularmente em
suas proposicoes de individualismo metodolégico, de
racionalidade ilimitada dos agentes econémicos e de
existéncia de informacéo completa e homogeneamente
acessivel. (VALLE; FILHO, 2001)

Da somatéria do livre acesso as informacbes
consideradas relevantes, juntamente com uma capa-
cidade ilimitada de processar todas essas informacoes,
resultaria uma decisdo precisa e coerente, que seria
pautada pela maximizagdo. Outro ponto divergente
em relagao a abordagem neocléssica deriva da nao
consideragdo, em seus modelos, da ocorréncia de
friccbes, isto é, custos nao vinculados a producao e
a distribuicao, mas associados ao funcionamento do
sistema. (WILLIAMSON, 1985)

Buscando a elaboracéo de uma abordagem mais
préxima a realidade, os teéricos da NEI observaram
que as instituicbes nao poderiam ser negligenciadas
no estudo do ambiente econémico, dada sua grande
influéncia nao apenas sobre os custos de seu funcio-
namento (custos de transagao), mas também sobre a
prépria tecnologia. (NORTH, 1994)

Conforme afirma Zylbersztajn (1995), a economia
de custos de transagéo (ECT) tem por objetivo estudar
as caracteristicas dos custos de transacdo como induto-
res de modos alternativos de organizacao da producao
pelas firmas, ou seja, sua governanca, dentro de um
quadro de anélise institucional.

A Economia de Custos de Transacdo ganhou
forca através dos estudos de Williamsom (1985). A
ECT foi construida com base em alguns pressupostos.
O pressuposto bésico é a existéncia de custos nas
transagoes em si. Ou seja, além do preco do produto
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ou servico final, envolvem-se também os custos para
transacionar esse produto ou servico, levando-se em
conta ndo apenas os custos gerados pelos contratos
feitos via mercado, mas também os coordenados pelas
firmas. (LUCCI, 2004)

Outro pressuposto concerne as caracteristicas dos
agentes econdémicos. Os agentes tém racionalidade
limitada e sao capazes de comportamento oportunis-
ta. A especificidade dos ativos, unida a racionalidade
limitada, ao oportunismo e a incerteza, causa tensao
contratual e organizacional. Esse aspecto foi aborda-
do por Williamson et al. (1990), que desenvolveram
um modelo a partir da incorporagdo dos chamados
“atributos das transacoes” e dos “pressupostos com-
portamentais” ao conceito de custos de transagao. Em
linhas gerais, afirma-se que tais custos decorrem desses
dois condicionantes.

2.1.1 Racionalidade Limitada

Ao realizar um contrato, os individuos tentam se
assegurar prevendo todos os cenérios e eventualidades
possiveis. No entanto, é impossivel saber ao certo tudo
o que pode acontecer. Para Junior e Machado (2003),
os agentes econdémicos procuram agir racionalmente
no momento em que tomam uma determinada deci-
sao. No entanto, possuem uma limitacao cognitiva que
os impedem de antever algo que possa acontecer no
futuro. A racionalidade limitada deriva da conviccao
de que os agentes econdmicos, embora, eles tentem
pautar suas acbes em moldes estritamente racionais,
s6 conseguem fazé-lo de modo parcial, devido a as-
simetria informacional e a restrita capacidade de pro-
cessamento das informacgdes. (VALLE; FILHO, 2001)

Segundo Martins (1999), a racionalidade limitada
é um dos pressupostos basilares da ECT. Ao rejeitar o
pressuposto de racionalidade plena, ela difere-se da
teoria neocléssica. A impossibilidade de predizer todos
os acontecimentos futuros que envolvem uma transa-
¢ao leva a delineamentos de contratos que, enfim, sdo
necessariamente incompletos. As usuais salvaguardas
nos contratos materializam esse reconhecimento, ao
mesmo tempo em que se caracterizam como mecanis-
mos amortecedores para o problema da incompletude
dos contratos e suas consequéncias.

De acordo com Williamson (1985), ao longo
das teorias econémicas se distinguem trés niveis de
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racionalidade: uma forma forte, considerada a partir
dos esforcos de maximizagéo, uma forma semiforte,
caracterizada com a racionalidade limitada e a forma
débil ou mais fraca, que se denomina de racionalida-
de organica. A racionalidade limitada caracteriza-se
como uma forma semiforte de racionalidade, pois se
supde que os atores econdmicos sdo intencionalmen-
te racionais, mas, devido as suas limitagdes, apenas
parte do conjunto de conhecimentos e informacoes
consegue ser processado individualmente (ARBAGE,
2004). Ao assumir como verdadeiro, o pressuposto
da racionalidade limitada do ser humano, a qualidade
das informacoes passa verdadeiramente a ser uma
variavel-chave para a tomada de decisoes, sendo esta,
talvez, uma das grandes contribuicoes tedricas da nova
economia institucional.

Portanto, se os agentes fossem plenamente racio-
nais, seriam capazes de formular contratos completos
com clausulas representativas dos problemas ex-ante,
reduzindo os problemas de adaptacao, ou seja, custos
de transacao ex-post, diminuindo a necessidade de
se criar formas sofisticadas de governanca. (DINIZ et

al., 2004)

2.1.2 Oportunismo

Oportunismo é o outro pressuposto compor-
tamental, sendo um conceito que resulta da acgéao
dos individuos na busca do seu autointeresse. Para
Alves e Staduto (1999), por causa da oportunidade,
o tomador de decisdo pode, inescrupulosamente,
procurar atender seus proprios interesses, e que héa a
dificuldade de conhecer a priori quem é de confianca
e quem nao é, podendo ser definido como problema
de assimetria informacional. Williamson (1985, p. 76)
definiu oportunismo como “[...] procurar seus préprios
interesses com avidez [...]”, incluindo comportamentos
como mentira e trapaca, tdo bem como as mais sutis
formas de enganar, tal como violacao de contrato.
Depreende-se, pois, que o oportunismo esta vincula-
do a nocao de que os agentes econémicos buscarao
sempre obter o maior ganho possivel no decorrer das
transagdes, ainda que isto implique perdas aos demais.
(VALLE et al., 2002)

O comportamento oportunista pode ocorrer tan-
to antes da efetivagdo dos acordos, conhecido como
oportunismo ex-ante, quanto apds a execucao dos
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mesmos, denominado oportunismo ex-post. Nesse
sentido, os custos de transacao ex-ante referem-se a
dispéndios para negociar os termos do contrato e esta-
belecer salvaguardas, ou seja, sao custos preventivos.
(LAUREANO, 2005)

Diante disso, ambos os pressupostos, racionali-
dade e oportunismo, indicam um mesmo sentido de
fundamentacéo teédrica: a impossibilidade de confeccao
de contratos completos. Esta méxima resulta na neces-
sidade de continuas negociacdes pds-transacao que
terminam por tornar a questao da flexibilidade como
um elemento importante a ser considerado quando da
confeccdo das estruturas de governanca nos arranjos
interorganizacionais. Os agentes econémicos, devido
ao oportunismo e a racionalidade limitada intrinseca
aos individuos, desenvolvem estruturas de governanca
para reduzir os custos envolvidos em uma determinada
transacdo, além de garantir a continuidade do con-
trato e a reducao dos custos de transacdo, de forma
que agdes oportunistas sejam afastadas. (JUNIOR;
MACHADO, 2003)

Nao se pode afirmar, no entanto, que todos os
agentes agem de forma oportunista o tempo todo, mas
nao se pode ignorar que estes venham a agir oportu-
nisticamente em algum momento, com a finalidade
de buscar apropriar-se das quase-rendas advindas da
existéncia de ativos especificos.

Existem, segundo Zylbersztajn (2000), trés ra-
zbes explicativas que fazem com que os agentes nao
quebrem os contratos, mesmo quando tentados pela
existéncia dessas quase-rendas: a reputagao, as garan-
tias legais e os principios éticos.

No que diz respeito a reputacédo, o individuo
nao rompe o contrato, em situacéo oportunistica, por
saber que se o fizer, tera interrompido o fluxo de renda
futura. No caso das garantias legais, os agentes econo-
micos terao um desestimulo para a quebra contratual
oportunistica, pelo fato de existir mecanismos puniti-
vos instituidos pela sociedade, através da legislacao
associada a um sistema capaz de identificar, julgar e
punir os agentes que rompem os contratos. Quanto aos
principios éticos, eles devem ser entendidos como uma
construcao humana que tem como uma de suas fina-
lidades a restricao ao comportamento oportunista. E
uma restricao informal que disciplina o comportamento
daqueles que exercem o jogo social. (DINIZ, 2004)
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2.1.3 Frequéncia

A frequéncia é uma medida da recorréncia com
que uma transacao se efetiva. Seu papel é duplo. Pri-
meiro, quanto maior a frequéncia, menores serao os
custos fixos médios associados a coleta de informagoes
e a elaboragao de um contrato complexo que imponha
restricbes ao comportamento oportunista. Segundo,
se a frequéncia for muito elevada, os agentes terdo
motivos para nao impor perdas aos seus parceiros,
na medida em que uma atitude oportunista poderia
implicar a interrupgéo da transagéo e a consequente
perda dos ganhos futuros derivados da troca. (SOUZA
et al., 1998)

Para Martins (1999), a medida que o nimero de
transacoOes tende a ser continuo entre agentes, torna-se
viadvel, em termos de custo, a adocao de estruturas de
governanca que permitam o levantamento de infor-
magcoes, a confeccao de contrato e 0 monitoramento
de seu cumprimento. A teoria aponta que uma maior
frequéncia nas transacbes entre os mesmos agentes
gera o que se chama de “reputacao”.

O detalhe é que a reputacao tende a reduzir os
custos de transagao tendo em vista nao haver a ne-
cessidade de se buscar informacbes acerca do parceiro
comercial e da qualidade do produto transacionado.
Portanto, segundo a ECT, quanto maior a frequéncia
nas transagdes, maior o nivel de reputacao e conse-
quentemente menores os custos de transacdo envol-
vidos. (ARBAGE, 2004)

A partir do momento em que as partes repetem
uma transacdo, ha uma reducao de incerteza quanto
ao nao cumprimento do contrato. A frequéncia das
transacOes reduz os custos “ex ante”. Aumentando a
frequéncia, os custos de transacao tendem a baixar.
(JUNIOR; MACHADO, 2003)

Assim, segundo a ECT, ao se relacionar niveis de
investimentos especificos com padroes de frequéncia
nas transacoes pode-se estabelecer uma estrutura de
governanca que minimize os custos de transacao. Por
outro lado, ha que se levar em conta que toda estrutura
de governanga apresenta custos relacionados a sua
construcao e manutencao. (ALVES; STADUTO, 1999)

2.1.3.1 Incerteza

Segundo Santos (2001), a incerteza consiste
na incapacidade dos agentes de prever e estabelecer
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clausulas que assegurem a performance dos agentes
quando ha ocorréncia de eventos nao previsiveis.
Ou seja, a incerteza nao é redutivel ao risco. Quanto
mais incerto é o ambiente, mais ineficientes serao as
adaptacoes descentralizadas, gerando, portanto, maior
instabilidade para as transacoes.

A incerteza é a terceira caracteristica das transa-
¢oes e esta associada a impossibilidade de os agentes
preverem algo que possa acontecer e colocar em risco
a transacao como, por exemplo, as variagdes climaticas.
Essa situacao faz com que haja um prazo maior para
que as partes renegociem um novo contrato. (JONIOR;
MACHADO, 2003)

A partir do momento em que as transacoes entre
os agentes se intensificam, as partes envolvidas come-
¢am a confiar nas atitudes umas das outras, levando a
reducao da incerteza. “O grau de incerteza envolvido
em uma determinada transagao estéd relacionado a
confianga que os agentes possuem em sua capacidade
de antecipar os eventos futuros”. (HIRATUKA, 1997,
p. 19)

No campo organizacional, a fonte fundamental
de incerteza decorre exatamente do suposto de racio-
nalidade limitada dos agentes. N&o fosse esse aspecto,
as estruturas de governancga seriam capazes de se
ajustar as alteracoes havidas no ambiente. Para muitos
autores, esse é o grande problema das organizacbes
econdmicas: a constante necessidade de adaptacao as
alteracbes de natureza institucional que ocorrem no
ambiente dos negécios. (ARBAGE, 2004)

H4, porém, uma segunda fonte de incerteza e que
também se relaciona com aspectos comportamentais:
o oportunismo. Adicionalmente, as incertezas quanto
ao futuro e a busca com avidez da realizacdo do au-
tointeresse fazem com que, em algum momento, seja
possivel comportamentos oportunistas por parte dos
agentes. (MARTINS, 1999)

A aceitacao do pressuposto de que os agentes
podem se comportar de forma oportunista insere um
componente de incerteza nas relagbes comerciais na
medida em que nao ha como prever exatamente o
comportamento dos agentes mesmo apds a confeccao
de contratos. (ARBAGE, 2004)

Do conjunto de restricbes e dos condicionantes
indicados pela teoria, surgem incertezas e riscos nas
transacoes. O risco é um elemento que pode ser
calculado e estabelecido seu grau de probabilidade
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de ocorréncia, de forma que pode ser inserido nos
custos tradicionais de producao (ARBAGE, 2004).
Desse modo, o risco passa a ser considerado como
um elemento nao gerador de custo de transacao tendo
em vista a possibilidade de célculo probabilistico e a
sua inclusao nas planilhas de custos tradicionais. A
incerteza, por outro lado, é um evento nao previsto e,
portanto, ndo pode ser mensurado. A incerteza passa
entao a ser considerada como uma real fonte de custo
de transacgéo. (ARBAGE, 2004)

2.1.3.2 Especificidade dos Ativos

A especificidade dos ativos é introduzida por
Williamson (1985) para designar a perda de valor dos
investimentos no caso de quebras oportunisticas dos
contratos (ZYLBERSZTAJN, 2002). Um ativo é espe-
cifico quando a sua realocacao para outra atividade,
no caso de um rompimento no contrato, por exemplo,
¢é praticamente inexistente. A especificidade de ativos
coloca em risco o investimento feito, caso a transacao
né&o seja realizada pelo fato de o uso alternativo desse
investimento ser baixo ou nao existir (JUNIOR; MA-
CHADO, 2003). Segundo Souza et al. (1998), ativos
sao especificos se o retorno associado a eles depende
da continuidade de uma transacao especifica. Quan-
to maior a especificidade dos ativos, maior a perda
associada a uma acao oportunista por parte de outro
agente, e, consequentemente, maiores serao os custos
de transacao.

Com a presenca de especificidade dos ativos, os
agentes envolvidos na transacao passam a ter um rela-
cionamento semelhante ao de um monopdélio bilateral,
no qual ambas as partes possuem um determinado
poder de barganha e se utilizam desse poder, a fim
de buscar para si uma maior participacao na “renda”
gerada por esse ativo especifico. (PINTO JUNIOR;
PIRES, 2000)

No entanto, o rompimento do contrato pode nao
ser interessante quando a alta especificidade estéd muito
mais definida para uma das partes. Nesse caso, a parte
mais afetada se salvaguardara de uma eventual ruptura
contratual pela parte ndo afetada. Outra situacéo acon-
tece quando todos os envolvidos fizerem investimentos
especificos, ou seja, no caso de dependéncia bilateral.
Assim acontecendo, os esforcos serdao concentrados
para que o contrato continue indefinidamente. (DINIZ
et al., 2004)
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3 METODOLOGIA

Para a classificacao da pesquisa, tomou-se como
base o critério proposto por Vergara (2005) que a ca-
racteriza em relacao a dois aspectos basicos: quanto
aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, trata-se de pesquisa descriti-
va em funcao do objetivo de identificar, descrever
e classificar o perfil das empresas fornecedoras da
Universidade Federal de Vigosa. Segundo Gil (2002),
as pesquisas descritivas sao aquelas que tém como
objetivo primordial a descricao das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno, ou, entao, o
estabelecimento de relacbes entre as variaveis.

Este trabalho, quanto aos meios de investigacao,
recorreu a técnicas de pesquisa bibliografica, documen-
tal e pesquisa de campo com o uso de questionéario
como instrumento de coleta de dados.

Bibliogréfica, porque recorreu a um material
acessivel ao publico em geral, como livros, artigos,
teses e dissertacOes para realizar a investigacao sobre
os assuntos relacionados ao tema de pesquisa.

A investigacao foi também documental, pois fo-
ram utilizados documentos eletrénicos da UFV, como
Atas dos Pregdes, Processos de Licitacao e outros
documentos pertinentes com o objeto do estudo.

Foi também utilizado um questionario que foi
aplicado junto a todas as empresas que retiraram edital
de licitagOes de janeiro a outubro de 2009.

3.1 Estratégia de Coleta de Dados

Para o levantamento de dados, foram postados
1.900 formularios eletrénicos no site www.quantweb.
com.br e convite remetido aos proprietarios-dirigentes
das empresas que retiraram edital de licitagdo no ano
de 2009 na Universidade Federal de Vigosa. Foram
obtidos 298 formularios vélidos, tendo um retorno
aproximado de 15,7%.

Na estratégia de coleta de dados utilizou-se amos-
tra aleatdria, estatisticamente significativa, de acordo
com a Equacao 1, sugerida por Triola (2005):

Jj_p,g_f'l.-’

H=—sg— [1]
e’ (N-1)+c" pg
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m
em que, 11 Ceard 1 03
n = tamanho da amostra;
) ) . 11 Para 1 0,3

o = nivel de confianga escolhido, expresso em
nimeros de desvios-padrao; & RETER e . 0

p = probabilidade de escolher aleatoriamente 11 Sergipe 1 03
uma empresa em que se observe a ocorréncia do Total 298 100,0

fendmeno;

g = (1 -p), ou seja, probabilidade de nao obser-
vagéo do fenémeno;

N = tamanho total da populagéo; e

e = erro maximo permitido.

Considerando p e e = 0,5, o nimero de forne-
cedores, cadastrados na Uni&o no ano de 2009, N =
214.000, 6 = 1,96 (95%), pode-se verificar que o erro
maéaximo associado foi de 5,8%.

O questionério utilizado foi composto por per-
guntas correspondentes as caracteristicas da empresa
e algumas questdes do tipo escala Likert para a ela-
boracao de constructos de acordo com os principios
da ECT, com excecéo da racionalidade limitada, onde
foram feitas questdes de concordancia (discordo ou
concordo) simulando testes do tipo verdadeiro ou
falso, com o objetivo de mensurar o conhecimento dos
entrevistados em relacao a modalidade de licitacao por
Pregéo Eletrénico.

O escopo diversificado do trabalho pode ser
confirmado pela Tabela 1 que descreve a participacao
de 15 diferentes estados.

Tabela 1: Composicao da amostra de acordo com os

estados
RANKING Estapo EMPRESAS PERCENTUAL
1 Minas Gerais 113 379
2 S&o Paulo 83 279
3 Parana 26 8,7
4 Rio de Janeiro 23 7,7
5 Rio Grande do Sul 13 4.4
6 Santa Catarina 12 4.0
6 Distrito Federal 12 4.0
8 Goias 6 20
9 Mato Grosso do Sul 3 1,0
10 Espirito Santo 2 0,7
11 Bahia 1 0,3
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Fonte: Dados da Pesquisa

Foram realizadas anélises multivariadas utilizando
o software Statistical Package for the Social Science
(SPSS) versao 15.0, licenciada. Vérios artigos tém
utilizado esse tipo em pesquisas na Administracao Pu-
blica a exemplo de Houston (2000), Houston (2005) e
Fernandez et al. (2008) que levantaram caracteristicas
dos servidores publicos como motivagéo e lideranca,
Rosenberg e Turvey (2008) que avaliou politicas agrico-
las, Martin (2004) e Modrego-Rico (2005), que analisa-
ram agéncias de transferéncia de tecnologia, Zerbinati
e Souitaris (2005) e Xiaoging (2007), que utilizaram a
andlise multivariada no planejamento publico e Agus
et al. (2007) e Taylor (2007) que mediram a qualidade
dos servicos publicos prestados.

Em seguida, far-se-4 uma breve descricdo das
analises fatorial e de cluster, contextualizando sua
importéncia no estudo em questao.

3.1.1 Anélise Fatorial

Apés a eliminacao de respondentes outliers
e dos questionarios inconsistentes, através de uma
analise descritiva dos dados, efetuou-se a anélise
fatorial para confirmar se a divisdo realizada seria
confirmada. Segundo Hair et al. (2005), em termos
gerais, a andlise fatorial aborda o problema de analisar
estruturas das inter-relacbes entre grande nimero de
variaveis, definindo um conjunto de dimensoées laten-
tes comuns, denominado “fator”. Para o célculo dos
fatores, foi utilizado o procedimento dos componentes
principais, por ser o método mais adequado, quando a
preocupacao principal é a previsdo ou a obtencao de
nimero minimo de fatores necessarios, para explicar a
maxima variancia representada pelo conjunto original
das variaveis.

Segundo Ferreira e Braga (2007), a analise
fatorial segue o seguinte conjunto de procedimentos
estatisticos:
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a) determinacao das correlagdes entre todas as
variaveis;

b) extracao de fatores significativos e necessérios
a representacao dos dados;

c) transformacao dos fatores, por intermédio
do procedimento de rotagao, como forma de
tornéa-los inteligiveis; e

d) construgao dos escores fatoriais.

Na determinacao das correlagdes, é possivel
excluir aquelas variaveis que nao admitem relacoes
com as demais. A segunda etapa consiste na ponde-
ragao e na selecao do nimero de fatores necesséarios
a explicacdo do conjunto de dados, bem como do
método de célculo para sua obtengéo. O procedimento
mais comum tem sido a utilizacdo dos componentes
principais para o célculo dos fatores. Na terceira eta-
pa, rotacdo dos componentes principais, é comum a
utilizacao do método VARIMAX; a fim de minimizar o
numero de variaveis altamente relacionadas com cada
um dos fatores, facilitando a interpretacao dos resulta-
dos. A quarta etapa consiste na obtengao dos escores
fatoriais para cada unidade presente na amostra. O
escore fatorial é resultante da multiplicacdo do valor
padronizado da variavel i pelo coeficiente do escore
fatorial correspondente. O j-ésimo fator, Fj, pode ser
obtido, empregando-se a Equacao (1), adaptada de
Manly (1986),

F:.z

WX, =WaX, HV Xy 4+ + W, X, [2]

j_';[\%‘\s

em que, os Wji sao os coeficientes dos escores
fatorais; e p é o nimero de variaveis.

3.1.2 Anélise de Cluster

Conforme Everitt (1993), a analise de cluster é
uma técnica estatistica que objetiva agrupar os indivi-
duos (casos) que possuem caracteristicas semelhantes
em funcdo de um conjunto de variaveis selecionadas.
Assim, a anélise de cluster classifica os individuos (ca-
sos) em grupos homogéneos, denominados clusters ou
conglomerados. Entende-se, portanto, que os grupos
criados pela andlise de cluster sao semelhantes entre
si (dentro do cluster a variancia é minima) e diferentes
de outros clusters (entre clusters a variancia é maxima).
Entende-se, portanto, que é possivel segmentar os for-
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necedores da Unido em funcao das suas caracteristicas
descritas pela ECT, elucidando assim o grau de risco
de cada grupo.

Neste trabalho foi utilizado o método hierarqui-
co aglomerativo de Ward. Segundo Ferreira e Braga
(2007), seu procedimento bésico consiste em compu-
tar uma matriz de distdncia ou similaridade entre os
individuos, a partir da qual se inicia um processo de
suas sucessivas fusdes, com base na proximidade ou
similaridade entre eles. Essa matriz é simétrica, com
zeros na diagonal principal, e é obtida mediante vérios
métodos. Um dos mais comuns consiste no emprego
do quadrado da disténcia euclidiana como medida de
semelhanca entre as observacoes, expressa matema-
ticamente por:

”

d{‘;"g} o [Z (X-"{-!} _X:'.:E:.:}: ]1 : (3]
=1
Onde:
d,p = a medida de distancia euclidiana da

observacao A a B;
i = indexador das variaveis.

Se a distancia euclidiana for préxima a zero, sig-
nifica que os objetos comparados sao similares.

4 ResuLtapos E DiscussAo

Para a andlise da confiabilidade dos constructos
utilizados nesta pesquisa, foi calculado o Alfa de Cron-
bach de cada categoria correspondente a um principio
da ECT. De acordo com Hair et al. (2005), ele é capaz
de revelar o grau em que os itens de um instrumento
sao homogéneos e refletem um determinado constructo
implicito. O coeficiente Alfa de Cronbach varia entre
0,00 e 1,00, sendo os valores de 0,60 a 0,70 conside-
rados o limite inferior de aceitabilidade.

Apbs a andlise dos resultados verifica-se, na
Tabela 2, que os valores estdo acima do limite inferior
de aceitabilidade, o que evidencia a existéncia de
confiabilidade na mensuracao dos principios estabe-
lecidos. Nao foi calculado o Alfa de Cronbach para o
principio de racionalidade limitada, pois ele constou
de uma mensuragao do grau de racionalidade de cada
respondente, sendo impossivel a realizacao do célculo.
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Tabela 2: Teste do Alfa de Cronbach para categorias consi-
deradas na pesquisa

GRUPO DE
CATEGORIA ALFA DE CRONBACH
PERGUNTAS
Especificidade
dos Ativos 1-4 0,732
Oportunismo 59 0,752
Incerteza 10-13 0,717
Frequéncia 14-17 0,704

Fonte: Dados da Pesquisa

Para maior confiabilidade dos resultados foi
utilizada a andlise fatorial para a extracao de fatores.
Esse procedimento poderia ser dispenséavel ja que os
constructos se basearam na Economia dos Custos de
Transagao, que foram validados pelo Alfa de Cron-
bach, porém, caso os fatores extraidos por esse teste
representem os principios construidos, eles colaborarao
com a validagéo dos resultados.

As variaveis utilizadas apresentaram significativo
ajustamento representado pelo resultado do teste de
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) de 0,692 e pelo teste de
Bartlett, significativo, acima de 0,1% de probabilidade.

A andlise fatorial resultou na extracdo de cinco
fatores com raiz caracteristica (eigenvalues) maiores
que 1(um) que respondem, em conjunto, por 60,52%
da variancia total dos dados, conforme a Tabela 3.
Segundo Hair et al. (2005), em Ciéncias Sociais, cujas
informacoes geralmente sao menos precisas, uma solu-
cao que expliqgue 60% da variancia total e, em alguns
casos, até menos, é considerada satisfatoria.

Tabela 3: Varidveis utilizadas na anélise fatorial

VARIANCIA
Raiz Carac- VARIANCIA ExpLICA-
Fator ACUMULADA
TERISTICA DA PELO FATOR (%)
(%)
1 2,984 17,554 17,554
2 2,427 14,275 31,829
3 1911 11,239 43,068
4 1,824 10,730 53,798
5 1,142 6,719 60,516

Fonte: Dados da Pesquisa
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Em funcéo da anélise das cargas fatoriais corres-
pondentes aos coeficientes de correlacéo entre a vari-
avel i e o fator j, apds rotacdo ortogonal pelo método
Varimax, foi possivel classificar cinco fatores e defini-
-los de acordo com a sua representagao homogénea,
conforme ilustra a Tabela 4.

Colaborando com a construgdo proposta, os
fatores foram exatamente iguais aos testados anterior-
mente, o que valida o constructo dos escores.

4.1 Fator 1 — Oportunismo

Essa variavel busca mensurar se, em contrapar-
tida as vantagens econdmicas trazidas pelo Pregao
Eletrénico, podem existir perdas na qualidade dos
produtos comprados por causa do oportunismo con-
tido nas estratégias dos agentes.

Para Azevedo (2000), cientes da incompletude
dos contratos, os agentes constroem estruturas de
governanga para lidar com as lacunas inevitavelmente
presentes em contratos internos e externos as orga-
nizacgbes. Por isso, ao elaborar um edital, os érgaos
publicos devem se certificar de que a especificacao do
produto descreve fielmente aquilo que ela deseja, pois,
caso o contréario, os licitantes irdo se aproveitar dessa
incompletude para cotar produtos de pior qualidade
ou que nao atendam as necessidades.

Colaborando com essa afirmacéo, a média de
concordancia para esse fator é alta, significando que a
maioria das instituicoes analisadas age com oportunis-
mo diante de editais com especificacdes incompletas.

Isso comprova as afirmacdes de Carter et al.
(2004) e Jap (2003), quando sugerem que embora 0s
leildes inversos conduzam a pregos diminuidos para
compradores, eles também podem resultar em maiores
acoes oportunistas por parte dos vendedores. Para Gat-
tiker et al. (2005), embora se pense que leildes reversos
poderiam diminuir suspeitas de oportunismo devido a
transparéncia, ele afeta a relacdo comprador-vendedor
e, assim, o nivel de confianca entre eles.

4.2 Fator 2 - Especificidade dos Ativos

Esse fator esté ligado ao principio da especifici-
dade dos ativos e todas as varidveis que o compoem
sao uma forma de avaliar se o bem é muito ofertado
no mercado ou é oferecido por um nimero reduzido
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Tabela 4: Matriz fatorial apés rotagao ortogonal VARIMAX

VARIAVEIS

Fator 1

Intensidade de concorréncia
Poucos fabricantes do produto vendido
Ocorréncia de licitacoes desertas

Pequeno nimero de participantes
em Pregoes Eletronicos

Cotacao de produtos de méa qualidade

Oportunismo em editais com
especificacdes incompletas

Cotacao de produtos fora das especificacoes do edital

Oportunismo em regides distantes
para compensar custos

Ocorréncia de descumprimento de contrato
por problemas na contratacéo de frete

Ocorréncia de descumprimento de contrato por
problemas com tempestades, acidentes, dentre outros

Ocorréncias de descumprimento de contrato
por que fornecedores ndo conseguiram
honrar com o fornecimento

Ocorréncias de descumprimento de contrato
por causa de fatores macroeconémicos

Politicas de precos mais favoraveis a
Orgéaos Publicos conhecidos

Politicas de qualidade mais favoraveis
a Orgéos Publicos conhecidos

Esforco para vencer disputas de
Orgaos Publicos conhecidos

Esforco para cumprimento das normas

Escore de Racionalidade

Fonte: Dados da Pesquisa

de empresas. Segundo Balestrin e Arbage (2007), a
questao da especificidade dos ativos é um dos pontos
importantes da ECT e fonte de atritos. O ponto-chave
destacado é a maior ou menor possibilidade de utili-
zacdo alternativa de um ativo relacionado aos custos
envolvidos em um processo de producao. Quanto
maior a especificidade de um ativo, menor tende a ser
a possibilidade de utilizacao alternativa do mesmo. As
partes de uma transacdo podem exigir investimentos
de propésitos gerais ou especificos. As transacoes que
exigem investimentos especificos implicam custos de
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0,719

0,770

0,755

0,755

COMPONENTES ROTACIONADOS

FATOR 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
0,806
0,782

0,596

0,786

0,816

0,704

0,719

0,661
0,784
0,769

0,779

0,511
0,695

transagao maiores devido exatamente ao fato de que a
reutilizacao dos ativos nao ocorre de forma automética
e sem perdas.

Sendo assim, esse fator pode trazer risco aos
contratos, pois, quando a licitacdo for para compra
de ativos muito especificos, em que poucas ou apenas
uma empresa participe, o preco dos produtos podera
ser cotado acima do valor de mercado ou a institui-
¢do poderé ficar sem o produto caso a vencedora
nao cumpra o contrato e nao tenha outra empresa
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na concorréncia acarretando, assim, prejuizos para as
suas atividades.

4.3 Fator 3 - Incerteza

Todos os agentes econdmicos estao sujeitos a
eventos incertos, mesmo eles sendo de dificil previsao.
Os 6rgaos publicos que realizam licitacdo também
estdo submetidos a incerteza, pois o fornecimento
de produtos para eles nao ocorre, na maioria das
vezes, de maneira continuada, podendo, também, ser
realizado por qualquer empresa do pais, uma vez que
estao sujeitos a legislacao e nao podem escolher qual
empresa contratar.

Sob essa condicao, os 6rgaos publicos estao
expostos a ocorréncia de eventos incertos, embora
eles nédo se caracterizem como riscos previsiveis em
seus contratos. Segundo Arbage (2004), o risco é um
elemento nao gerador de custo de transacao tendo
em vista a possibilidade de célculo probabilistico. J& a
incerteza, por outro lado, é um evento nao previsto e,
portanto, ndao pode ser mensurado.

4.4 Fator 4 - Frequéncia

Embora a frequéncia seja favoravel aos Orgéos
Publicos, ja que, segundo Valle et al. (2002), transagbes
mais recorrentes tendem a criar relagdes de confianca,
desestimulando a emergéncia de préticas oportunistas,
eles nao podem criar estratégias para a construcao
dessas relacoes, devido as restricbes impostas pela
lei de licitagbes. Sendo assim, cabe a outra parte das
transacgoes, os fornecedores, criarem politicas para a
construcao dessas relagoes.

Ao analisar esse fator, observa-se que a média de
concordancia para ele é alta, o que pode ser favoravel
ao 6rgao publico estudado, desde que esses fornecedo-
res o considerem um 6rgao interessante para ter uma
frequéncia de transaces maior.

Os resultados contrariam o que foi dito por Beall
et al. (2003), Loesch e Lambert (2007) e Smeltzer e
Karr (2003), quando eles afirmaram que leilées re-
versos sao contraditérios aos beneficios a longo prazo
associados com “aliancgas de comprador-vendedor”, ja
que o 6rgao comprador nao escolhe o seu fornecedor,
pois ganha aquele que tem o menor preco em detri-
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mento daquele que possui outras caracteristicas como
qualidade e entrega. Porém, ao analisar as estratégias
dos fornecedores, é possivel que essas empresas obje-
tivam construir relacoes de longo prazo, por meio de
politicas de precos mais favoraveis aos érgaos publicos
parceiros.

E importante ressaltar que para a construgao dos
grupos através da andlise de cluster, a escala desses
fatores foi invertida para que a direcao dos dados se
torne igual para todos os escores.

4.5 Fator 5 — Racionalidade Limitada

O risco contido nesse fator é pautado na preo-
cupacao com a existéncia de assimetria informacional
entre os fornecedores e os profissionais responsaveis
pela execugao dos processos licitatérios. Segundo Valle
et al. (2002), a assimetria informacional estimula o
aparecimento de préaticas oportunistas, a medida que
um determinado agente, dispondo de alguma infor-
magao, pode tentar se aproveitar disso como forma
de elevar seus ganhos.

Sendo assim, quao maior for o nivel de conheci-
mento do agente quanto a legislagéo, maior o risco de
ocorrer uma agao oportunista devido a incompletude
existente na lei; por isso, para efeito deste trabalho,
quanto maior a racionalidade do agente, maior risco
ele trard aos contratos firmados com a administracao
publica.

4.6 Analise dos Grupos

A andlise de agrupamento, para complementacéo
da andlise fatorial, resultou grupos diferenciados de
fornecedores. Utilizando o método de Ward foi possivel
dividir os fatores em trés grupos distintos: 1 — baixo
risco, alto risco e risco moderado. Na Tabela 5, pode-
-se observar as estatisticas descritivas dos fatores e é
possivel perceber as similaridades e as diferengas entre
0S grupos. E importante ressaltar que para a construcao
dos grupos através da andlise de cluster, a escala do
fator frequéncia foi invertida para que a direcao dos
dados se tornassem iguais para todos os fatores. Sendo
assim, uma menor média na Tabela 5 significa maior
busca pela frequéncia nas transacoes.
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Tabela 5: Estatistica descritiva dos grupos

GRUPOS FATORES MiNimo MAxiMo MEpia DESVIO-PADRAO
Especificidade dos Ativos 4 19 8,09 3,64
Oportunismo 4 24 11,67 437
Baixo Risco Incerteza 4 20 991 488
Frequéncia 4 19 10,89 4,03
Racionalidade Limitada 6 21 13,96 3,46
Especificidade dos Ativos 4 24 9,48 5,06
Oportunismo 4 24 18,27 452
Alto Risco Incerteza 12 24 18,26 3 15
Frequéncia 8 24 18,64 3,57
Racionalidade Limitada 7 24 14,94 3,41
Especificidade dos Ativos 4 22 8,34 427
Oportunismo 4 24 17,42 4,66
Risco Moderado Incerteza 4 14 8,70 2,99
Frequéncia 11 24 19,29 3,50
Racionalidade Limitada 4 23 14,01 3,66

Fonte: Dados da Pesquisa

Para complementar este estudo, foram propostas outras questdes relativas as caracteristicas das empresas
fornecedoras da Universidade Federal de Vicosa. A Tabela 6 exibe as estatisticas descritivas dessas questdes.

Tabela 6: Estatisticas descritivas

VARIAVEIS GRuPO Minimo MAxiMo MEbia DESsvIO-PADRAO
Baixo Risco 0,75 55 12,76 13,34
Tempo de existéncia da empresa (em anos) Alto Risco 0,5 80 10,19 10,89
Risco Moderado 0,5 44 10,80 9,47
Baixo Risco 50 2.000.000 37.390,91 211.694,72
Faturamento anual estimado (em mil) Alto Risco 50 900.000 27.027,98 130.227,97
Risco Moderado 10 500.000 11.205,44 53.059,44
Baixo Risco 0 100 54,25 34,15
i?fiiﬁiiiiﬁi‘i gg;ta@f’es Alto Risco 2 100 62,10 33,03
Risco Moderado 0 100 4727 32,75
Baixo Risco 0 100 35,45 28,89
Percentual de disputas vencidas (%) Alto Risco 0 20 33,61 23,68
Risco Moderado 0 100 32,69 25,58

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.6.1 Grupo 1 — Baixo Risco

Este grupo é formado por 17,79% das empresas
licitantes, constituindo o menor grupo em comparacao
com os outros. Possui as menores médias nos fatores:
especificidade dos ativos, oportunismo, frequéncia e
racionalidade limitada. Sendo o grupo que apresenta
menores riscos aos contratos da UFV.

O fato de ter baixa especificidade dos ativos traz
maior seguranca aos contratos, ja que caso a empresa
nao cumpra as clausulas estabelecidas outras empresas
estardo aptas a realizar o fornecimento. Isso diminui
substancialmente os custos de transacao e a maior
concorréncia contribui para a diminuicao do prego
contratado.

Baixo oportunismo significa potencialidade para
maior qualidade nas compras publicas e a maior chan-
ce de que o produto comprado sera exatamente igual
ao que foi pedido. Sendo assim, ao formalizar contratos
com as empresas desse grupo, os custos atribuidos a
recursos contra empresas e devolucoes de mercadoria
terdao uma diminuicao substancial.

Essas empresas também apresentam uma busca
maior por frequéncia nas transacoes, o que representa
politicas de melhores precos e qualidades para érgaos
jéa conhecidos, o que privilegia uma continuidade no
fornecimento e, assim, diminui a chance de atitudes
oportunistas por parte dos agentes.

Quanto as caracteristicas descritas na Tabela 6,
essas empresas tém maior tempo de existéncia, sendo
empresas melhores consolidadas no mercado o que
representa uma vantagem em transacbes. Sao empre-
sas com faturamento médio maior, o que representa
que sao empresas maiores e consequentemente mais
organizadas do que as empresas do grupo 2. Outra
caracteristica favoravel a essas empresas é um percen-
tual de vitérias em licitacdes maior do que os demais
grupos; o que significa que mesmo mantendo uma
atitude ética, elas conseguem ter uma politica de pregos
mais eficiente do que os demais grupos.

4.6.2 Grupo 2 — Alto Risco

Este grupo é formado por 50% das empresas
fornecedoras da UFV, constituindo o maior grupo
quando comparado com os outros. Ele possui as
maiores médias nos fatores: especificidade dos ativos,
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oportunismo, incerteza e racionalidade limitada. Por
isso, ele se configura como o grupo de empresas que
mais apresentam riscos aos contratos da instituicao.

Essas empresas possuem maior especificidade
dos ativos, o que pode ser prejudicial, pois, caso elas
ndo cumpram o contrato estabelecido, a substituicao
do fornecimento pode ficar comprometida pelo fato
de nao existirem outras empresas capazes de fornecer
esses produtos. Segundo Williamson (1985), a especi-
ficidade de ativos coloca em risco o investimento feito,
caso a transacao nao seja realizada pelo fato de o uso
alternativo desse investimento ser baixo ou nao existir.

Outro ponto negativo dessas empresas é o fato
de elas terem as maiores médias do fator oportunis-
mo, o que pode prejudicar a qualidade dos produtos
comprados e a continuidade dos contratos firmados. O
oportunismo se vincula a nogao de que os agentes eco-
ndémicos buscam obter a maior vantagem possivel no
decorrer das transacoes, ainda que isso implique perdas
aos demais agentes, admitindo-se mesmo a deflagracao
de condutas antiéticas (VALLE et al., 2002). Sendo
assim, essas empresas podem cotar produtos similares
ao pedido para obter vantagem econdmica frente aos
concorrentes e ao contratante, isto poderia acarretar a
compra de produtos sem utilidade e obsoletos.

Diante desse resultado, cabe ao érgao comprador
especificar bem os produtos a serem cotados para se
salvaguardar de atitudes oportunistas dos fornece-
dores. Para Jones et al. (2007) e Beuter (2005), as
especificagdes dos produtos se configuram como uma
das principais dificuldades desse tipo de compra, sendo
ele eficiente apenas para produtos que possam ser
descritos com exatidao.

Esse maior oportunismo aliado ao maior co-
nhecimento expressado pela maior média do fator
racionalidade limitada pode trazer o problema de agdes
oportunistas por causa da assimetria de informacoes.
Segundo Sifert Filho (1996), a assimetria informa-
cional se configura como uma das principais causas
da ocorréncia de custos de transagéao, em virtude da
presenca, nos agentes econdémicos, do oportunismo.
Sendo assim, por esses agentes terem conhecimento
da legislacao e, consequentemente, das suas possiveis
brechas e terem maior conhecimento técnico do pro-
duto em oferta, cria-se uma assimetria entre agente
e contratante que pode ser prejudicial ao interesse
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publico, em que ele poderd comprar um produto que
nao condiz com o necessario.

Quanto aos maiores escores no fator incerteza,
por ele ser, segundo Arbage (2004), de dificil previsao,
nao pode se configurar como um potencial risco aos
contratos. Porém pode-se ressaltar que essa alegacao
de nao cumprimento de contrato por eventos im-
previsiveis como fenémenos naturais, econémicos e
de contratacéo de frete pode ser uma desculpa para
mascarar uma ineficiéncia no cumprimento dos prazos
acertados.

Quanto as caracteristicas descritas na Tabela 6,
observa-se que esse grupo é constituido por empresas
com menor tempo de mercado, o que pode sugerir que
contratos com empresas menos consolidadas podem
trazer maiores riscos aos contratos. Outro dado impor-
tante é que essas empresas tém faturamento médio
menor do que 0s outros grupos, o que caracteriza maior
risco de empresas de menor porte. Essas empresas tam-
bém tém, na composicao do seu faturamento, maior
participagéo de vendas a érgaos publicos. E um fator
que pode ser uma vantagem para os 6rgaos publicos é
que essas empresas s&o menos vitoriosas em licitaces
do que as empresas do grupo de menor risco.

Ao analisar os resultados deste grupo percebe-se
que existe um alto risco ligado as compras através desta
modalidade. Isso foi observado por Smeltzer (2003),
quando afirmou que, embora os leildes reversos se
configurem muito atrativos para vendedores e com-
pradores, eles apresentam varios riscos.

Para ele o fato de o leilao reverso usar, como
decisdo de compra, apenas 0 menor pre¢o para a
préxima compra nenhuma lealdade foi desenvolvida.
Outro risco apontado é o fato de, no calor na disputa
e levados por um sentimento de busca da vitéria a
qualquer preco, os licitantes poderem langar um preco
abaixo do seu custo e nao conseguir cumpri-lo poste-
riormente. Quando isso acontece o fornecedor tenta se
desvincular do acordo, reduzindo assim a velocidade
do processo de aquisicdo, o que acarreta maiores
custos de transacgéao para o comprador e impossibilita
o vendedor de transagdes futuras.

4.6.3 Grupo 3 — Risco Moderado

Este grupo é formado por 32,21 % das empresas
licitantes. Possui a menor média em incerteza e a me-
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nor busca por frequéncia nas transagdes. Porém nos
outros fatores elas possuem uma posicao intermediéaria,
apresentando assim maior risco do que o grupo 1 e
menor risco do que o grupo 2.

O fato de esse grupo ter a melhor média no fator
incerteza, nao o credencia a ser considerado de baixo
risco, ja que esse é um ponto que nao pode ser defi-
nido como risco, devido a sua imprevisibilidade, por
isso, esse evento pode ser encarado mais como um
processo de sorte do que de eficiéncia dessas empresas.
Por outro lado, ter a pior média em frequéncia nao o
torna o grupo de risco, pois a falta de frequéncia nao
se traduz em maior oportunismo dos agentes.

Assim, este grupo nao deixa bem definido se
possui alto ou baixo risco, visto que grande parte de
suas caracteristicas sdo intermediarias aos grupos 1
e 2. Esses fatores levaram-no a classificacao de risco
moderado.

5 CONCLUSOES

Em decorréncia da interpretagéo dos resultados,
foi possivel classificar trés grupos distintos de fornece-
dores para a organizagao pesquisada, em decorréncia
da mensuragéo do grau de risco dos contratos e dos
preceitos da teoria dos custos de transagao.

O grupo de alto risco obteve maiores escores
de oportunismo, racionalidade limitada, incerteza e
especificidade dos ativos, enquanto o grupo de baixo
apresentou o menor grau de especificidade dos ati-
vos, oportunismo e racionalidade limitada, e maior
frequéncia nos contratos. Portanto, conclui-se que este
grupo ¢é formado por empresas mais confidveis para a
realizagao de transacoes.

Deve-se ressaltar que, por limitagdes impostas
pela legislacao vigente aos processos licitatérios, os
6rgaos publicos nao tém o poder de escolha na con-
tratacao de empresas, por isso, é importante que eles
criem salvaguardas para se defender de possiveis ati-
tudes oportunistas, ja que a maioria das organizacoes
apresenta alto risco de cometerem atitudes antiéticas.

Sendo assim, é importante que a especificacao
dos produtos licitados ndo deem margem para a co-
tacao de produtos similares ou de qualidade inferior.
Outro fator importante para a inibigdo dessa pratica
oportunista é a aplicacdo das sangdes previstas na
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lei, mesmo que isso implique em maiores custos de
transacao.
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