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Resumo

Este artigo visa a evidenciar a dinamica do significado
do trabalho na iminéncia da privatizacdo de uma
empresa do setor de saneamento brasileiro. A discussao
apoia-se nas ideias do MOW (1987) sobre a construcao
do significado do trabalho e de Tajfel (1981) sobre a
pertenca a grupos sociais. A énfase na iminéncia baseia-
se no entendimento de Figueiredo e Viana (1982) de
que a continua expectativa de frustracao gera impacto
diferenciado em relagdo a uma situacéo definida.
Os dados foram coletados por meio de observacao
participante e de questionéarios. Os dados quantitativos
foram analisados através da estatistica descritiva e os
qualitativos submetidos a anélise de contetdo. Os
resultados revelaram uma dindmica que fragmenta os
significados do trabalho na iminéncia da privatizacao
e se apresenta associada a diferentes sentidos e
aspectos da situagao. Propde-se que a fragmentacao
do significado do trabalho diante da iminéncia de
determinadas situagdes repita-se em outros contextos
na atualidade.

Palavras-chave: Significados do Trabalho. Iminéncia
da Privatizacdo. Pertenca a Grupos.

Abstract

The aim of this paper is to show the dynamic of the work
meaning on the privatization imminence of a Brazilian
sanitation company. The discussion is based on the
(MOW, 1987) ideas about construction of work meaning
and Tajfel (1981) about to belong to social groups. The
emphasis on imminence is based on the Figueiredo
and Viana (1982) understanding that the continuous
expectation of frustration generates a differentiated
impact related to a previously defined situation. Data
collection procedure was carried out through participant
observation and questionnaires. Quantitative data were
analyzed by using descriptive statistics and qualitative
data by using content analysis. The results revealed
a dynamic that fragments the work meanings on the
imminence of privatization and presents itself associated
with different meanings and aspects of the situation. It
is proposed that the fragmentation of work meaning on
the imminence of certain situations can be repeated in
other contemporary contexts.

Keywords: Meaning of Working. Imminence of
Privatization. Belonging to Groups.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é evidenciar a dinamica
do significado do trabalho na iminéncia da privatiza-
¢ao de uma empresa do setor de saneamento de um
estado brasileiro. O foco da discusséo é o processo de
construcao do significado do trabalho e dos sentidos
atribuidos pelos trabalhadores aos aspectos que o en-
volve mediante a iminéncia da privatizacao.

Para desenvolver a argumentagdo proposta,
assume-se o entendimento defendido pelo Meaning of
Work International Research Team (MOW, 1987), de
que a construcao do significado do trabalho envolve
um conjunto de dimensdes inter-relacionadas. O estudo
de Kubo e Gouvéa (2012) legitima essa escolha ao des-
tacar a relevéancia de considerar essas inter-relagdes no
estudo de uma populagao na qual, aproximadamente,
a metade era composta por trabalhadores do setor
publico, foco deste artigo.

Para tratar da maneira como essas inter-relagbes
ocorrem em uma organizacao, optou-se por articular
as manifestacoes dessas dimensdes no cotidiano com a
concepcao de Tajfel (1981) sobre a pertenca a grupos e
as relacoes identitarias associadas a essa pertencga. Na
concepcao adotada, as configuracoes de sentidos e a
dinémica do significado do trabalho alteram a perten-
ca a grupos pelo trabalhador e isso ocorre na medida
em que ele questiona as necessidades que diferentes
grupos podem lhe atender. Ou seja, neste artigo, como
defendem Tolfo e Piccinini (2007), assume-se a exis-
téncia de uma relacao dialética entre os significados
e os sentidos. Os primeiros sédo considerados como
construgdes sociais, contextualizadas no cotidiano, e os
segundos, como apreensdes pessoais relacionadas com
os primeiros e que, ao mesmo tempo, os influenciam
quando se manifestam naquele cotidiano.

Dentro dessa dinamica, em um contexto organi-
zacional no qual ocorra uma situagéo que potencialize
a construcao de multiplos significados e sentidos em
um curto espaco de tempo, defende-se que tenderé a
ocorrer uma ampliacao da fragmentacao identitaria e
do significado do trabalho na empresa. Neste artigo,
assume-se que uma situacao desse tipo é a iminéncia
de uma privatizacao. A énfase na iminéncia é baseada
no entendimento de Figueiredo e Viana (1982) de que
a continua expectativa da frustragéo gera um impacto
diferenciado em relacao a uma situacao que ja se rea-
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liza e se define, permitindo a elaboracao e superacao
do processo psicolégico de perda. Ou seja, como a imi-
néncia néo possibilita essa elaboragao, a frustracao se
alonga e se dissemina no contexto envolvido, no caso
o organizacional, potencializando diversas construcoes
por parte dos trabalhadores o que tende a impactar
na dinamica do significado do trabalho na empresa.

A opgéo por investigar uma iminéncia especifica,
a da privatizacéo, relaciona-se ao entendimento de que
essa situacdo esta presente no contexto do trabalhador
das instituicoes publicas brasileiras. Desde fins da dé-
cada de 1970, no Brasil, a privatizacao passou a ser
considerada uma forma de provocar mudancas orga-
nizacionais em empresas estatais e de economia mista,
cujo maior acionista é o governo. Isso se disseminou
na década de 1990 como uma politica (inter) nacional
para lidar com os problemas supostamente oriundos de
caracteristicas do setor publico que o setor privado nao
possuiria (PINHEIRO; GIAMBIAGI, 1982). Por obrigar
os trabalhadores dessas empresas a passarem por essa
transicao, que implica em uma série de mudancgas no
contexto organizacional, a privatizacao é vista como
algo que faz parte do contexto da sociedade brasileira,
no qual ele se insere e que tem o potencial de interferir
diretamente nos mais diversos aspectos de suas vidas.
Portanto, a noticia da iminéncia desse processo em
uma organizacao privatizavel, torna-se relevante para
o cotidiano de seus trabalhadores e para os sindicatos
que os representam, o que nos levou a discutir empi-
ricamente esse momento ocorrido em uma empresa
de economia mista do setor de saneamento de um
estado brasileiro.

Os dados empiricos aqui discutidos foram co-
letados na época em que a situacao se estabeleceu,
entre 1996 e 1997 e fazem parte de uma pesquisa
mais ampla, cujo objetivo foi conhecer a percepcéo, os
sentimentos e as estratégias de enfrentamento diante
da noticia de municipalizacao privatizada do setor de
saneamento no estado onde a empresa se localiza.
O termo municipalizacdo privatizada foi utilizado por-
que a empresa teria suas operacbes descentralizadas
em municipios, para depois privatiza-las. Como a pri-
vatizagao nao ocorreu, permanecendo continuamente
na iminéncia, a sua operacionalizacdo na pratica, com
ou sem a descentralizagdo municipal, fogem do escopo
da presente discussao. Neste artigo adotou-se apenas o
termo privatizacao para a situacdo, como foi percebido
pelos respondentes.
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Ao considerar que esse foco na privatizacgao,
dentro da proposta do objetivo em tela, se volta para
a dinamica do significado do trabalho na iminéncia
da privatizacao, entendeu-se ser adequado analisar
apenas dados referentes ao periodo no qual o processo
em questao era iminente, que correspondeu até o ano
de 1997. Com base nesses dados, este artigo oferece
contribuicoes para reflexdes tedricas sobre processos
relacionados com o que é aqui discutido, e que pode
ocorrer em outros contextos na atualidade, dentro e
fora do Brasil.

O periodo investigado foi marcado pelo fato
da privatizacado ser uma realidade em crescimento
no contexto brasileiro, ela estava presente na midia
(WILNER, 1998) e no cotidiano do trabalhador. Essa
movimentacao é algo possivel de ocorrer no futuro, em
qualquer organizacéo publica, dentro ou fora do Brasil,
sob a forma de privatizacbes ou outras denotagdes,
como as concessoes, parcerias publico-privadas, entre
outras, desde que ameacem a configuracao atual de
determinada organizagao publica ja consolidada. Ao
discutir essa movimentacao na empresa investigada
busca-se preencher a lacuna da auséncia de discussao
tedrica sobre a iminéncia da privatizacdo e de seus
efeitos, no lugar de discutir os processos de privatizacao
concretizados, comuns nas publicacoes relativas ao
tema. A intencéo é estimular reflexdes sobre o papel das
pessoas, dos governos, das empresas e dos sindicatos
em contextos nos quais possa ocorrer a iminéncia de
tais processos.

Para realizar essa intencao foram analisados da-
dos qualitativos e quantitativos da época da iminéncia
da privatizagao. Os primeiros foram coletados por meio
da observacao participante e os segundos com a apli-
cacao de 310 questionérios. A andlise dos dados das
questoes fechadas baseou-se na estatistica descritiva
e das questbes abertas e demais dados qualitativos
na andlise de contetido, com categorias definidas a
posteriori. (BARDIN, 1979)

A partir dessa andlise foi investigado o seguinte
problema de pesquisa: como a dindmica do significado
do trabalho se apresenta em uma empresa do setor
de saneamento de um estado brasileiro na iminéncia
da privatizacao? Para respondé-la, o artigo estd or-
ganizado da seguinte maneira: discute-se a transicdo
da organizagéo estatal para a privada no contexto da
sociedade brasileira; os elementos dessa transicao sao
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articulados com contribuicdes teéricas associadas a
construgao do significado do trabalho; apresenta-se
a metodologia que norteou a coleta e a andlise dos
dados; parte-se da contextualizagdo da empresa e de
seus trabalhadores até chegar ao confronto teérico-
-empirico em torno do objetivo proposto; por fim sao
realizadas as consideracdes finais do artigo.

2 A TRrANSICAO DO ESTATAL PARA O
Privabo

Até a década de 1970, no Brasil, a intervencéo
do Estado na economia era considerada, em geral,
como algo necessério, o que levou a disseminacao
das organizacdes estatais. Pinheiro e Giambiagi (1982)
explicam que essas estatais se caracterizam por pos-
suirem duas faces, uma comercial e outra publica.
A comercial esta voltada para produzir e comercializar
bens ou servicos e reverter sua rentabilidade em ob-
jetivos sociais; a publica estd voltada para a politica,
marcada por diretores indicados a partir de critérios
politicos e com interesses que envolvem diretamente
essas ligacoes politicas e ndo necessariamente a efici-
éncia econémica da empresa.

A partir da década de 1970, a eficiéncia e a re-
lacdo existente entre essas duas faces passaram a ser
mais questionadas. Em 1979 foi criado o Programa
Nacional de Desburocratizacao e em 1981 a Comissao
Especial de Desestatizacao. Segundo Pinheiro e Giam-
biagi (1982), entre 1981 e 1989, 38 empresas foram
privatizadas. Em 1990 foi criado o Programa Nacional
de Desestatizacao (PND), como uma decisao politica de
modernizagao do setor publico e reposicionamento da
participacéo do Estado na economia brasileira, impul-
sionando as privatizagdes. A Lein. 8.031, de 12 de abril
de 1990, criou o PND, que depois foi regulamentado
e teve o Banco Nacional de Desenvolvimento Eco-
némico e Social (BNDES) designado como gestor do
programa. Em 1991, as condigbes de pagamento das
empresas privatizadas foram definidas na Lein. 8.250.

Nessa base legal, as empresas privatizaveis inclu-
fam aquelas sob controle direto ou indireto da Uniao
com algumas excecdes. A Lei n. 8.031/90 vetava a
privatizacao de atividades relacionadas a seguranca
nacional ou de competéncia exclusiva da Uniao sob
regime de monopdlio estatal, responsaveis por infraes-
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trutura ou insumos estratégicos para o desenvolvimento
do pafs. A mesma Lei tratava da privatizacdo de em-
presas que prestam servicos publicos e delegava pelo
Poder Publico, a concesséo ou permissdo do servico
objeto da exploragéo. Em 1995, a Lein. 8.987 e a Lei
n. 9.074 regulamentaram o artigo 175 da Constituicao
Federal de 1988 sobre o regime de concessao e permis-
sao de prestacéo de servigos publicos, bem como as
normas para outorga e prorrogacgoes dessas concessoes
e permissdes, incluindo o saneamento bésico, até entao
considerado monopdlio estatal.

Conforme Tomei e Braustein (1993), o processo
de privatizacdo era marcado por um conjunto de fases.
Elas se iniciavam com a contratacao de uma empresa
de consultoria para realizar um diagnéstico. Esse diag-
ndstico orientava o saneamento econémico financeiro
da empresa e a operacionalizacao da privatizacdo com
foco na atratividade para o setor privado. Em seguida,
o projeto de privatizacdo era encaminhado para a
avaliacao da Secretaria do Conselho Interministerial
de Privatizagdo. Apods a avaliagao, se daria a ultima
fase, relativa ao edital, com a divulgacao de abertura
do processo de privatizacao, identificacao de possiveis
candidatos, pré-qualificagdes, propostas de preco e
escolha do vencedor da licitacao.

A privatizacdo faz parte de um amplo processo de
reforma do Estado em que a desestatizacéao, a desregu-
lamentacéo e o marco regulatério para a modernizagao
do setor publico eram debatidos diariamente naquela
época, tanto na Inglaterra e nos Estados Unidos, como
nos paises do leste-europeu e latino-americanos. Se-
gundo Sanchez (2005), no Brasil, até o final de 1998,
nao havia um marco regulatério para a privatizacao
das companhias estaduais de saneamento, embora
alguns Estados como o Rio de Janeiro, Espirito Santo,
Tocantins e Bahia tivesse manifestado tal interesse nas
disputas entre governadores e prefeitos sobre o verda-
deiro detentor da titularidade do poder concedente,
principalmente, nas regides metropolitanas, gerando
impasses, dificultando a privatizacao por muito tempo,
fazendo com que o Governo Federal optasse por criar
marcos regulatério da privatizagdo em outros setores
menos conflituosos. Porém, esse impasse néo afetou os
municipios no Brasil nao operados pelas companhias
de saneamento, que apds a promulgacdo da Lei de
Concessoes, ndo tinham impedimentos legais para a
privatizacao dos servicos de saneamento, sendo sufi-
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ciente a aprovagao de um Projeto de Lei pelo prefeito
na Camara Municipal para essa finalidade.

Ao longo dessas fases a midia revelava a oposicao
de técnicos e trabalhadores a privatizagao, como pode
ser ilustrado pelo artigo intitulado “Venda de Estatais
Goela Abaixo” publicado na revista Carta Capital
(WILNER, 1998), que criticava a politizacdo do PND,
a falta de transparéncia e o autoritarismo no processo
de privatizacdo, o preco de venda das empresas, as
incognitas sobre a aplicagédo dos recursos obtidos na
venda das empresas e encarecimento dos servigos
prestados. Ao voltar-se para essa situacéo, este artigo
foca especificamente as implicacbes da iminéncia da
privatizacao na construcao do significado do trabalho
pelos trabalhadores da organizagao.

Os diversos aspectos relacionados com a oposi-
¢ao dos trabalhadores a privatizacdo, como o receio
da perda de estabilidade e da demissao, entre outros,
faz com que os membros da organizacao vivenciem a
iminéncia da ruptura com seu traco identificador de
trabalhador, algo semelhante ao que Tittoni e Nardi
(1995) evidenciaram ao estudarem o sofrimento
mental, o adoecimento e o afastamento do trabalho.

A iminéncia dessa ruptura e do afastamento do
trabalho tende a levar ao questionamento das préprias
insercoes sociais grupais na organizacao dentro da
l6gica do questionamento das consequéncias positivas
ou negativas de se permanecer neles (TAJFEL, 1981).
Tittoni e Nardi (1995) destacam que o afastamento do
trabalho remete ao significado de perda de um lugar
determinado no espago doméstico para o homem,
inserindo-o em uma dindmica de isolamento que
prejudicam suas relacbes sociais. J& para as mulhe-
res, como o trabalho doméstico nao é considerado
produtivo, a iminéncia da perda do trabalho indica
também a perda da referéncia de ser produtiva e a
possibilidade de vivenciar um espago mais amplo do
que a familia e a casa. Para os autores, como a iden-
tidade do sujeito esta associada ao fato de ele ser um
trabalhador, o afastamento dessa condigao pode gerar
o sofrimento mental.

Esse processo foi evidenciado no estudo de Fi-
gueiredo e Viana (1982) em um caso no qual houve
uma ameaga de demissao aos trabalhadores meses
antes de ela se efetivar. Segundo os autores, isso gerou
uma expectativa de frustragdo sem a certeza dela e,
portanto, sem a possibilidade de elaborar e superar o
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processo psicolégico de perda, acarretando um sofri-
mento continuo na expectativa da perda.

Esse sofrimento coloca em questao as possiveis
contribuicoes que as insercbes em determinados gru-
pos sociais oferece ao individuo, o que interfere na
dinémica do significado do trabalho, mesmo antes de
determinada ameacga se concretizar. Nessa 6tica, as
interacdes sociais das pessoas nos grupos se antecipam
a concretizacdo da ameaca e se estabelecem em ter-
mos de relacoes de trabalho permeadas pela incerteza
sobre a sua continuidade e a manutencéo do préprio
trabalho. Consequentemente, interferem na identidade
social associada a pertenca aos grupos de trabalhado-
res (TAJFEL, 1981), conforme exposto a seguir.

3 ELEMENTOS DA RESSIGNIFICACAO DO
TRABALHO

Segundo Salanova, Gracia e Peir6 (1996), exis-
tem pelo menos dois entendimentos bésicos sobre a
dindmica que leva ao significado do trabalho: a) ele é
formado na infancia e na adolescéncia; b) ele é cons-
truido e se altera ao longo da vida das pessoas. No
primeiro, as experiéncias vivenciadas no locus do tra-
balho sé&o colocadas em segundo plano e o significado
do trabalho é considerado como algo mais estéatico. No
segundo, aquilo que é vivenciado pelos trabalhadores
fica em primeiro plano no tocante ao que envolve as
mudancas no significado do trabalho ao longo da vida
das pessoas.

Este artigo adota esse segundo entendimento, e
alinhando-se com o trabalho do MOW (1987) assume
que a construcao do significado do trabalho envolve
cinco dimensoes: a) centralidade do trabalho como
um papel de vida; b) identificacdo com o trabalho;
¢) normas sobre o trabalho; d) resultados do trabalho; e
e) importancia atribuida as metas no trabalho. Portanto,
entendemos que o significado do trabalho é dinamico
ao invés de estatico: ele pode repercutir na conduta
profissional dos trabalhadores.

Cabe ressaltar que diferentes autores tém destaca-
do dimensoes especificas dentre as descritas no estudo
do MOW (1987). Um exemplo é o estudo de Kubo
e Gouvéa (2012, p. 553) que apresenta um modelo
com significancia estatistica no qual “[...] o significado
do trabalho se reflete, na ordem, na centralidade do
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trabalho, nos objetivos e resultados valorizados e, por
Gltimo, nas normas sociais”. Entretanto, neste artigo,
considerando-se o objetivo proposto e a condicao
exploratéria da temética da iminéncia da privatizagao,
optou-se por manter o nivel de delimitacdo do cons-
truto de significado do trabalho ja definido pelas cinco
dimensdes apresentadas, no lugar de ampliar essa
delimitacao. Portanto, dentro da dindmica aqui ado-
tada, aquelas cinco dimensoes envolvem as relagbes
sociais das pessoas em determinados grupos sociais
na construcao do significado do trabalho.

Tolfo e Piccinini (2007) destacam que tais rela-
¢oes envolvem tanto as construgdes coletivas, quanto
as apreensdes pessoais oriundas dessas construcoes
e que, de maneira dialética, fazem parte daquelas
construcoes. Segundo as autoras, essas apreensoes
sao os sentidos que as pessoas atribuem a aspectos do
seu cotidiano e, assim como adotado neste artigo, elas
defendem que se destaque a diferenca entre sentidos e
significados, diferentemente do que fazem outros au-
tores, como nos trabalhos do MOW (1987) e de Kubo
e Gouvéa (2012). Para as autoras, essa diferenciacao
permite explorar as transformacoes sofridas por senti-
dos e significados em uma dialética na qual os

[...] significados sao construidos coletivamente
em um determinado contexto histdrico, econé-
mico e social concreto, ao passo que os senti-
dos sédo caracterizados por ser uma producao
pessoal em funcdo da apreensdo individual
dos significados coletivos, nas experiéncias do
cotidiano. (TOLFO; PICCININI, 2007, p. 44)

A partir dessa dialética se estabelece a dinamica
da construcao do significado do trabalho das pessoas
em seus grupos sociais, que ¢é investigada neste artigo.
Tais grupos, segundo Martin-Baré (1989, p. 206, tradu-
¢ao nossa), podem ser definidos como uma “[...] estru-
tura de vinculos e relacoes entre pessoas que canalizam
em cada circunstancia suas necessidades individuais e
os interesses coletivos”. Nas relagbes dentro dos grupos
um membro satisfaz seus anseios por meio dos outros
membros a partir de regras definidas referente a atu-
acao, a defesa da ideologia e aos objetivos do grupo,
que caso sejam descumpridas por um dos membros
leva a sua exclusao do grupo. (MARTIN-BARO, 1989)

Em um contexto organizacional esse conjunto de
regras envolve diretamente a maneira que os membros
de diferentes grupos e niveis hierarquicos se relacionam
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dentro do processo produtivo, ou seja, como eles de-
senvolvem suas relacoes de trabalho (FLEURY, 1986).
Ao mesmo tempo, tais regras envolvem o sentimento
de pertenca a um grupo, relacionado com a construcao
da identidade social. Isso ocorre, segundo Tajfel (1981,

z

p. 290), porque a identidade social é “[...] aquela par-
cela do autoconceito dum individuo que deriva do seu
conhecimento da sua pertenga a um grupo (ou grupos)
social, juntamente com o significado emocional e de
valor associado aquela pertenca”.

Ao se adotar esse conceito de identidade social
neste artigo, assume-se que o sentimento de pertenca
a organizacdo ou aos grupos existentes nela, envolve
a construcao do significado do trabalho. Tajfel (1981)
permite sustentar esse entendimento ao esclarecer que
a pertenca a determinados grupos produz consequén-
cias para o individuo e é a partir delas que ele decidira
por permanecer em um grupo ou buscar pertencer a
outros, na intencdo de se alinhar a grupos que lhe
acrescentem atributos positivos. Dentro da proposta do
autor, quando esse acréscimo nao se evidencia em um
grupo, o individuo tende a abandona-lo ou a buscar
reinterpretar os atributos negativos para justificar suas
caracteristicas e torna-las aceitaveis ou se empenhara
em acbes para modificar a situacéo e obter atributos
positivos em uma situacao desejavel, podendo ocorrer
combinacdes destas estratégias.

Ao articular essas estratégias o individuo interage
com membros de diferentes grupos sociais em relacoes
que atuam na dinamica do significado do trabalho.
Isso ocorre a partir das interagdes sociais das pessoas
nos grupos em suas relacdes de trabalho e, conse-
quentemente, também envolve a identidade social
associada a pertenga a esses grupos. De acordo com
o que foi discutido até aqui, esse processo se inicia ou
se intensifica, quando as relagbes nos grupos em uma
organizagao evidenciam a determinados membros que
os atributos positivos nao sao alcancgaveis na situacao
em questao, levando-os a articular estratégias pessoais
que passam pela ressignificacédo do trabalho.

Com base na discussao realizada até aqui,
considera-se que a iminéncia de um processo de
privatizacdo promove impacto sobre o significado do
trabalho, dentre as infinitas situaces possiveis de pro-
mover tais impactos. Ao se voltar especificamente para
a primeira, baseado na articulagéo teérica apresentada
neste artigo, defende-se a seguinte proposicao: quando
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as relagdes nos grupos de trabalhadores, na iminéncia
de um processo de privatizagéo, ressaltam para alguns
membros que os atributos positivos desejados nao sao
alcancéaveis, eles tendem a articular estratégias pessoais
que envolvem a ressignificacado do trabalho em torno
da iminéncia da privatizacao. Essa proposicao sera
confrontada empiricamente, a partir de um estudo de
caso desenvolvido com base nos aspectos metodol6-
gicos descritos a seguir.

4 Aspectos METODOLOGICOS

O caso escolhido para embasar empiricamente
a presente discussao é a iminéncia da privatizacao de
uma empresa de saneamento de um estado brasilei-
ro. Seus trabalhadores passaram entre 10 a 29 anos
trabalhando na empresa, que na época tinha 30 anos
e encontravam-se na faixa de 30 a 49 anos de idade.
Apbs a noticia que o processo de privatizacao se ini-
ciaria, surgiram véarias agdes por parte dos autores e
condutores dessa proposta, bem como reacdes por
parte dos trabalhadores e sindicalistas.

A investigacdo desse contexto foi realizada por
meio de observacao participante e de um questionério.
Durante o periodo da observacao participante (1994 a
julho de 1997) foram feitas notas de campo, registros de
depoimentos e documentos pertinentes a investigagéo:
instrumentos normativos e de circulacdo interna de
interesse para a pesquisa, jornais internos da empresa
e do sindicato, matérias publicadas nos jornais locais
sobre a empresa, entrevistas do governador, prefeitos
e dirigentes da empresa a televisao, pesquisas, etc.

A observacao participante ocorreu dentro da
empresa e nos eventos promovidos pelo sindicato.
Durante a observacao procurou-se conversar infor-
malmente com os empregados, 0 que permitiu registrar
os fatos que estavam ocorrendo na percepcao deles e
seus comportamentos em relagédo a eles. As conversas
individuais, informais e os relatos espontédneos nos
momentos de apreensao, revelavam mais dados sobre
as mudancas que estavam ocorrendo na vida privada
dos trabalhadores, do que nos espacos de discussao
em grupo. Os eventos do sindicato que oportunizaram
a observacao foram: assembleias, passeatas, ato publi-
co, seminario sobre gestao publica do setor e reunides
das comissdes eleitas em assembleia para defesa dos
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servicos publicos prestados pela empresa. Os tépicos
do roteiro da observacao foram: discussdes sobre o
papel da empresa e (in) viabilidade de mudanca orga-
nizacional; postura do governo estadual na elaboracao
e divulgacéo da proposta de privatizacao; postura dos
prefeitos sobre a titularidade do poder concedente e a
empresa; impactos da noticia no cotidiano do trabalho,
nas relacbes de trabalho e na participacao sindical;
significado do trabalho antes e apés a noticia; estra-
tégias de enfrentamento apds a noticia; sentimentos e
preocupagdes relativas ao desemprego.

O questionéario com questdes abertas e fechadas
foi elaborado a partir das anotacoes de campo e de-
mais registros e foram respondidos em agosto de 1997,
anonimamente, por 310 trabalhadores, perfazendo
24,6% do total do quadro de funcionéarios da empresa
na época da coleta de dados. O grupo de respondentes
foi composto por trabalhadores de todos os grupos
ocupacionais e de todas as diretorias da empresa,
exceto os gestores subordinados a presidéncia que
nao aceitaram participar da pesquisa. Os critérios de
selecao dos respondentes foram: ter vinculo emprega-
ticio/estar trabalhando na empresa e aceitar participar
da pesquisa. O questionario foi apresentado, aplicado
e recolhido apds o preenchimento nas diversas areas
de trabalho na capital e em diversas unidades da em-
presa no interior do Estado. No caso dos trabalhadores
analfabetos, as perguntas eram lidas e preenchidas
pelos pesquisadores e no caso dos trabalhadores em
atividades operacionais externas, a visita foi agendada.

Para a anélise dos dados, as questoes fechadas
foram tabuladas e analisadas por meio de estatistica
descritiva. As questdes abertas e os demais dados
qualitativos foram analisados através da andlise de
contetido (BARDIN, 1979), com as categorias definidas
a posteriori.

5 O ConTeExTo DA EMPRESA E DE SEUS
TRABALHADORES

A seguir serao apresentadas algumas carac-
teristicas da empresa investigada. Apds essa breve
apresentacéo sera discutido o significado do trabalho
no contexto que envolve essas caracteristicas, antes e
ap6s a noticia da privatizacao.
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5.1 A Empresa

Em 1957, o governo estadual transformou os
servigos de agua e esgoto da Prefeitura Municipal da
capital do estado em Autarquia Estadual, denominada
Departamento de Agua e Esgotos (DAE). Em meados
da década de 1960 o DAE foi reestruturado em um
processo concluido em 1967 com a criagao da empresa
investigada. A empresa foi constituida como sociedade
anonima mista.

Os primeiros empregados da empresa, em 1968,
foram os transferidos do DAE, com as vantagens e
demais direitos adquiridos até a data de constituicao
da empresa. Destes, uma parte atuou na empresa até
1995, quando o governo estadual (gestao 1995-1998),
implantou um programa de demissao “incentivada”
de funcionérios da administracdo (in) direta que esti-
vessem aposentados pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). A faixa etaria (40 a 49 e 30 a 39 anos
de idade) e o tempo de servigo na empresa (10 a 19
e 20 a 29 anos), que prevalece entre os participantes
da pesquisa, indica que eles acompanharam o cres-
cimento da empresa nos 30 anos de sua existéncia,
desenvolvendo-se a partir do trabalho nela realizado.

A empresa foi o Gnico ou o empregador mais
representativo na vida dos empregados, “socializando-
-0s” no ambito profissional, permitindo o desenvolvi-
mento de projetos pessoais (familia, satide, educagao,
crescimento profissional, participacéo no crescimento
da empresa), agregando valor a identidade e fortale-
cendo o sentimento de pertenca. Na época da pesquisa,
a maioria deles era casada, do sexo masculino e com
trés dependentes. Um percentual representativo (43%)
era o Unico responsavel pelas despesas domésticas.

A partir de meados da década de 1980, ja é
possivel identificar reposicoes (CIAMPA, 1984) na
identidade da empresa. Segundo depoimentos dos
respondentes, a empresa se expande, cresce, conso-
lida seu nome no mercado tanto na capital como no
interior do Estado, e com o seu crescimento passa a
sofrer ingeréncias politicas e a aumentar o nimero de
funcionarios, contratados em maior quantidade na area
administrativa do que na area operacional.

Passa a conceder beneficios sociais para os tra-
balhadores e reajustes salariais por tempo de servico,
desvinculados de avaliagoes de desempenho. Essas
razdes, associadas a uma cultura paternalista e de
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estabilidade no emprego, fizeram com que a empresa
passasse a ser considerada uma “mae” para os fun-
cionérios. A cultura de estabilidade foi desenvolvida
porque raramente ocorriam demissdes na empresa.

Na década de 1990, a empresa adotou novos
modelos de gestao do trabalho. A terceirizacéo e a
qualidade total estavam na moda e passaram a ser
implantadas, conforme descrito no Projeto de Investi-
gacao Participativa produzido pela empresa em 1993.
Ao mesmo tempo, a mé qualidade das obras realizadas
pelas empreiteiras passava a ser observada, criticada e,
muitas vezes, corrigida pelos empregados da empresa.
Em 1994 a empresa contraiu um empréstimo junto ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIRD)
para executar o maior programa de investimentos
da empresa visando ampliar os servicos, bem como
recuperar a capacidade organizacional e operacional,
a fim de adequar-se as exigéncias do cenario externo,
inerentes a globalizagao. (EMPRESA DE SANEAMEN-
TO, 1997)

A terceirizagcao deu abertura para que empresas
privadas brasileiras, num primeiro momento, passas-
sem a conhecer mais de perto a empresa, chegando
mais tarde as estrangeiras. Coincidentemente, parte
destas empresas passou a fazer parte do rol de empre-
sas interessadas na aquisicao da empresa apés a noticia
de municipalizacéo privatizada em 1997. A proposta de
municipalizagéo privatizada, inédita no Brasil, agradou
ao Banco Mundial que passou a observa-la como uma
possivel estratégia a ser adotada em outros estados.
A noticia foi transmitida aos gestores pela presidéncia
da empresa, atribuindo-lhes a responsabilidade por
repassa-la aos demais trabalhadores. A coleta de da-
dos, com foco na iminéncia da privatizacdo e nao em
sua efetivacao, foi realizada apés a noticia. Até o mo-
mento, marco de 2013, a empresa nao foi privatizada.
Portanto, na época da coleta de dados, o contexto da
empresa compunha o quadro desejado para desen-
volver a presente discussao, momento em que o clima
organizacional tornou-se tenso e a emocao aflorava.

5.2 O Significado do Trabalho na Empresa
Antes da Noticia da Privatizacao e
apos ela

A seguir apresentam-se 0s grupos ocupacionais
participantes da pesquisa, os aspectos (des) favoraveis
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ao significado do trabalho antes e apds a noticia e
a identificacao dos grupos que manifestaram terem
sido os mais afetados pela noticia. Vale ressaltar que
o conceito de grupos operacionais é diferente do de
grupo, em termos de pertencga, como exposto no item
trés deste artigo. Grupos ocupacionais sao as categorias
profissionais existentes no “Manual de Politicas, Nor-
mas e Procedimentos” do plano de cargos e salérios
vigente na época da pesquisa. Portanto, ao referir-se
aos grupos ocupacionais esta-se apresentando os resul-
tados da pesquisa relacionados aos participantes dos
cargos que compodem 0S grupos ocupacionais e nao
avaliando o sentimento de pertenca a esses grupos.
[sso se justifica, pois um grupo, em termos de perten-
¢a a grupos, pode ser composto por participantes de
diferentes categorias profissionais.

O grupo dos gestores era composto por 22
ocupantes de cargos de gerenciamento na estrutura
organizacional da empresa e sua formacgéao escolar
variava do ensino médio a pés-graduacao. Era o grupo
que concentrava mais participantes com faixa etaria de
40 a 49 anos de idade, casados, possuindo também
menos participantes do sexo feminino, caracterizando
um estilo de gestdao masculino. Concentrava, ainda,
os que recebiam os maiores salérios. Era o grupo que
manifestou ter tido o seu trabalho mais afetado pela
noticia da iminéncia da privatizacéo, dentre os demais
grupos ocupacionais.

O grupo de nivel superior indicou que seu traba-
lho foi menos afetado pela noticia do que o anterior,
ele era composto por 58 trabalhadores ocupantes de
cargos que tinham por natureza atividades profissio-
nais diversificadas e nao sistematizadas, envolvendo o
desenvolvimento e a aplicacao de técnicas e métodos
préprios de um trabalho compativel com sua formacao
universitaria. Este grupo detinha maior escolaridade
(superior completo e pdés-graduacdo), mais partici-
pantes do sexo feminino, maior tempo de servico na
empresa (30 anos) e maior faixa etaria (50 a 61 anos).

O grupo administrativo e técnico de nivel médio
era no momento da noticia composto por 135 parti-
cipantes. Sua principal caracteristica funcional era o
desenvolvimento de atividades burocraticas padro-
nizadas, que véao desde as atividades administrativas
até o desenvolvimento ou aplicagédo de conhecimentos
técnicos adquiridos em cursos técnicos e profissiona-
lizantes. Era o que concentrava mais participantes

Revista de Ciéncias da Administracdo ¢ v. 16, n. 38, p. 47-62, abr. 2014



com escolaridade entre o segundo grau completo e
superior incompleto, com 20 a 29 anos de servico na
empresa e que possuiam mais participantes casados
com trabalhadores da empresa.

O grupo que manifestou ter sido o menos afetado
em relacdo ao significado do trabalho foi o operacional,
ele era composto por 95 participantes, cujas atividades
exigem aplicacao de forca fisica, operacbes de ma-
quinas e equipamentos, manutengao e conservagao
e tarefas préprias as atividades de campo relativas
aos servigos de saneamento. Era o tnico que detinha
trabalhadores sem escolaridade ou com primeiro grau
incompleto, composto somente por homens, carac-
terizando um trabalho masculino. Ele concentrava
trabalhadores na faixa de 10 a 19 anos de servico na
empresa, na faixa de 30 a 39 anos de idade e os que
recebiam os menores salarios.

A percepcao quanto a conjuntura interna e exter-
na que pressionava a empresa a se reestruturar, apés a
noticia, provocou alteracbes no significado do trabalho.
Até a noticia predominavam os aspectos favoraveis,
passando a predominar apds a noticia os aspectos
desfavoraveis ao significado do trabalho.

O trabalho passou a ser mais valorizado pelos
grupos administrativo, técnico e operacional, que com-
paravam a situacao vigente apds a noticia ao passado
da empresa, relatando que “havia mais estabilidade
no emprego”’, “respeito, unido e segurancga no traba-
lho”. “O clima tenso e de inseguranca na empresa”,
associado as “preocupacbes com a sobrevivéncia e
manutenc¢ao da familia”, que passaram a vivenciar, sao
fatores reforgadores e valorativos sobre o significado
do trabalho na empresa antes da noticia.

Os aspectos favoraveis ao significado do trabalho
antes da noticia referem-se a “realizacao profissio-
nal”, “prazer”, “alegria”, “participacédo no trabalho”
e “satde”. O grupo de gestores mencionou mais a
“participacdo no trabalho”, ja o pessoal de nivel su-
perior destacou a “realizagao profissional” e o pessoal
administrativo, técnico e operacional mencionaram
mais o “prazer”. A “cultura de estabilidade no em-
prego’ também foi citada, exceto pelos gestores. Ja
os aspectos desfavoraveis ao significado do trabalho,
antes da noticia, para todos os grupos referem-se a
“sobrevivéncia” e “acomodacao no trabalho”. Com
excecao dos gestores, os demais grupos apontam o
“sofrimento’, a “tristeza” e a “doenca”. O pessoal de
nivel superior é o Gnico que cita a “frustracao’.
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Para justificar os aspectos favoraveis, participan-
tes de todos os grupos citam “o crescimento profissio-
nal pelo que foi realizado”. Exceto pelos gestores, os
demais grupos apontam que “gostam da empresa e do
seu trabalho”. Exceto pelo pessoal de nivel superior, a
“crenca na estabilidade no emprego”’ é mencionada por
todos os grupos. Exceto pelo grupo operacional, todos
manifestaram que “acreditavam que a empresa pudes-
se ser forte”. Os gestores e o pessoal operacional sao
0s grupos que mais alegam “o crescimento profissional
e a realizacdo pelo que foi feito até o0 momento”, bem
como a “crenca na estabilidade do emprego”’, como
justificativas dos aspectos favoraveis ao significado do
trabalho. Outro motivo privilegiado pelo grupo ope-
racional e também pelo de nivel superior é o “gosto
pela empresa e pelo trabalho”; sendo o pessoal de nivel
superior o que mais aponta esse motivo. O pessoal de
nivel superior é o que mais menciona que a “satisfacao
é necessaria para haver qualidade dos servicos”. Ja os
gestores eram os que mais “acreditavam que a empresa
pudesse ser forte apesar das mudancas efetuadas antes
da noticia pela direcdo vigente naquele momento’.
O operacional é o Gnico grupo que declara, além das
categorias ja apresentadas, ser “bom acordar e ja ter
para onde ir” e que a empresa “proporciona bom
padrao de vida”.

Com relagao aos aspectos desfavoraveis, exce-
to pelos gestores, os demais grupos apontam como
justificativa a “cultura do ambiente de trabalho”.
A “acomodacao” e a “crenga na possibilidade de re-
tomar a unido da década de 80” surgem apenas nos
gestores. “Pensava em sair da empresa” e “ja esperava
modificacoes” sao explicacoes citadas pelo grupo de
nivel superior, e a “satisfacao com o trabalho fora da
empresa” pelo grupo administrativo e técnico.

A noticia de municipalizagao privatizada, con-
siderada pelos participantes da pesquisa como o
“esfacelamento” da empresa, néo alterou, a principio,
a maneira de agir e trabalhar como um todo, mas
alterou parcialmente o trabalho dos gestores, seguido
pelo pessoal de nivel superior, administrativo e técnico
e operacional, nessa ordem. Posteriormente, em todos
os grupos, foi alterada a maneira de agir e trabalhar.
Nota-se na opcao de resposta “nao sei”, que os gestores
e o grupo operacional tinham maior dificuldade para
diagnosticar tais mudancas. No entanto, somando
aqueles que responderam parcialmente com os que
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responderam sim, constatou-se que a noticia nao
alterou a maneira de agir e trabalhar da maioria dos
gestores e pessoal de nivel superior.

Ha justificativas que aparecem para explicar o
porqué de alterarem e de nao alteraram a maneira
de agir e trabalhar: “ja esperava mudancas”, “falta
de transparéncia no encaminhamento da proposta”,
“auséncia de participacdo dos empregados na elabo-
racdo da proposta”, “clima tenso e de inseguranca
na empresa”, “inseguranca devido a ameaca de
desemprego”, “desmotivacao e queda de produtivida-
de”, “necessidade de buscar caminhos alternativos”,
“compromisso com a sociedade”, “necessidade de
defender o trabalho e a empresa”, “continuidade do

”

servico sem alteracoes”, “natureza do trabalho que nao
permite diminuir o ritmo”, “compromisso com o cum-
primento de deveres”, “irreversibilidade da proposta
e sentimento de impoténcia”, “auséncia de diretrizes
para o trabalho”.

Ha justificativas que somente aparecem para os
que disseram que alteraram o comportamento, por
exemplo: “considerava a empresa uma familia”, “a
empresa estd sem administracéo de recursos humanos
e os trabalhadores estao sem sindicato”, “criticas a
direcdo da empresa”, “falta de reconhecimento com
os trabalhadores”, “despreparo para o mercado de
trabalho”, “preocupacdo com a sobrevivéncia e ma-
nutencédo da familia”, “envolvimento em questbes que
até entao julgava que nao devia participar”.

Héa também justificativas exclusivas dos que
alteraram parcialmente o comportamento: “davi-
das quanto aos critérios de demissao”, “trabalho de
médio e longo prazo prejudicado’, “para manter o
lado social”, “para acompanhar o desenvolvimento
mundial” e “ndo se sentir abatido”. E ha justificativas
que somente sao apresentadas dentre aqueles que nao
alteraram o comportamento: “devido ao trabalho que
executo fora da empresa”, “ja vinhamos denunciando
irregularidades”, “criticas a proposta de municipaliza-
¢ao privatizada”, “mercado de trabalho competitivo e
saturado’, “natureza do trabalho nao permite diminuir
o ritmo”, “se parar piora”’, “gosto da empresa e do
meu trabalho”, “continuo trabalhando normalmente”,

” o«

“continuo recebendo da empresa”, “crenca em acordos
entre a empresa e os trabalhadores”, “falta de preocu-
pacao por acreditar que o prefeito de uma cidade do

interior ndo quer aderir a proposta”, “nao se preocupar
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com problemas da empresa”, “esperanca de ser apro-
veitado”, “manter-se ocupado’, “evitar pensar no que
pode acontecer”, “mudanca na maneira de pensar’ e
“crenca na demora para a implantagao da proposta”.

O sentimento de impoténcia, associado ao con-
formismo, aparece com frequéncia entre as justificativas
daqueles que mantém a conduta profissional, continu-
ando a trabalhar normalmente, apesar da desmotiva-
¢ao e discordancia em relacao a proposta, por acreditar
na “irreversibilidade da proposta”. Observa-se ainda,
a alienacéo, definida por Martin-Baré (1992) como o
conformismo sem consciéncia (sem conhecimento da
situagcao) naqueles que tem a “crenca que a situacao
nao pode piorar”, “por continuar recebendo o paga-
mento”, “confiar em Deus” e “continuar aguardando
instrucoes para melhoria do trabalho”.

Vale observar, como a hierarquia dos cargos na
empresa se reflete na participagado dos trabalhadores
que os ocupam, pois a realizacao profissional e a par-
ticipacdo aparecem em niveis intermediérios entre os
grupos de maior (gestores e nivel superior) e menor
(operacional) hierarquia, dando indicios para reflex6es
sobre o estilo de gestao da empresa, que tem relacao
com a histéria da criagdo das empresas de saneamento
no Brasil.

6 A DINAMICA DO SIGNIFICADO
DO TRABALHO NA IMINENCIA DA
PrivaTIZACAO

O contexto investigado evidencia uma dinamica
na qual néo se observa uma mudanca de identidade
organizacional clara, em uma direcéo, a partir da no-
ticia da iminéncia da privatizacao. O que se evidencia
é uma dinamica na qual a fragmentacéo identitaria se
destaca entre os membros da organizacao, articulada
também em torno de diferentes interpretagbes sobre
essa iminéncia, como se observa na seguinte manifes-
tacdo de um respondente:

Quando se falava que a empresa ia abrir o
seu capital, quando se falava que a empresa
precisava ter parceria, quando se falava que a
empresa precisava ser competitiva, n@o era para
entregar a empresa, esfacelar a empresa, dividir
a empresa, explodir a empresa. Muito pelo con-
trdrio, era para a empresa ser expandida, para a
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empresa crescer, continuar forte, para poder dar
mostras a sociedade de seu interesse publico, do
que ela pode fazer. (GESTOR)

O trecho expde manifestagdes na qual a expecta-
tiva das implicacoes da privatizacao se volta tanto para
algo positivo, quanto para algo negativo, de maneira
fragmentada, inclusive articulando o carater publico da
empresa para reforcar a conotagao positiva. Autores
como Pinheiro e Giambiagi (1982), que se posicionam
sobre os niveis diretivos das organizacdes publicas,
revelam a inconsisténcia em néo se distinguir o que
caracteriza os contextos “publico” e o “privado’. En-
tretanto, as manifestagdes dos trabalhadores indicaram
aspectos comuns inclusive em relacdo ao processo
diretivo, o que se afasta do entendimento dos autores.
Ou seja, em detrimento da ideia de que tudo muda ao
se privatizar, os dados aqui analisados indicam que na
iminéncia da privatizacao varios aspectos convergentes
comuns entre o publico e o privado surgiram nas ma-
nifestacdes dos trabalhadores envolvidos, em tom de
critica ou nao, em conjunto com aspectos divergentes,
que eram esperados. Isso pode ser evidenciado a partir
da manifestacdo de um membro do grupo operacional:

E uma farra. Isso é uma jogada. A empresa é
a primeira colocada pela segunda vez numa
pesquisa do jornal. Se a empresa td tdo ruim,
ndo teria tantos interesses nessa jogada. Se ela
estd tdo boa, por que é que o estado vai ven-
der? Entdo, existe alguma sacanagem, vocé me
desculpe a palavra, existe alguma maracutaia
nesse negécio ai. (OPERACIONAL)

Elementos que também demarcam o desempe-
nho empresarial privado, como a colocagao da empresa
em um ranking de um veiculo da midia, sao usados
para expressar a incoeréncia da privatizacao, ou de que
existiriam interesses ocultos envolvidos no processo.

Vasconcellos (1996) contribui para a compreen-
sao dessa convergéncia entre o publico e o privado,
principalmente no tocante ao papel dos gestores nesse
processo. Os aspectos manifestados que caracterizam
essa convergéncia se enquadram no que o autor chama
de coronelismo empresarial: habitos cristalizados por
modelos de gestao autoritéarios. Na empresa investiga-
da, identificou-se que a gestao autoritaria vinha ocor-
rendo tanto antes como apds a noticia da iminéncia da
privatizagao, apesar da énfase das criticas centrarem-se

Revista de Ciéncias da Administracdo ¢ v. 16 n. 38, p. 47-62, abr. 2014

A Dinamica do Significado do Trabalho na Iminéncia de uma Privatizacdo

na Diretoria que foi condutora do processo (1995-
1998). Parte dos trabalhadores desconfiava do estilo
autoritario da Diretoria (no relacionamento com os
trabalhadores) e laisse-faire de gestao adotado (inde-
finicdo de metas, diretrizes, objetivos, investimentos,
etc.) que, na prética, levava a centralizacdo de toda a
autoridade em torno da direcao, pois néo havia clareza
nos niveis de autonomia pela falta de definicao. Tanto
na capital, quanto no interior do Estado, os trabalha-
dores queixavam-se da falta de acompanhamento
do trabalho e das criticas da Direcao ao trabalho por
eles desenvolvido, pois sem parametros de referéncia
e acompanhamento essas criticas eram vistas como
arbitrarias. Tais entendimentos podem ser evidenciados
nos seguintes trechos das respostas manifestadas por
trés respondentes:

Estd tudo muito confuso. Um empurra para o
outro. A Diretoria s6 quer ouvir dizer que tudo
estd bem, estd étimo. Se vocé fala o contrdrio
€ visto como resistente, desinformado. Nao sei
aonde vai dar tudo isso. (GESTOR)

Tudo baguncado, estamos indo para o buraco.
Uma hora pedem uma coisa, vocé faz, dizem
que ndo é assim, mudam tudo, vocé faz de novo,
também ndo é, ndo sabem para que estdo pe-
dindo as coisas. (TECNICO DE NIVEL MEDIO)

Estd tudo sem controle, nunca vi nada parecido,
é o fim. (NIVEL SUPERIOR)

A dinamica identificada indica uma fragmentacéo
marcada pela falta de clareza entre as diferencas entre
o passado e o futuro da empresa que se apresentavam
de maneiras distintas entre os grupos na empresa. Ape-
sar dessa dinamica também estar associada a noticia
da iminéncia da privatizagéao, deve ficar claro que ela
nao ¢ a uUnica influéncia, pois mesmo antes da noticia
ela ja se apresentava associada a privatizacao. Os
dados evidenciaram que parte dos trabalhadores, ao
observarem o crescimento das privatizagdes a partir de
1990, conforme destacado por Pinheiro e Giambiagi
(1982), previam o destino da empresa na direcao da
privatizagao. Ameagas de privatizagao de um Banco
Estadual passaram também a ser alvo de atencéo e
desconfianga, como se observa no fragmento a seguir.

A gente sabe que vai ser privatizado; pode

demorar um ano, dois, mas vai ser. Sabemos
também que deve ser como foi no [um banco
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estadual], as cabecas pensantes, os chefes [ri-
sos] vao fazer uma lista, porque abaixo deles
ninguém pensa e vocé vai ficar sabendo se estd
nela ou ndo na hora, ndo dd tempo para fazer
nada. A gente sabe que vai ter que enfrentar
o problema, mas ndo estamos preparados,
nao sabemos como vai ser. (TECNICO NIVEL
SUPERIOR)

Entretanto, também foram identificadas evidén-
cias de que os trabalhadores que ndo acompanhavam
as noticias nos jornais, nao tinham contato com outros
trabalhadores que tivessem informacgéo ou nao esta-
vam préximos as unidades hierarquicas superiores ou
detentoras de informacao, nao percebiam as mudancas
que poderiam vir a ocorrer. Por outro lado, os grupos
dos gestores e de nivel superior, evidenciaram uma per-
cepcao mais apurada da conjuntura interna e externa
da empresa, pois acompanhavam os fatos e ja tenta-
vam dominar a funcao que exerciam, especializando-
-se a0 maximo no assunto, evitando passar o servico
para outros trabalhadores, mesmo antes da noticia da
iminéncia da privatizacao.

Outros trabalhadores constataram que para sair
do impasse precisariam mudar em alguns aspectos,
mas encontravam dificuldade para tomar tal decisao,
resistindo a necessidade de mudanca. Havia também
aqueles que evidenciaram se alienar para minimizar
o sofrimento no cotidiano do trabalho, ocupando-se
com a execucdo de tarefas na empresa. Reflexdes
sobre a politica ocorriam, provocando criticas aos
acontecimentos da vida publica. As deficiéncias da
gestao de pessoas (dividas trabalhistas, auséncia de
reajustes salariais nos wltimos cinco anos e de critérios
nas politicas de recursos humanos, favoritismos, etc.)
também passaram a ser sentidas com mais intensida-
de pelos trabalhadores, criticando a area de recursos
humanos pela dificuldade e morosidade em solucionar
os problemas.

Quando olhavam para a entidade sindical
representativa dos trabalhadores, os trabalhadores
viam-na como uma entidade sindical, mas nao com
o sentimento de pertenca que tinham em relacao a
empresa. Com base nos resultados, alguns possiveis
motivos desse desgaste aparecem nos depoimentos dos
participantes: a) auditoria financeira na entidade que
havia comprovado pequenas irregularidades; b) des-
confianca dos associados em relagao aos sindicalistas

58

(pois se considerava que alguns deles estavam subor-
dinados ao Governo Estadual); ¢) discordancia quanto
as estratégias de atuacdo ou forma de representa-los;
d) trabalhadores filiados que eram atacados nas as-
sembleias e no jornal interno da entidade devido a sua
conduta na empresa; e) falta de visao sobre as funcoes
do sindicalismo, preconceito e presenca de uma visao
assistencialista sobre o sindicalismo; f) falta de atuacao
do Sindicato no que dizia respeito a formagéo dos
associados para participagéo sindical e cultura de falta
de participacao dos trabalhadores na entidade devido
a comodidade de responsabiliza-la pela resolucéo dos
problemas individuais destes; g) risco de exposicéo e
de punicao pela Empresa, ao ser visto atuando na enti-
dade, podendo gerar interpretacoes do tipo “Sindicato
contra a Empresa”; e h) a crise geral do sindicalismo
brasileiro. Alguns desses aspectos ficam evidentes nos
seguintes trechos manifestados pelos respondentes:

O sindicato estd sendo lesado. (TECNICO
NIVEL MEDIO)

E um modelo de representacdo ultrapassado.
(TECNICO DE NIVEL SUPERIOR)

Faz forg¢a, mas ndo consegue. O negécio ndo td
fécil, precisa do Sindicato. (OPERACIONAL)

Agora estd se esforcando para defender os
interesses dos trabalhadores. Antes o Sindicato
s6 defendia direitos e mais direitos dos traba-
lhadores. (GESTOR)

Aparentemente, a auséncia de atividades perma-
nentes que contemplem acbes de interesse de todas
as categorias profissionais associadas a entidade pode
impossibilitar estruturacao de vinculos e relagdes entre
os sindicalistas e os filiados. Isso contribuiria para que a
entidade fosse vista como um grupo alheio e ndo como
“meu grupo”, o que é convergente com a definicéo de
grupo de Martin-Baré (1989).

As criticas dos gestores a entidade sobre os
‘direitos’ dos trabalhadores ddo uma ideia sobre as
circunstancias nas quais os grupos permitem as pes-
soas canalizaram suas necessidades (MARTfN-BARO,
1989), marcando a diferenca entre dois periodos (antes
e depois da noticia) para essa categoria. Tais criticas
também permitem resgatar a anélise de Fleury (1986,
p. 125), em seu estudo sobre o simbdlico na empresa
estatal; para a autora, os gestores “[...] assumiam inte-
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gralmente a ambiguidade do seu papel: sao trabalha-
dores exercendo as funcdes de patrdes, corporificando
aos seus olhos e aos dos demais a prépria empresa”.

Quando a noticia da iminéncia da privatizacao
da empresa ocorreu, os aspectos mencionados ante-
riormente ja eram percebidos, mas parte dos trabalha-
dores manifestarem um estado de choque quando a
noticia se disseminou, como se observa nos seguintes
fragmentos:

A partir da noticia as dreas estdo anestesiadas
(TECNICO NIVEL MEDIO).

Ainda estou na fase do ‘ndo estou acreditando
no que estd acontecendo’. (OPERACIONAL)

Essa surpresa se concretizou com a noticia de
reducédo do quadro de pessoal de cerca de 1.300 para
200 trabalhadores indicando como seria a iminente
privatizacao. Essa noticia fez com que os participantes
se vissem na iminéncia efetiva de ter o seu trago iden-
tificatério de trabalhador (TITTONI; NARDI, 1995, p.
92) rompido. A maioria dos trabalhadores considerou
a noticia um “aviso prévio de 10 meses”, conforme
ocorreu no estudo realizado por Figueiredo e Viana
(1982), quando os trabalhadores foram ameacgados
de demissao meses antes da efetivacdo da medida. A
constatagao dos autores é valida para esta pesquisa:

[...] a populacdo em questao encontrava-se
perante uma expectativa de eventual frustra-
¢ado, mas nao de certeza de frustragao. Dai a
dificuldade em elaborar psicologicamente o
processo de perda mantendo-se constantemente
numa situacdo de expectativa de perda. Esta
situacao ¢é tipica das situacoes de stress, que
Lazarus denomina de percepcao da ameaca.
(FIGUEIREDO; VIANA, 1982, p. 151)

No entanto, a investigacao revelou manifestacoes
de trabalhadores, que julgam independente dos acon-
tecimentos, ter sua missédo como profissional cumprida,
razao pela qual nao se sentem frustrados. A identifi-
cagdo com a profissdo exercida também contribuiu
para que nao se sentirem frustrados. A expectativa de
frustracéo parece estar presente naqueles que alimen-
tavam a esperanca de ser aproveitado pela empresa
privatizada, caso tal esperanca nao se efetivasse. A
certeza de frustracao surgiu apenas naqueles, que ao
criticarem a decisdo do governo, citam a “falta de re-
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conhecimento com os trabalhadores que construiram
a empresa apunhalando-os pelas costas”, como se
evidencia nos trechos de respostas a seguir.

O trabalho com responsabilidade nao foi recom-
pensado. (ADMINISTRATIVO

E muita agressdo e falta de respeito com quem
dedicou a vida profissional a construir a empre-
sa. (TECNICO DE NIVEL MEDIO)

Dentre os que manifestaram esse entendimento
os grupos dos gestores e o operacional foram os que
indicaram serem os mais afetados quanto a iminéncia
da perda do emprego: os integrantes do primeiro tém
consciéncia da dificuldade em encontrar outro empre-
go com um salario compativel com os recebidos na
empresa, diante de fatores como idade e qualificacao;
os participantes do segundo tém consciéncia quanto
a queda do padrao de vida, caso tenham que passar
de um emprego fixo para o mercado informal, pois
conhecem as dificuldades para encontrar trabalho e
boa remuneragdo, bem como pela minimizagdo de
suporte social percebido. Nesse caso, a expectativa
de frustracao que Figueiredo e Viana (1982) discutem
ocorreu duplamente, pois envolveu a incerteza sobre
a concretizagdo da privatizacéo e sobre ser escolhido
ou n&o para a demissao, face as dividas relativas aos
critérios a serem definidos para essa escolha. Isso difi-
cultou ainda mais a elaboragao psicolégica do processo
de perda e enquadrou esses trabalhadores no que
os autores caracterizaram como sofrimento continuo
pela expectativa da perda, como evidenciado em uma
manifestagao de um respondente:

E um terrorismo total da empresa, falar todos
os dias em demissao, isso afeta a gente profun-
damente. (OPERACIONAL)

Para aqueles que nao foram surpreendidos com a
possibilidade de demissao, o significado do trabalho na
empresa foi permeado simultaneamente pela dimensao
positiva e negativa. Ja para os que se surpreenderam e
se inseriram na expectativa da perda, a énfase foi para
a dimensao negativa. Para os primeiros, a elaboracao
psicolégica do processo de perda permitiu associar o
trabalho, por exemplo, ao sentido da oportunidade de
se desenvolverem para uma nova posi¢ao dentro ou
fora da empresa. Ja para os segundos, esses sentidos se
voltaram, por exemplo, para a exploracao do seu tra-
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balho e a falta de reconhecimento das contribuicoes do
passado. Nesse segundo grupo, os significados positivos
relacionados ao trabalho, apés a noticia da iminéncia
da privatizacado, s6 surgiram quando eram deslocados
do governo e da direcéo da empresa e colocados como
o resultado do trabalho da pessoa ou do seu grupo na
empresa que, segundo eles, nao era reconhecido pelo
Governo e nem pela direcao, apenas pela sociedade
e por eles mesmos. Ou seja, ao elaborar o significado
negativo do trabalho na empresa, a avaliacao negativa
dos participantes atribuiu ao Governo e a direcdo da
empresa os atributos negativos e aos demais partici-
pantes os atributos positivos.

Segundo Tajfel (1981), os atributos positivos e
negativos interferem no sentimento de pertenca dos
individuos em relacao ao grupo. No caso investigado,
ao se referirem, por exemplo, a “falta de transparéncia
no encaminhamento da proposta de privatizacao” e
ao “criticarem o governo e a diregado da empresa” por
seu autoritarismo, os trabalhadores se excluiram da
condicao de pertencerem ao mesmo grupo daqueles
que representavam esses atributos negativos. Por
outro lado, o sentimento de pertenca a outro grupo
intensifica-se quando os trabalhadores manifestaram
se sentir “reconhecidos pela sociedade pelo trabalho
desenvolvido”, internalizando o fato de a empresa ter
sido eleita a “melhor empresa publica do estado por
dois anos consecutivos” em pesquisas de opiniao pu-
blica, utilizando esse resultado como um dos argumen-
tos para questionar a decisao governamental. Sendo
assim, pode-se concluir que os sentidos favoraveis
relacionam-se ao trabalho, aos colegas e a empresa,
enquanto os desfavoraveis referem-se ao impacto da
noticia, as criticas a direcdo da empresa e ao sistema
politico. Dentro do mosaico fragmentado que constituiu
os aspectos do significado do trabalho, associado a
iminéncia da privatizacao na empresa, fica claro que
essa construcdo nao se deu de maneira homogénea.

A despeito de predominarem, essas construcoes
de significado envolveram sentidos ja descritos: daque-
les que interpretaram as mudangas como oportunida-
des, permeadas por atributos positivos e elaboraram
os atributos negativos apenas em torno da expectativa
de diferentes possibilidades de concretizacao ou nao
dessas oportunidades. Portanto, a dinamica na qual a
construcgao do significado do trabalho se configurou foi
envolvida pela noticia da iminéncia da privatizacéo,
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mas as suas implicagdes nao se deram de uma maneira
simplista, direcionando o significado do trabalho de
maneira univoca. O significado do trabalho foi sim
direcionado, mas na direcdo de uma fragmentacao que
marcou e é marcada pelos grupos de trabalhadores na
empresa e suas insercbes contextuais.

7 CoNsIDERACOES FINAIS

Ao buscar evidenciar a dinamica do significado
do trabalho na iminéncia da privatizacéo, este artigo
revelou um processo fragmentado, no qual a referida
dinamica é impulsionada por diferentes grupos de
trabalhadores com inser¢bes contextuais distintas e que
constroem sentidos diversos, a partir de suas relacoes
com a iminéncia da privatizacao.

A dinamica revelada é convergente com as ideias
de MOW (1987) sobre a construcao do significado do
trabalho. As cinco dimensdes destacadas pelo autor
se apresentaram imbricadas, articulando de diferentes
maneiras a fragmentacao dos significados do trabalho
entre os grupos na empresa. Essa fragmentacao em
torno dos grupos envolve as diferentes construcoes
sociais e insercOes contextuais dos membros que
geraram necessidades distintas e, consequentemente,
expectativa diferente sobre o tipo de atributo positivo
gue um grupo fornece para permanecer nele ou negati-
vo para se excluir dele, conforme explica Tajfel (1981).

Isso pode ser ilustrado, por exemplo, quando
os dados apresentados indicaram que parte dos tra-
balhadores se identificava com o trabalho como algo
importante para eles, para o provimento de sua familia,
para os outros e com seus resultados reconhecidos
pela sociedade. Evidenciou-se certo compartilhamento
entre trabalhadores, mesmo que parcialmente, da con-
figuracao das dimensoes identificagdo com o trabalho
e resultados do trabalho. Quando esses trabalhadores
receberam a noticia da iminente demissao, com o de-
talhamento da suposta privatizacao, eles interpretaram
que esse reconhecimento nao tinha reciprocidade por
parte do Governo e da direcdo da empresa. Entao, eles
demarcaram a sua separacao em relacao a qualquer
grupo que pudesse ser associado a essas instancias,
definindo limites grupais e identitarios e ressignificando
aspectos do significado do trabalho.
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Dois elementos-chaves que envolvem esse
processo é o contexto de cada membro do grupo (se
¢é jovem ou nao, se tem maior ou menor nivel de ins-
trucdo...) e a continua expectativa de uma frustracao
nao concretizada, pois a iminéncia nunca chegou
a ocorrer, o que impossibilitou elaborar e superar o
processo psicolégico de perda (FIGUEIREDO; VIANA,
1982). Essas diferentes insercdes contextuais também
permitiram compreender os impactos distintos dessas
expectativas e o fato da ilustragéo anterior ser apenas
uma pequena parte de um mosaico fragmentado que
surgiu associado ao significado do trabalho na empre-
sa. Se a ilustragéo anterior da dindmica do significado
do trabalho ocorresse por toda a empresa teriamos um
significado Unico para o trabalho, envolvendo sentidos
relativamente homogéneos relacionados com o Go-
verno, a direcao da empresa e a continua expectativa
de frustracao atribuida a eles. Entretanto, os dados
apresentados indicaram que para outros trabalhadores,
as mesmas dimensdes se configuraram de maneira
distintas. Eles possuiam outras inser¢bes contextuais e
foram atingidos de maneiras diferentes pela expectativa
de frustracéo, revelando a fragmentacao de significados
na empresa.

Por exemplo, quando uma parte dos trabalhado-
res, mais qualificada, viu na iminéncia da privatizacao
uma oportunidade para mudancas, inclusive profis-
sionais, dentro ou fora da organizacéo, a questao do
retorno para a sociedade ou do reconhecimento ou
nao desse retorno por parte da prépria sociedade, do
governo ou da diretoria da empresa ficou em segundo
plano. Nesse caso, mesmo que nao excluisse plena-
mente essas Gltimas questdes, o foco da construcao de
significado em torno das dimensées identificagdo com
o trabalho e resultado do trabalho se direcionou mais
para o que o trabalho oferece ao trabalhador, como
uma maneira de ele se desenvolver para aproveitar
oportunidades profissionais para ele mesmo.

Nesse segundo exemplo, se observa a fragmenta-
¢ao entre o significado do trabalho desses trabalhadores
em relagdo aqueles do exemplo anterior, compondo
dois grupos, entre os muitos possiveis dentro da dina-
mica da fragmentacao aqui identificada. Com base em
Tajfel (1981) é possivel defender que essa dinamica
leva a ampliagdo da multiplicidade dos grupos de
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pertenca na empresa, o que sustenta a prépria disse-
minacao da fragmentacéo do significado do trabalho
entre os grupos, na medida em que seus participan-
tes tendem a ter demandas distintas sobre o tipo de
atributo positivo que esperam obter de uma inser¢ao
grupal na empresa.

Portanto, a anélise realizada indica que as ideias
de MOW (1987) sobre a construcao do significado do
trabalho, as de Tajfel (1981) sobre a pertenca a grupos,
e as de Figueiredo e Viana (1982) sobre a expectativa
da frustracdo, ao serem articuladas em conjunto, per-
mitiram compreender a dindmica de fragmentagao dos
significados do trabalho na iminéncia da privatizacao.
Esse entendimento vai ao encontro da proposicao
defendida neste artigo: quando as relagdes nos grupos
de trabalhadores, na iminéncia de um processo de
privatizacao, evidenciam para alguns membros que os
atributos positivos desejados néao sao alcancaveis, eles
tendem a articular estratégias pessoais que envolvem a
ressignificacdo do trabalho em torno da iminéncia da
privatizacao. Ao tratar especificamente da iminéncia
da privatizacdo este artigo revelou essa dinamica da
fragmentacéo do significado do trabalho envolvida
por uma expectativa de frustracdo associada aquela
iminéncia especifica.

Como contribuicao para pesquisas futuras,
sugere-se que sejam estudadas outras situacoes orga-
nizacionais iminentes com impacto sobre os trabalha-
dores, como o fechamento ou a venda de empresas,
com base na proposicao tedrica aqui articulada, para
que seja possivel ampliar a compreensao do papel
da expectativa da frustracao nessa dinamica da frag-
mentagao. Isto porque, neste estudo, pelo seu préprio
escopo, essa dinamica surgiu associada a elementos
da privatizagdo que remetem a alguma construcao
de sentido em torno da expectativa de frustracao.
Entretanto, estudos futuros que foquem outras situa-
¢oes permitiriam o desenvolvimento de uma base de
conhecimento que possibilitaria abstrair as questoes
relativas a privatizacdo e as outras situacbes em si
mesmo. [sso propiciaria a condicdo necesséria para
um aprofundamento na compreensédo das relacoes
especificas entre a expectativa da frustracéo e a frag-
mentacao do significado do trabalho.
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