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Resumo

Este trabalho tem o objetivo de identificar as principais
caracteristicas que integram o modo de gestao de cadaum
dos modelos de coprodugao dos servicos publicos. Com
esse foco sao discutidas as caracteristicas dos modelos
da administragdo publica para definir as categorias
de andlise utilizadas ao longo do ensaio. A partir das
categorias de andlise, sdo levantadas e ordenadas as
caracteristicas dos modos de gestao das organizagbes
publicas e da gestdao social. Fundamentados nesses
modos de gestao e no referencial tedrico, que sustenta
este artigo, sao identificadas as caracteristicas do modo
de gestao de cada um dos modelos de coprodugao de
servicos publicos.

Palavras-chave: Coproducédo. Modo de Gestao.
Administracédo Puiblica. Gestao Social.

Abstract

The test aims to identify the main features that integrate
the management mode of each of the models of
coproduction of public services. With this focus we
discuss the characteristics of the models of public
administration to define the categories of analysis used
throughout the test. From the categories of analysis are
raised and ordered the characteristics of the modes
of management of public organizations and social
management. Based on these management modes and
theoretical framework, which supports the testing are
identified the characteristics of the administration of
each of the models of coproduction of public services.

Keywords: Coproduction. Management Mode. Public
Administration. Social Management.

@ OSOG Esta obra esta sob uma Licenga Creative Commons Atribui¢ao-Uso.



1 INTRODUCAO

A administracao publica passa por um momento
singular, pois ela também reflete, sob diversos &ngulos,
as transformagbes que vém ocorrendo na sociedade.
Nesse sentido, ela se caracteriza pela imanéncia, ora
influenciando e ora sendo influenciada pelo processo
histérico em construcao. No passado a administracao
publica seguiu um viés apenas burocratico, na histéria
recente ela assumiu os predicados do mercado e, nesse
momento, esta se adaptando a demanda da sociedade
por mais democracia, transparéncia, responsividade,
eficacia, eficiéncia, participacao e, inclusive, pela co-
produgao dos servigos publicos.

Esse processo torna o trabalho do pesquisador
mais instigante, ja que nao é mais possivel morar, ex-
clusivamente, no passado, e, tampouco por demais no
presente. Se o trabalho de pesquisa pretende contribuir
com a formulacéo de teorias, é preciso estar em proces-
so de continua transicao para o futuro, amparado pela
possibilidade objetiva a que se refere Ramos (2014),
sem falir perante os ditames que a ciéncia impoe. Nesse
limiar de uma realidade em permanente construcao e
reconstrucdo se encontra um processo denominado
por Schon (1973) “conservadorismo dinamico” e por
Ramos (2014) “contextualismo dialético”. E, pois, uma
visita permanente ao quase futuro da histéria, sem
perder de vista a realidade presente. O tema principal
deste ensaio se insere nesse contexto, pois ele trata da
estratégia da administracdo publica para a coproducao
dos servicos publicos e de seus modelos. Dentro desse
tema, o foco especifico do ensaio sao as caracteristicas
dos modos de gestdao de cada um dos modelos de
coproducéo dos servicos publicos.

A coproducao dos servicos publicos é uma
estratégia para a producao dos servigos publicos de
que podem participar o aparato puiblico do Estado,
as organizacOes privadas e do terceiro setor, além de
arranjos comunitarios e do cidadao que, no conjun-
to, compartilham entre si responsabilidades e poder
(SALM, 2014). O fendmeno da coprodugao é identi-
ficavel na realidade, uma vez que se pode constatar,
mesmo de forma empirica, a presenca de organizagdes
do terceiro setor, empresas via area de responsabilidade
social, comunidades e mesmo cidadaos que, junto com
o aparato burocratico do Estado, produzem servicos
publicos.
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E importante ressaltar que a coproducao dos ser-
vicos publicos, nesse momento, tem o corolario de suas
premissas ancorado nas demandas da sociedade por
mais transparéncia, eficiéncia, participacao e controle
social sobre o aparato burocréatico do Estado. Passa a
ser imperativo, portanto, que a administracao publica
estude mais esse fendémeno, identificando as caracteris-
ticas dos modos de gestao que se aplicam aos modelos
de coproducao dos servicos publicos, principalmente
daqueles em que ocorre elevado grau de participacao
do cidadao. A relevancia deste estudo estéd ancorada
na auséncia de elaboracao teérica sobre os modos de
gestao da rede de coproducao dos servicos publicos,
principalmente das caracteristicas do modo de gestao
que se aplica a cada um dos modelos de coprodugéao.

Devido a essa lacuna, o ensaio tem como objetivo
identificar as principais caracteristicas que integram o
modo de gestao de cada um dos modelos de copro-
ducao dos servicos publicos.

Com foco nesse objetivo, o ensaio, apds essa (1)
introducéo, apresenta o (2) referencial teérico, que da
suporte aos argumentos desenvolvidos ao longo do
trabalho; e discute (3) os modelos de administracao
publica e as suas caracteristicas. Na sequéncia, tam-
bém serao discutidos a (4) coproducao dos servigos
publicos, os modelos e suas caracteristicas e os (5)
modos de gestao das organizagdes publicas e da ges-
tao social, ao mesmo tempo em que sao identificadas
as caracteristicas do modo de gestao de cada um dos
modelos de coproducéo dos servicos publicos. O tra-
balho segue com a apresentacédo das (6) conclusbes e
das (7) referéncias utilizadas.

Presentes o objetivo e a organizacao deste ensaio,
e, na auséncia de maiores referenciais tedricos, que
tratam dos modos de gestao da coproducao dos servi-
¢os publicos, torna-se necesséaria uma apropriacéo das
principais caracteristicas dos modelos da administragao
publica, e, a partir dessas caracteristicas, a definicao
das categorias de anélise que serao utilizadas ao longo
deste ensaio. Com base nas categorias de anélise sao
discutidas as caracteristicas dos modos de gestao das
organizagdes publicas e da gestao social. Com funda-
mento nessas caracteristicas e no referencial tedrico,
que sustenta o ensaio, sao identificadas as caracteris-
ticas do modo de gestao de cada um dos modelos de
coproducéo de servicos publicos.
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2 RererenciAL TEORICO

Nos meios académicos trava-se um longo debate
sobre o conceito e o escopo da administragao publica.
Por outro lado, o questionamento dos alicerces cienti-
ficos dessa area de acao na esfera publica também é
motivo de frequentes disputas (Disputatio Sine Fine)
em revistas e jornais académicos. Sem entrar no mérito
desses questionamentos, mesmo porque esse nao é o
objetivo que se persegue neste ensaio, é necesséario
ressaltar a importéncia da filosofia, da ciéncia politica,
da sociologia, da antropologia e, entre outros campos
do conhecimento humano, da economia, para o
entendimento da area de acdo da administragéo pu-
blica. Assim, independentemente de ser ou ndo uma
ciéncia e da sua abrangéncia (FADUL et al., 2012),
a administracao publica é influenciada por diversos
campos de conhecimento, fato que lhe d&a um caréter
multidisciplinar e de complexidade.

A partir dessa assertiva é possivel buscar nesses
campos do conhecimento que interagem com a admi-
nistrac&o publica os referenciais basicos necessarios ao
alicerce que se necessita para o desenvolvimento deste
trabalho. Assim, este ensaio toma por base a delimita-
cao dos sistemas sociais, proposta por Ramos (1981),
principalmente no que se refere ao ser humano e a es-
fera da acao publica. Os conceitos sobre esfera publica,
acao humana e sobre a politica seguem o pensamento
de Arendt (2009, 2014), uma vez que as concepgoes
tedricas e filoséficas da autora sobre esses temas sao
amplamente citadas e relevantes para o campo da
administragao publica. De acordo com esses autores,
a acdo humana na esfera publica é eminentemente
politica. Para Ramos (1981), o ser humano que realiza
essa acao ¢ multidimensional, ou seja, o ser humano
é um ser politico, comunitario e social, bem como
integrante da natureza. Ainda, segundo esse autor, o
ser humano é racional, capaz de exercer o célculo de
consequéncias — a racionalidade funcional - e capaz
de avaliar a legitimidade das acbes que decorrem desse
célculo - racionalidade substantiva. O autor acrescenta
que o ser humano pode praticar acoes dentro da ética
da responsabilidade quando cumpre os ditames que a
sociedade ou o grupo social lhes impoe; quando age
lucidamente segundo as suas convicgdes, os seus atos
se identificam como ética da convicgéo. A realidade
que se afigura para a pratica da vida em sociedade,
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em muitas ocasides, pode levar ao conflito entre essas
duas éticas. Passa a ser importante, também, que a
comunidade seja o ser humano em escala ampliada
(VOEGELIN, 1990). Perseguindo esse mesmo pen-
samento, para que a comunidade seja um habitat
adequado a existéncia humana ela deve refletir a mul-
tidimensionalidade nos seus espacos que, de acordo
com Arendt (2014), sdo denominados esfera publica e
esfera privada. A existéncia desses espacos encontra a
sua razao de ser, de acordo com Ramos (1981), pelo
imperativo da autorrealizacdo humana que, na sua
esséncia, é uma exigéncia da vida humana, segundo
a caracterizacao que, também, atribui Voegelin (1990)
a esse indice linguistico.

A administracao publica, quando se caracteriza
como espaco no qual pode ocorrer o didlogo e a discus-
sao, portanto, quando nela se pode exercer, também, a
atividade da politica, se identifica como esfera publica
(STIEVERS, 2002). Nos demais casos, ela se ajusta
aos ditames da esfera privada, com as suas formas
de dominacéo e de alienacdo. Nesse caso, de acordo
com Etzioni (1973), o poder se exerce de maneira co-
ercitiva, remunerativa e normativa. O poder coercitivo
é exercido mediante ameacas e penalizagdo ou por
auséncia absoluta de participagao e de consenso entre
os membros da organizagdo. O poder remunerativo
se exerce pela distribuicdo de beneficios materiais aos
membros da organizacao, a participacao diz respeito
as metas e a forma de realizar o trabalho; no que se
refere as decisOes estratégicas, hé pouca participacao
e consenso. O poder normativo se exerce pelo uso de
estimulos, manipulativos e simbélicos, para a obtencao
do envolvimento das pessoas, hd mais espaco para a
participagéo e a realizagdo do consenso, mesmo em
assuntos de natureza estratégica. Ainda, de acordo
com o mesmo autor, o envolvimento, nesse tipo de
organizacao, pode ser alienativo, calculativo e moral.
O envolvimento alienativo se realiza mediante condi-
cionamento, em elevado grau, das pessoas que inte-
gram a organizacao. Nesse caso, os beneficios pessoais
sao quase nulos. O envolvimento calculativo ocorre por
meio da concessao de beneficios materiais e simbdlicos
dirigidos a consecucao dos objetivos organizacionais
e, excepcionalmente, pessoais. O envolvimento moral
resulta da busca dos objetivos organizacionais e de
apelos associados ao significado e objetivo de vida dos
membros da organizacdo. Nesse caso, a participacao
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dos membros da organizacao é elevada em todos os
sentidos.

Quanto a concepcéo que se tem do ser humano,
a multidimensionalidade humana perpassa a adminis-
tracao publica e os seus modos de gestao quando eles
compdem a esfera publica, exigindo no seu escopo
de acéo, também, a presenca da politica para o pleno
éxito de suas atividades. Essa linha de argumentacao
supera o debate sobre a dicotomia da técnica e da
politica em torno da administracéo puiblica. Também
define a participacao, por meio do exercicio do dia-
logo e da discussao, como necesséria ao exercicio da
administragao publica e, principalmente, aos modos de
gestdo em uso no seu espacgo. Essa assercao encontra
na realidade de nossos dias o seu corolario, mesmo
porque a sociedade, como ficou evidente em diversas
demonstragdes de rua, estd exigindo daqueles que
exercem a politica mais responsabilidade e transpa-
réncia; e do aparato publico do Estado estao exigindo
a producao de servicos publicos com mais eficiéncia,
eficacia, transparéncia, responsividade e participacao.
A responsividade se refere ao atendimento, pelas or-
ganizacoes publicas, das demandas e das expectativas
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da populagao, inclusive com relacdo a participacao
nas decisoes. Destaca-se, ainda, que as manifestacoes
apontam para a necessidade de uma gestao mais
eficiente e eficaz na administracéo publica, com mais
participagédo, didlogo e discusséo politica. Seguindo
essas demandas, as caracteristicas que identificam
os modos de gestao dos modelos de coproducao dos
servicos publicos devem incluir os primados da multi-
dimensionalidade humana. Essa também é a principal
premissa que sustenta os argumentos deste ensaio.

A administracdo publica e a gestdao podem ser
estudadas, para a compreensao de suas caracteristicas
e de sua agdo administrativa, por meio de modelos
que sao uma abstracao e simplificacdo da realidade.
Os modelos de administracédo publica e de gestao
foram articulados ao longo do tempo, refletindo o
formato politico da sociedade na qual eles se inserem.
No que diz respeito, especificamente, aos modelos de
administragao publica, este ensaio se alinha pelo tra-
balho de Denhardt e Denhardt (2011), dele extraindo
a descricao que se faz sobre esse tema. O trabalho
desses autores permite que se insira em cada modelo,
por eles proposto, a coproducao dos servicos publicos,
atribuindo-lhe, dessa forma, caracteristicas proprias.
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Considerando que o objetivo deste ensaio é identificar
as caracteristicas do modo de gestédo de cada um dos
modelos de coproducéo, torna-se importante incluir,
também, estudos sobre a gestao social, especialmente
sobre as suas principais categoria de andlise. Essa in-
clusao dos estudos sobre a gestao social é necesséria
porque as organizagdes do terceiro setor que integram
a coproducao se regem, muitas delas, por esse modo
de gestao. Para os efeitos deste ensaio, esses estudos
sobre gestao social sequem a orientagao do trabalho
de Pimentel e Pimentel (2010) e de Cancado, Tenério,
e Pereira (2011).

As demais teorias que podem oferecer suporte
aos argumentos deste ensaio serdo apresentadas e
discutidas ao longo do texto e, na medida em que
servirem de referencial a argumentacao que deve levar
a consecucao do objetivo que se propde atingir. Dentro
desse escopo, no tépico que segue, serao descritas e
discutidas as principais caracteristicas dos modelos de
administracao publica, com o propdsito primeiro de se
obter as categorias de andlise de que se fara uso para
definir as caracteristicas do modo de gestao de cada
um dos modelos de coproducao dos servigos publicos.

3 Os MobEeLos DE ADMINISTRACAO
PuUBLICA E As suAs CARACTERISTICAS

Realizada essa breve discussao e a descricao da
base teérica que déa suporte ao ensaio, parte-se agora
para a apresentacao e a discussédo dos modelos de ad-
ministragao publica e suas caracteristicas. A discussao
desses modelos e, principalmente, de suas caracteristi-
cas é relevante para os propdsitos deste ensaio, ja que
permite examinar, com mais acuidade, a relagao entre
os modelos de coproducao e os modos de gestao em
uso nas organizacOes publicas. Também é relevante
porque permite identificar, a partir das caracteristicas
de cada modelo de administracao publica, as categorias
de andlise que nele se fazem presentes. Essas categorias
de anélise permitem identificar, como se demonstra ao
término deste ensaio, as caracteristicas do modo de
gestao de cada um dos modelos de coprodugao dos
servicos publicos.

O primeiro modelo denominado de velha ad-
ministragdo publica se caracteriza pela organizacao
burocrética sob o dominio do Estado. Esse modelo,
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sob o manto da impessoalidade, por um longo peri-
odo, serviu aos propésitos de producdo dos servicos
publicos para o cidadao. Apesar da critica que se faz
a esse modelo ou mais precisamente a organizacao
burocrética, conforme pode ser constatado em muitos
trabalhos que tratam desse tema, esse modelo ainda
estd em uso no aparato publico. A racionalidade fun-
cional orienta a velha administracdo publica, e a ética
da responsabilidade norteia as suas agoes. Sob essa
Otica, o poder que se exerce no seu espaco, depen-
dendo do estilo de gestdo das pessoas é coercitivo,
remunerativo ou normativo, com énfase nas duas
primeiras alternativas, e o envolvimento das pessoas
pode ser alienativo, calculativo ou moral, também
com énfase nas duas primeiras alternativas face ao
carater formal que reveste as organizagoes publicas.
O interesse publico, para esse modelo, é definido na
esfera do poder politico, cabendo ao aparato publico
do Estado realizar os servicos publicos de acordo com
o que estipulam a lei e as normas.

A transparéncia e a responsividade ocorrem de
acordo com o que determinam as leis, principalmente
naquilo que diz respeito as relagdes hierérquicas e
aos poderes constituidos no &mbito do Estado. Nesse
modelo, o Estado é o protagonista da administracao
publica e do seu modo de gestao que se alinha segundo
as caracteristicas desse modelo.

A nova gestéao publica é o segundo modelo de
gestao publica e se caracteriza pela utilizagado da orga-
nizacao burocrética, publica e privada, que privilegia
o mercado e as suas praticas para a prestagao dos ser-
vigos publicos. Esse modelo foi amplamente utilizado
na segunda metade do século passado e inicio deste.
A exagerada importancia dada ao mercado como alo-
cador dos servicos publicos e a descaracterizacao da
administragao publica pelo emprego das tecnologias
das organizagbes privadas levaram ao enfraquecimento
desse modelo (TAO; McCABE, 2012). Tal modelo se
orienta pela racionalidade funcional e pela pratica
da ética da responsabilidade. O poder é exercido no
ambito desse modelo de maneira coercitiva e, princi-
palmente, remunerativa. O envolvimento das pessoas
na organizacao publica é alienativo e calculativo.
O interesse publico é entendido como a somatéria dos
interesses individuais. Nesse modelo, cabe ao mer-
cado a primazia da prestacao dos servigos publicos,
possibilitando a coproducao desses servicos publicos.
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Mas sempre sob a ética da eficiéncia dos meios e do
interesse do consumidor ou do cliente. A transparéncia
e a responsividade se realizam de acordo com o que
prescreve a lei e a partir das exigéncias da competi-
¢ao de interesses. O modelo serve aos propdsitos de
produgao dos servigos publicos para o cidadao agora
entendido como cliente ou consumidor, também sob
o manto do trato da impessoalidade. O Estado via
mercado é o protagonista desse modelo. O modo de
gestao predominante nesse modelo se alinha de acordo
com essas caracteristicas.

O terceiro modelo de administragao publica é o
do novo servico publico. Ele é um modelo emergente
e, assim como os demais, tem um carater normativo,
além de se configurar como modelo ideal. Weber
(2004) ao tratar desse tipo de modelo, lhe deu uma
conotacao heuristica. Ramos (2006), em seu trabalho
sobre essa temética, afirma que modelos ideais sao
abstragoes e simplificacoes da realidade, por isso,
nao se pode esperar que eles se realizem na integra.
Os fundamentos desse modelo se estruturam na de-
mocracia e no interesse publico, segundo Denhardt e
Denhardt (2011), autores dessa proposta e de suas
premissas. Por se tratar de modelo emergente que
ancora os seus principios nos pensadores classicos
gregos, ele proporciona uma orientacao normativa
ampla. Portanto, ele se caracteriza mais como uma
orientacdo para administracao publica, mesmo por-
que advoga a premissa de que os servicos publicos
sao coproduzidos pelo aparato publico do Estado, as
organizagOes nao governamentais que permeiam a so-
ciedade, as comunidades e pelo cidaddo. Desse modo,
0 novo servico publico se caracteriza pela rede que
coproduz os servicos publicos, seguindo a normativa
das premissas que o constituem. Entre essas premissas
cabe citar: servir ao cidadao, ndo a consumidores ou
clientes; buscar sempre o interesse publico; valorizar
sempre a cidadania sobre o empreendedorismo; pensar
estrategicamente, mas agir democraticamente; servir,
ao invés de dirigir a sociedade e valorizar as pessoas,
nao apenas a produtividade. Seguindo essas premis-
sas, é possivel perceber que o novo servico publico se
orienta a partir da racionalidade funcional e da racio-
nalidade substantiva e pela ética da responsabilidade
e da convicgao.

A liberdade para agir, como Arendt (2014) con-
cebeu o conceito de acdo humana, é maior nesses
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modelos do que nos anteriores, pois a coproducao
enseja uma inter-relacéo de organizacoes burocréticas e
outras menos formais, algumas com configuracao subs-
tantiva (RAMOS, 1981), que podem ser encontradas
em arranjos comunitarios que se articulam para prover
servicos publicos e apoiar populacoes em risco, pessoas
que precisam de algum servico especial, preservacao
ambiental, projetos de educagao, entre outros. O poder
¢é visto nesse modelo como remunerativo e normativo,
com foco principal neste Gltimo. O envolvimento das
pessoas é calculativo e moral, com destaque para o en-
volvimento moral. A transparéncia e a responsividade
sdo essenciais para o modelo, embora se reconheca que
a sua realizagdo nao é simples. Conquanto o Estado
seja o protagonista da administragédo publica, os ser-
vigos publicos séo prestados pela rede de coproducao
que serve ao cidadao. Nesse modelo, o modo de gestao
diverge dos modelos anteriores, uma vez que a gestao
nao é de uma organizacéo burocratica apenas, mas de
uma rede de que participam organizacoes burocraticas,
organizacbes ndo governamentais, algumas também
burocraticas, grupos comunitarios e cidadaos. Nesse
caso, os modos de gestdo das organizacdes burocréa-
ticas devem ser complementados ou reformulados a
partir da concepcao que Arendt (2009) empresta a
liberdade; Ramos (1981), a racionalidade substantiva;
e Denhardt e Denhardt (2011), ao interesse publico.
Como se observa, o modelo do novo servigo publico
requer a participacao do cidadao, ndo apenas como
produtor do servico publico, mas também como ente
politico que age na esfera publica.

As caracteristicas expressas nessa breve discussao
sobre cada um dos modelos de administracao publica
permitem que agora se possa identificar as catego-
rias de anélise contidas em cada um dos modelos.
Essas categorias devem orientar o ordenamento das
carateristicas de gestao, uma vez que os modelos de
administracao publica guardam uma relacdo muito
préoxima com os seus modos de gestao, como se deduz
da leitura de Ramos (1983).

As categorias de andlise contidas nessas caracte-
risticas sao as seguintes: bases que sustentam o modelo;
interesses preponderantes; objetivo da organizacao em
cada modelo, tipo de racionalidade; ética privilegiada
pelo modelo; protagonista na produgao dos servicos
publicos; liberdade de agir; tipo de participacao; tipo
de envolvimento dos membros da organizacao em cada

A Coproducao dos Servigos Publicos: modelos e modos de gestao I

modelo; tipo de poder; transparéncia; responsividade;
prestacao de contas e envolvimento externo.

Essa breve descricéo e a discusséo dos modelos
de administracao publica, de suas caracteristicas e da
identificacéo das categorias de andlise devem ser com-
plementadas, agora, com a discussédo da coproducao
de suas caracteristicas e de seus modelos.

4 A CoPRODUCAO DOS SERVICOS
PUBLICOS: MODELOS E CARACTERISTICAS

Neste tépico serao discutidos os principais concei-
tos, teorias e modelos de coproducao. Aqui, também,
serao associadas as caracteristicas e as categorias
identificadas nos modelos de administracao publica aos
modelos de coproducao dos servigos publicos. Essas
associagdes tém como objetivo identificar as caracte-
risticas do modo de gestdo de cada um dos modelos
de coproducéo dos servicos publicos.

As primeiras manifestacoes sobre coproducao na
area académica remontam a década de 1970. Com o
advento da Proposicao n. 13, do Estado da Califérnia,
que impunha limites fiscais ao orgcamento, houve ne-
cessidade de recorrer a outras estratégias de producao
dos servicos publicos. Nessas circunstancias, o Estado,
Condados e Municipios passaram a envolver o cidadao,
0s grupos sociais e outros arranjos organizacionais na
producao dos servigos publicos. Atualmente, de acordo
com Cepiku e Giordano (2013), a coproducao dos
servicos publicos se faz presente em trabalhos aca-
démicos, os mais diversos, em paises como Polénia,
Portugal, Italia, Inglaterra, Holanda, Estados Unidos,
Eslovénia, Canadé, Brasil, Australia, bem como em
paises da Africa e da Asia.

A coprodugao dos servicos publicos se caracteriza
pelo envolvimento de organizacoes formais, ptblicas e
privadas, organizacOes nédo governamentais, grupos da
comunidade e cidadaos que podem compartilhar entre
si responsabilidades e poder na producéo dos servigos
publicos. A coprodugao pode ocorrer pelo ajustamento
entre essas organizagoes, assim como pela constituicao
de uma rede que coproduz servigos publicos.

No primeiro caso, o aparato do Estado repassa
recursos ou contrata servicos. O Estado, nesse formato
de coproducao, exerce o protagonismo e a hegemonia,
que ocorre quando associacbes ou organizacdes nao
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governamentais de natureza caritativa ou de voluntaria-
do prestam servicos para a comunidade ou segmentos
sociais que necessitam dos seus servigos. Também
pode ocorrer quando o Estado contrata servicos com
organizagbes de mercado ou do terceiro setor. Nesses
casos, o protagonismo e a hegemonia também sao do
Estado. Esse formato de coproducao pode ocorrer por
solicitacao, assisténcia ou por simples ajuste mutuo
entre participantes da coproducao. (WHITAKER, 1980)

A coproducao dos servicos publicos, quando
realizada por meio de uma rede, associa organizacoes
publicas, privadas, nao governamentais, arranjos co-
munitarios e cidadaos que interagem para a producao
dos servicos. Nesses casos nao ocorre um ajustamen-
to com protagonismo absoluto do Estado, mas um
compartilhamento de responsabilidades e de poder
entre os participes da rede. Pela legislacao em vigor
no Brasil, a coordenacéo e controle da rede sempre
cabem ao Estado.

Os servigos publicos prestados por meio de copro-
ducdo em que ocorre ajustamento entre organizagoes e
cidadaos, solicitacao de servigos ou simples assisténcia
de servicos sao préprios do modelo da velha adminis-
tracdo publica. Usualmente, as caracteristicas desse
modelo também se fazem presentes na coproducéao dos
servicos. Além disso, a participacdo dos membros da
sociedade e de suas organizacoes na coproducéo se da
de forma passiva, seja por meio de trabalho voluntério,
caritativo ou de simples ator coadjuvante na prestacao
dos servigos publicos, podendo variar esses formatos
de comunidade para comunidade (SUNDEEN, 1985).
Nesse caso, também, sdo importantes a tecnologia, a
economia e as instituigbes para a prestagao dos servicos
(KISSER; PERCY, 1980). O envolvimento das pessoas
da sociedade pode ocorrer, em algumas circunstancias,
para demonstrar a presenca do Estado ou uma pretensa
participacao dos cidadéos, constituindo uma estratégia
manipulativa apenas.

O modelo da nova gestao publica utiliza estraté-
gias de coproducéo para tornar os servicos publicos
mais eficientes, principalmente na relagéo entre custo
e beneficio. O consumidor, ou o cliente, participa da
prestacao dos servigos para torna-los mais efetivos e
menos onerosos. As recompensas que sao oferecidas
ao cidadao para participar da prestacao dos servicos,
de acordo com Alford (2002), também séao importantes
indutores da coproducao. O principio que rege a co-
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producao dos servicos publicos dentre esse modelo é
o do menor custo e da producao de resultados. Nesse
caso, além de organizacoes publicas, podem participar
as organizagdes do mercado na producéo dos servi-
¢os, tornando a sua prestacao mais competitiva. As
caracteristicas da nova gestao publica se incorporam
a coproducao dos servigos publicos realizados sob o
foco desse modelo.

A prestacdo dos servigos publicos que seguem
o modelo do novo servico publico, sob a forma de
coproducao, se fundamenta nas premissas que orien-
tam esse modelo, principalmente nos predicados da
democracia, no interesse publico e no ato de servir ao
cidadao. Para Jakobsen (2013) e Osborne, Radnor e
Nasi (2012), a oportunidade que o aparato publico
do Estado cria para as pessoas participarem da copro-
ducao é fundamental, pois promove a democracia, a
transparéncia e a responsividade. Essa participagao e o
envolvimento das pessoas se caracterizam como acao
politica dirigida & producéao dos servicos publicos e ao
fomento da democracia. A prestacao dos servicos se
caracteriza, ainda, pela transparéncia, responsividade
e pelo protagonismo do Estado diante da rede de
coproducao que serve ao cidadao. Esse protagonismo
passa a ser exercido pela lideranca do aparato publico
do Estado, nos moldes em que a descrevem De Mattia
e Zappellini (2013). A participagéo do cidadao, nesse
caso, é essencial e se constitui no principal parametro
para a definicdo dos modelos de coprodugao. (KLEIN
JRetal., 2012)

As tipologias de participagao propostas por Arns-
tein (1969), Pretty (1995) e White (1996) serviram de
referéncia para Salm e Mengasso (2010) proporem
modelos de coproducéo dos servigos publicos. Os mo-
delos s&o: coprodugao nominal; coprodugao simbdlica;
coprodugao funcional; coprodugéo representativa com
sustentabilidade e coproducéo por meio da automobi-
lizagdo. A coprodugao nominal é o compartilhamento
de responsabilidades entre pessoas da sociedade,
voluntarios que realizam trabalho caritativo, para a
prestacao de servicos publicos. A coproducéo simbé-
lica é a prestacdo de servigos que envolve as pessoas
da sociedade para demonstrar a presenca do Estado,
constituindo-se em uma forma de manipulagédo do
cidadao pelo Estado. A coprodugao funcional envolve
o individuo, o grupo ou a coletividade na prestacao
dos servicos publicos com base em resultados e no
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menor custo, em outros termos, com base na eficién-
cia. A coprodugao representativa com sustentabilida-
de é o resultado da interacdo entre os cidadaos e as
organizacbes da comunidade, que, no seu conjunto,
produzem os servicos publicos. A coproducao por
meio da automobilizacao comunitaria ocorre quando
a comunidade estd permanentemente mobilizada e
envolvida na realizacao dos servigos publicos, guiada
por principios éticos e de democracia participativa.

Esses modelos de coproducao podem ser asso-
ciados aos modelos de administracao publica e as suas
categorias e caracteristicas com base na discussao que
se promoveu ao longo deste ensaio. Essa associagao é
particularmente importante para a definicao das carac-
teristicas do modo de gestao de cada um dos modelos
de coproducao dos servicos publicos.

O modelo de coproducao nominal se coaduna
com a velha administragao publica cujas caracteristicas,
ordenadas de acordo com as categorias de anélise, sao
as seguintes: bases do modelo sao os valores organi-
zacionais; interesse preponderante é a sociedade e a
organizacao; objetivo da organizacdo é produzir ser-
vigos publicos; racionalidade é funcional; ética é a da
responsabilidade; protagonismo é do Estado; liberdade
de agir é restrita; participacdo é restrita; envolvimento é
alienativo/calculativo; poder é coercitivo/remunerativo;
transparéncia se da segundo a lei; prestacéo de contas

2

¢é aos 6rgaos: legislativo e de contas; responsividade
¢é a organizacdo; envolvimento externo é esporadico.

O modelo simbdlico pode ser incluido, com mui-
tas ressalvas, na velha e na nova gestao publica. Por
ser muito particular e exigir praticas manipulativas de
massa na sociedade, nao é possivel definir exatamente
qual é o modelo de administragao publica a que ele
pode ser associado. Por esse motivo nédo se associam
ao modelo de coproducao simbdlica um modelo de
administragao publica e as suas caracteristicas.

O modelo de coprodugao funcional é associado
a nova gestao publica. Nesse caso, as caracteristicas,
ordenadas de acordo com as categorias de anélise, sdo
as seguintes: bases do modelo sao os valores do mer-
cado; interesse preponderante é o interesse individual;
objetivo da organizagéo é produzir servigos publicos
para clientes; racionalidade é a funcional; ética é a
da responsabilidade; protagonismo é do Estado e do
mercado; liberdade de agir € restrita; participacao é res-
trita; envolvimento é calculativo; poder é remunerativo;
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transparéncia se da segundo a lei e a demando dos
clientes; prestacao de contas é aos érgaos legislativo e
de contas e a clientela; responsividade é as demandas
da clientela e a organizagao; envolvimento externo é
com o mercado e a sociedade.

O modelo de coproducao representativa com
sustentabilidade se alinha com o modelo de administra-
¢ao publica do novo servico publico. As caracteristicas
desse modelo, ordenadas de acordo com as categorias
de anélise, sao as seguintes: bases do modelo sao a de-
mocracia e interesse publico; interesse preponderante é
o publico e servir ao cidadao; objetivo da organizacao
é produzir servigos publicos para a comunidade e para
o cidadao; racionalidade é a funcional e a substantiva;
ética é a da responsabilidade e a da conviccéo; protago-
nismo é do Estado e da comunidade; liberdade de agir
é ampla, com foco no interesse publico; participagéo é
necessaria e ampla; envolvimento é calculativo/moral;
poder é remunerativo/normativo; transparéncia se da
segundo a lei e o direito da comunidade; prestacdo de
contas é aos 6rgaos legislativos e de contas e a comu-
nidade; responsividade é a comunidade e ao cidadao;
envolvimento externo é continuo e permanente.

O modelo de coprodugao por meio da automo-
bilizagdo é um constructo teérico do tipo ideal em que
a articulacao permanente da comunidade orienta a
coproducao dos servicos publicos. Nesse caso, o pro-
tagonismo na coprodugao dos servigos é o resultado
da articulacdo permanente da comunidade, nao do
aparato publico do Estado. As demais caracteristicas
sao semelhantes as do modelo de coproducéo repre-
sentativa com sustentabilidade.

Essa associagado dos modelos de coprodugéo dos
servigos publicos com os modelos de administracao
publica, por meio das categorias de anélise, também
identifica as caracteristicas que eles ttm em comum.
Essa relacao deve servir, também, como orientacao
para definir as caracteristicas dos modos de gestao de
cada modelo de coproducao dos servicos publicos.
E necessario, no entanto, identificar as caracteristicas
dos modos de gestéo das organizagdes burocraticas e
da gestao social, para compor um quadro final com
as caracteristicas do modo de gestao de cada um dos
modelos de coproducao dos servicos publicos. E ne-
cessério relembrar que a gestdo social é um importante
componente da coproducgao dos servicos publicos,
em face da composicao da rede em que participam

171



Luis Moretto Neto * Vanessa Marie Salm ¢ Victor Burigo

organizagdes nao governamentais, além de outros
arranjos da comunidade.

O préximo tépico trata da gestao das organiza-
¢des burocraticas, da gestdo social e da definicdo das
caracteristicas do modo de gestdao de cada um dos
modelos de coprodugéo dos servicos publicos.

5 Os Mobos pe GESTAO DAS
ORGANIZACOES PUBLICAS E DA GESTAO
SociAL E A DeriINICA0 bo Mobo DE
GEestAo DE CApA um Dos MODELOS DE
CopPrODUCAO DOS SERvICOS PUBLICOS

Esse tépico trata dos modos de gestao que podem
ocorrer nas organizacoes publicas, também da gestao
social e das caracteristicas de cada um dos modelos de
coproducao dos servicos publicos. Em primeiro lugar se
discute os modos de gestao das organizacoes publicas.

As organizacoes publicas adotam modos de ges-
tao segundo o que determina a legislacao e, a partir
dela, estabelecem diversos formatos que abrangem
um largo escopo cobrindo desde a maneira pessoal
de exercer a gestao até aquela em que ha o restrito
cumprimento da forma da lei. Para cobrir esse largo
espectro em que podem ocorrer os modos de gestao
nas organizacoes publicas, faz-se uso da proposta de
Chanlat (2000) sobre esse tema. Déa-se preferéncia a
esse autor, porque a sua proposta continua atual e se
coaduna com o largo espectro em que podem ocorrer
os modos de gestéo nas organizacoes publicas. O autor
define modo de gestao como as praticas administrativas
e de pessoal que a direcao de uma organizacao utiliza
para a consecucao de objetivos. Os modos propostos
pelo autor sdo: o modo tayloriano e neotayloriano; o
modo de gestao tecnoburocréatico; o modo de gestao
baseado na exceléncia ou por resultados e o modo de
gestao participativo.

O modo de gestao tayloriano e neotayloriano se
caracteriza pela divisao muito fragmentada do trabalho;
controles de tempo; tarefas repetitivas; divisédo entre o
planejamento e a execucao; sistemas de controle rigido;
o objetivo da organizagao e do individuo sao diversos;
o tipo de racionalidade é o funcional; a ética é a da
responsabilidade; o protagonismo é da organizacéo; a
liberdade de agir é restrita; o tipo de participagao é ape-

172

nas na execucao da tarefa; o tipo de envolvimento das
pessoas é alienativo; o tipo de poder é, quase sempre,
coercitivo; nao héa transparéncia e responsividade; a
prestacao de contas é formal e o envolvimento externo
s6 existe quando a legislacao assim o determina. Esse
modo de gestao encontra reduzida possibilidade de
aplicacédo nos modelos de administracao publica, uma
vez que as praticas administrativas nele utilizadas sao
préprias de algumas organizacoes privadas apenas. Por
essa razao, esse modo de gestao serd desconsiderado
para a definicao do modo de gestao de cada um dos
modelos de coprodugao dos servigcos publicos.

O modo de gestao tecnoburocrético se caracteriza
por valores eminentemente organizacionais; o interesse
preponderante é o da organizacéo; o objetivo da orga-
nizacao é social e organizacional; o tipo de racionali-
dade é o funcional; a ética é a da responsabilidade; o
protagonismo é do Estado; a liberdade de agir é restrita
ao desempenho da funcao; o tipo de participacao é
no desenvolvimento da tarefa; o tipo de envolvimento
¢ alienativo e calculataivo, com preponderancia do
ultimo; o tipo de poder é coercitivo e remunerativo,
com preponderancia deste Gltimo; a transparéncia é de
acordo com a lei; a responsividade é restrita a definida
na legislagao; a prestacao de contas segue a definicao
da legislacéo e o envolvimento externo é muito peque-
no. Esse modo de gestao se identifica, principalmente,
com as caracteristicas da velha administragcao pablica.

O modo de gestao da exceléncia se caracteriza por
valores eminentemente organizacionais e de mercado;
o interesse preponderante é o do cliente e o da organi-
zacao; o objetivo da organizacado é prestar servigos ao
cliente; o tipo de racionalidade é a funcional; a ética é a
da responsabilidade; o protagonismo é do Estado e do
mercado; a liberdade de agir é restrita ao desempenho
da funcao e alcance dos objetivos; o tipo de participa-
¢ao se restringe ao desenvolvimento da tarefa e para
definir o modo mais racional de produzir resultados; o
tipo de envolvimento é o calculativo; o tipo de poder é
o remunerativo; a transparéncia se da de acordo com
a lei e as exigéncias do cliente; a responsividade é a
clientela; a prestacao de contas segue a definicao da
legislacéo e com foco na clientela; ja o envolvimento
externo ocorre na medida da necessidade de satisfazer
o cliente. Esse modo de gestao se identifica, principal-
mente, com as caracteristicas da nova gestao publica.
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O modo de gestao participativo se caracteriza
por valores organizacionais e de reconhecimento da
responsabilidade humana no trato com os objetivos
da organizacao; Prepondera o interesse publico e da
organizacao; o objetivo é prestar servicos ao cidadao
dentro do interesse publico; o tipo de racionalidade é
o funcional com possiblidade de espacos para a préatica
da substantiva; a ética é a da responsabilidade e a da
convicgao; o protagonismo é do Estado e da comunida-
de; a liberdade de agir é ampla nos espacos de partici-
pacao, mas restrita aos objetivos; o tipo de participacao
é amplo com foco no objetivo organizacional; o tipo
de envolvimento é calculativo/moral; o tipo de poder
é o remunerativo/normativo; a transparéncia segue a
legislacdo e as demandas da comunidade; a respon-
sividade se dirige para as demandas da sociedade; a
prestacao de contas segue a definicdo da legislacéo,
com foco na comunidade; ja o envolvimento externo é
continuo. Esse modo de gestéo se identifica, principal-
mente, com as caracteristicas do novo servico publico
e, muito pouco, com as da nova gestao publica. Dada
essa condicao, esse modo de gestao sera associado,
apenas, ao modelo do novo servico publico.

Essa breve descricao dos modos de gestao e
de suas caracteristicas serd complementada com a
discussdao da gestao social e de suas caracteristicas,
tomando-se por parametro as categorias de andlise
que tém orientado as discussoes levadas a efeito neste
ensaio. Essa tarefa visa agregar aos modos de gestao
das organizagoes publicas conceitos e caracteristicas
da gestao social, permitindo que se definam, entéo,
as caracteristicas do modo de gestao de cada um dos
modelos de coprodugéo.

A gestao social é um conjunto de préaticas em
que o didlogo e a discussao direcionam os esforcos em
prol do alcance dos objetivos que se dirigem ao bem
comum da comunidade e do exercicio da cidadania
(CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011). A gestao
social, de acordo com Boullosa e Schommer (2008),
requer a pratica de valores inerentes a democracia,
participacao, justica, equidade e bem-estar social.

A Coproducao dos Servigos Publicos: modelos e modos de gestao I

Para essas autoras, o conceito de gestao social esta
permanentemente em construgao, mesmo porque a
esfera publica em que ele se realiza, também, estad em
permanente articulacéo. A realizacéo da gestao social,
como se depreende do trabalho dessas autoras, se da
por meio de métodos de permanente interacao com
a comunidade e de lideranca social. Nesse sentido,
hé& uma perfeita integracdo entre a gestao social e os
modelos de coprodugao que privilegiam a participacao
ativa da comunidade e de suas organizacoes. Ainda
dentro dessa perspectiva, a gestdao ao incorporar prin-
cipios democraticos, de participacao e de deliberagéo,
se constitui em elemento essencial para o pleno éxito
da coproducao dos servicos publicos.

Os principios democréaticos, de participagao e
de deliberacao definem o alcance da gestao social na
comunidade, assim como, as categorias que a carac-
terizam orienta as suas agoes (CANCADO; SAUSEN;
VILLELA, 2013). Para os efeitos deste trabalho se faz
uso das categorias e caracteristicas da gestdo social
propostas por Pimentel e Pimentel (2010), ja que
esses autores repetidas vezes sao citados, quando se
trata desse tema. Também se optou por esses autores
porque eles definiram, no seu estudo, um conjunto
de categorias de andlise semelhantes aquelas em uso
nesse ensaio, permitindo-se uma confluéncia entre os
modos de gestao adotados nas organizagdes publicas
e na gestao social.

Na gestao social, o objetivo é o interesse coletivo
de caréater publico; o valor é a cooperacéo intraorgani-
zacional e interorganizacional; racionalidade substan-
tiva/ comunicativa; os protagonistas sdo os membros
da sociedade civil organizada; a comunicacédo se faz
mediante didlogo e discussao; o processo decisério se
dé de forma descentralizada como construgéo coletiva;
a operacionalizacao é social; a esfera da gestao social é
a publica/social; no exercicio do poder nao hé coercéo;
todos tém iguais condicdes de participacao. O Quadro
1 apresenta as categorias de anélise e as caracteristicas
dos modos de gestao publica e da gestao social.
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Quadro 1: Caracteristicas dos modos de gestao publica e da gestao social

CATEGORIAS DE
ANALISE

Base do modo
de gestao

Interesse
preponderante

Objetivo da
organizagao

Racionalidade

Etica

Protagonismo

Liberdade de agir

Participagao dos
membros da
organizagao

Envolvimento

Esfera

Poder

Transparéncia

Prestacao de contas

Processo Decisério

Responsividade

Envolvimento
externo

TECNOBUROCRATICO

Organizacional

Social e organizagao

Social e organizacional

Funcional

Responsabilidade

Estado

Restrita ao desempenho
da funcao

No desenvolvimento
da tarefa

Alienativo/ Calculativo
Publica/Privada

Coercitivo/
Remunerativo

De acordo com a lei

Segue a definicao
da legislacao

Centralizado com
possibilidade de
participagao segundo as
regras da organizacao
burocrética

Restrita a definida
na legislacao

Muito reduzido

CARACTERISTICAS DO MODO DE GESTAO

EXCELENCIA

Organizacional e
de mercado

Cliente e organizacao

Prestar servigos ao cliente

Funcional

Responsabilidade

Estado e mercado

Restrita ao desempenho
da funcéo e alcance
dos resultados

Restringe ao
desenvolvimento da
tarefa e ao modo
mais racional de
produzir resultados

Calculativo

Publica/ Privada
Remunerativo

De acordo com a lei e
as exigéncias do cliente

Definido pela legislacao,
com foco na clientela

Centralizado em
questdes estratégicas/
descentralizado em
relacdo as metas

e a eficiéncia

A clientela
Na medida da

necessidade de
satisfazer o cliente

PARTICIPATIVO

Organizacional e de
valorizagao humana

Publico e da organizacao

Prestar servicos ao cidadao
dentro do interesse publico

Funcional/Substantiva

Responsabilidade/
Convicgao

Estado e da comunidade

Ampla nos espacos
de participacéo, mas
restrita aos objetivos

Amplo com foco no
objetivo organizacional

Calculativo/Moral

Publica
Remunerativo/ Normativo

Segue a legislacao e
demandas da comunidade

Definicao da legislacao,
com foco na comunidade

Descentralizado em cada
nivel da organizacéo

Dirigida para as demandas

da sociedade

Continuo/Permanente

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Chanlat (2000) e de Pimentel e Pimentel (2010)

174

SociaL
Cooperacao

intraorganizacional e
interorganizacional

Publico

Interesse coletivo de
caréter publico

Substantiva/
comunicativa

Nao faz referéncia,
mas se deduz ser de
Responsabilidade

e Convicgao

Membros da sociedade
civil organizada

Todos tém iguais
condicoes de agir

Todos tém iguais
condicoes de
participacao

Coletivo

Publica/social

Nao hé coercao

Ocorre sem restri¢bes

A coletividade

Descentralizada, como
construgao coletiva

Aos membros da
sociedade

Permanente por definicao
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Quadro 2: Sintese das caracteristicas dos modos de gestao de cada um dos modelos de coproducao

MODELOS DE
COPRODUCAO DOS

SERvicos PUBLICOS

Nominal

Simbdlica

Funcional

Representativa com
Sustentabilidade

Para a
Automobilizacdo
Comunitaria

CONCEITOS

A coproducao nominal é uma estratégia
para a producao dos servigos publicos,
por meio de compartilhamento de
responsabilidades entre pessoas
da comunidade, preferencialmente
voluntéarios, e o aparato administrativo
publico de Estado, com o propésito
apenas de tornar eficientes esses
servigos.

A coproducao simbdlica é uma estratégia
para envolver os cidadaos na producao
dos servigos publicos para demonstrar a
presenca do Estado.

A coproducéo funcional é uma estratégia
utilizada pelo aparato publico do Estado
para produzir os servicos publicos de
maneira mais eficiente e eficaz, com a
participacéo do individuo, do grupo ou
da coletividade.

A coproducao representativa com
sustentabilidade é o resultado da sinergia
que se estabelece na realizacao dos
servicos publicos de que participam
os cidadaos, as organizacgoes da
comunidade e o aparato administrativo
do Estado que, no seu conjunto,
interagem em prol do bem comum.

A coprodugdo para a mobilizacao
comunitaria é uma estratégia para a
realizacao dos servicos publicos de que
participa toda a comunidade, orientada
por principios éticos e pela democracia
normativa, com o propdsito de
manter a sociedade permanentemente
mobilizada.

CARACTERISTICAS DO M0ODO DE GESTAO — CATEGORIAS QUE ORIENTAM

o0 Mobo bE GESTAO

Os valores sao organizacionais; o interesse preponderante é o da
sociedade e da organizagado; objetivo é a producdo dos servigos
publicos; a racionalidade é a funcional; a ética é a da responsabilidade;
o protagonismo é do Estado; a liberdade de agir é restrita; a participagao
é restrita; o envolvimento é alienativo/calculativo; o poder é coercitivo/
remunerativo; a transparéncia se da segundo a lei; a prestacao de contas
¢é aos 6rgaos legislativo e de contas; a responsividade é a organizacao; o
envolvimento externo é esporadico.

O modelo simbdlico pode ser incluido, com muitas ressalvas, na velha e na
nova gestao publica. Por ser muito particular e exigir praticas manipulativas
de massa na sociedade, nao é possivel definir exatamente as caracteristicas
que sao proprias para o seu modo de gestao.

Os valores predominantes sédo os da burocracia; o interesse é o
interesse individual/privado; o objetivo é produzir servigos publicos para
clientes; a racionalidade é a funcional; a ética é a da responsabilidade;
o protagonismo é do Estado e do mercado; a liberdade de agir é
restrita; a participacao é restrita; o envolvimento é calculativo; o poder
é remunerativo; a transparéncia segue a lei e a demando dos clientes;
a prestacao contas é aos 6rgaos legislativos e de contas e a clientela; a
responsividade é a clientela e a organizagao; o envolvimento externo é
com a sociedade e a clientela.

Os valores predominantes sdao os da democracia e os do interesse
publico; o interesse preponderante é o publico e servir ao cidadao;
o objetivo é produzir servigcos publicos para a comunidade e para o
cidadao; a racionalidade é a funcional e a substantiva; a ética é a da
responsabilidade e a da convicgao; o protagonismo é do Estado e da
comunidade; a liberdade de agir é ampla, com foco no interesse ptblico;
a participacao é necesséria e ampla; o envolvimento é calculativo/moral;
o poder é remunerativo/normativo; a transparéncia segue a lei e o direito
da comunidade; a prestacao de contas é aos 6rgaos legislativos e de
contas e a comunidade; a responsividade é a comunidade e ao cidadao;
o envolvimento externo é continuo e permanente.

O modelo de coprodugao por meio da automobilizagédo é um constructo
tedrico do tipo ideal em que a articulagao permanente da comunidade
orienta a coproducao dos servicos publicos. Nesse caso, o protagonismo
na coproducao dos servicos é o resultado da articulagao permanente da
comunidade, nao do aparato publico do Estado. As demais caracteristicas
se assemelham as do modelo de coprodugao representativa com
sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da proposta de modelos de coproducao de Salm e Menegasso (2010)
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Como se constata por essa sintese e pela discus-
sao levada a efeito ao longo deste ensaio, as carate-
risticas do modo de gestao publica tecnoburocratica
sdo inerentes ao modelo de coproducdo nominal. As
caracteristicas do modo de gestao por exceléncia sao
préprias do modelo de coproducéo funcional. Aquelas
do modo de gestao participativa podem ser aplicadas
ao modelo de coproducéo representativa com sus-
tentabilidade e ao modelo para a automobilizacao
comunitéria. As caracteristicas do modo de gestéao
participativa, quando aplicadas ao modelo do novo
servigco publico, guardam muita semelhanca com as
caracteristicas da gestao social. Tanto as caracteristicas
do modo de gestédo participativa como as da gestao
social se complementam e se aplicam aos modelos
de coproducao representativa com sustentabilidade
e ao de automobilizagdo comunitéria, porque esses
modelos tém como premissa a participacao efetiva da
comunidade e de seus cidadaos. A partir dessas consi-
deracoes, do referencial teérico e da discussao levada
a efeito neste ensaio, o quadro que segue identifica
as caracteristicas do modo de gestao de cada um dos
modelos de coprodugéo dos servicos publicos.

6 CoONCLUSOES

Este ensaio se prop6s a identificar as principais
caracteristicas que integram o modo de gestao de cada
um dos modelos de coproducao dos servigcos publicos.
Para alcancar esse propdésito foram discutidos os mo-
delos de administracéo publica, as suas caracteristicas
e, a partir delas, foram identificadas as categorias de
anélise necessérias para se definir o modo de gestao
de cada um dos modelos de coproducao dos servicos
publicos. Também foi identificada a base teérica que
deu sustentacdo aos argumentos desenvolvidos ao lon-
go do ensaio. A discussao englobou, ainda, os modelos
de coprodugao dos servicos publicos, os modos de
gestao das organizagdes publicas e os da gestao social.

O ensaio demonstrou que as caracteristicas ine-
rentes aos modelos de administracao publica e aos
modelos de coproducao dos servigos puablicos guardam
uma relagao de similaridade entre si, no tocante aos
seus modos de gestao. Ainda (STIEVERS, 2002) ficou
evidente que os modelos de coproducao que exigem
maior envolvimento do cidadao sao aqueles que
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incorporam caracteristicas do modo de gestdo parti-
cipativo e da gestao social. Por seu turno, chega-se a
conclusao de que os modos de gestao participativa e a
gestao social, quando utilizados na gestdo dos modelos
de coprodugéo, tém uma grande interface e mais se
complementam do que simplesmente se somam ou
justapdem. J& os modelos de coproducao nominal e
funcional, por ndo exigirem a participacao politica ativa
do cidadao, se ajustam aos modos de gestao tecnobu-
rocratica e de exceléncia, respectivamente.

As caracteristicas que foram identificadas do
modo de gestao de cada modelo de coproducao em-
prestam a pesquisa um novo referencial sobre a direcao,
coordenacgéo e controle da rede de coproducédo. Sob
esse angulo, o conceito que for atribuido ao modo de
gestao de cada modelo de coprodugao deve incorporar
as caracteristicas do modelo e do respectivo modo de
gestao. A gestao da rede, sob esse prisma, nao tem um
conceito geral, mas um especifico para cada modelo
de coproducéo.

As caracteristicas do modo de gestao dos modelos
de coproducéo representativa com sustentabilidade e
para a automobilizacdo comunitéria tém uma inter-
face com a ciéncia politica e a filosofia, que devem
ser consideradas quando esses modos de gestdo
forem pesquisados, pois a participacdo, nesses casos,
se insere na esfera publica do agir humano, ou seja,
na acao politica. Também, os trabalhos de pesquisa
que focam a gestao da rede de coproducao, em seus
diversos modelos, necessitam se beneficiar do mesmo
referencial teérico que deu sustentacdo a identificacao
das caracteristicas do modo de gestdo de cada um dos
modelos de gestao, para que nao haja divergéncia
de natureza epistemoldgica e inconsisténcia nos seus
resultados.

As categorias de andlise, identificadas a partir das
caracteristicas dos modelos de administracao publica,
que serviram de fio condutor deste trabalho na busca
das caracteristicas do modo de gestao de cada um
dos modelos de coprodugéo, se constituem em bali-
zas de futuras pesquisas, razao pela qual é necessério
aprofundar a sua elaboracao conceitual e teérica. Da
mesma forma, a interface entre o modo de gestao das
organizacbes publicas e da gestao social requer estu-
dos aprofundados, além dos que foram apresentados
neste ensaio, para que deles possam se beneficiar
futuras pesquisas sobre as redes de coprodugao dos
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servigos publicos. Este ensaio teve a pretensao de
dar os primeiros passos nessa direcdo, ao identificar
as caracteristicas do modo de gestao de cada um dos
modelos de coprodugéo.

REFERENCIAS

ALFORD, John. Why the Public-Sector Clients
coproduce? Toward a Contingency Theory.
Administration and Society, v. 34, n. 1, p. 32-56,
Mar. 2002.

ARENDT, Hanna. A condi¢cao humana. 11. ed. rev.
Tradugao Roberto Raposo, revisao técnica: Adriano

Correia. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2014.

ARENDT, Hanna. A promessa da politica. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil Ltda., 2009.

ARNSTEIN, Sherry. R. A Ladder of Citizen Participation.
Journal of the American Institute of Planners.
Routledge, v. 35, n. 4, p. 216-224, 1969.

BOULLOSA, R. de E, SCHOMMER, P, C. Limites da
natureza da inovacao ou qual o futuro da gestao social?
In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 32.,
2008, Rio de Janeiro. Anais..., Rio de Janeiro: ANPAD,
2008. 1 CD ROM.

CANCADO, Airton Cardoso; SAUSEN, Jorge Oneide;
VILLELA, Lamounier Erthal. Gestao social versus
gestao estratégica. In: . Gestao social e gestao
estratégica: experiéncias em desenvolvimento territorial.
Rio de Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 2013. Cap. n.

1, p. 15-86.

CANCADO, Airton Cardoso; TENORIO, Fernando
Guilherme; PEREIRA, José Roberto. Gestao social:
reflexdes tedricas e conceituais. Cad. EBAPE. BR, Rio
de Janeiro, v. 9, n. 3, p. 681-703, 2011.

CEPIKU, Denita; GIORDANO, Filippo. Co-Production in
Developing Countries: Insights from the community health
workers experience. Public Management Review,
Oxford, n. ahead-of-print, p. 1-24, 2013.

Revista de Ciéncias da Administracdo * v. 16, n. 39, p. 164-178, agosto 2014

A Coproducao dos Servigos Publicos: modelos e modos de gestao

CHANLAT, Jean-Francois. Modos de gestao, satide

e seguranca no trabalho. In: DAVEL, Eduardo;
VASCONCELLOQOS, Joéo (Ed.). Recursos humanos e
subjetividade. Petrépolis: Vozes, 2000. p. 118-128.

DE MATTIA, Clenia; ZAPELINI, Marcello Beckert. Etica e
Coproducao de Servicos Publicos: uma fundamentagao
a partir de Habermas. In: ENCONTRO NACIONAL DOS
CURSOS DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 14,
2013, Florianépolis. Anais ..., Florianépolis, ANGRAD,
2013.

DENHARDT, Robert B.; DENHARDT, Janet V. The New
Public Service: serving not steering. New York: M. E.
Sharpe, 2011.

ETZIONI, Amitai. Organizacées complexas. Séao
Paulo, Atlas, 1973.

FADUL, Elvia Mirian Cavalcanti et al. Ensaiando
interpretacoes e estratégias para o campo da
administracao publica no Brasil. Revista de
Administracao Puablica-RAP, Rio de Janeiro, v. 46, n.
6, p. 1.437-1.458, 2012.

JAKOBSEN, Morten. Can government initiatives
increase citizen coproduction? Results of a randomized
field experiment. Journal of Public Administration
Research and Theory, Oxford, v. 23, n. 1, p. 27-54,
2013.

KISER, Larry L.; PERCY, Stephen L. The concept of
coproduction and its implications for public service
delivery. In: THE ANNUAL MEETING OF THE
AMERICAN SOCIETY FOR PUBLIC ADMINISTRATION,
1980, San Francisco. Anais... San Francisco: ASPA,
1980. p. 13-16.

KLEIN JR, Vitor Hugo et al. Participacao e coproducao
em politica habitacional: estudo de um programa

de construgcéo de moradias em SC. Revista de
Administracao Publica-RAP, Rio de Janeiro, v. 46, n.
1, p. 25-48, 2012.

OSBORNE, Stephen. P; RADNOR, Zoe; NASI, Greta.

A new theory for public service management? Toward

a (public) service-dominant approach. The American
Review of Public Administration, Thousand Oaks,
v. 43, n. 2, 135-158. 2012.

177



Luis Moretto Neto * Vanessa Marie Salm ¢ Victor Burigo

PIMENTEL, M. P C,; PIMENTEL, T. D. Gestéao Social:
perspectivas, principios e (De)Limitacoes. In: ENCONTRO
DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS, 6., 2010,
Florianépolis. Anais... Curitiba: ANPAD, 2010. v. 1. p.
1-16.

PRETTY, Jules N. Participatory learning for sustainable
agriculture. World development, v. 23, n. 8, p. 1247-
1263, 1995.

RAMOS, Alberto Guerreiro. A Nova ciéncia das
organizacées: uma reconceitualizacao da riqueza

das nacées. Rio de Janeiro: Fundagao Getulio Vargas,

1981.

RAMOS, Alberto Guerreiro. Administracao e contexto
brasileiro. Rio de Janeiro: Fundacao Getilio Vargas,
1983.

RAMOS, Alberto Guerreiro. A Sociologia de Max
Weber: sua importancia para a teoria e a pratica da

administracdo. Revista do Servico Publico, Brasilia,
DE v. 57, n. 2, p. 267-282, 2006.

RAMOS, Alberto Guerreiro. A modernizagao em nova
perspectiva: em busca do modelo de possibilidade. In:
HEIDMANN, Francisco G.; SALM, José F. Politicas
publicas e desenvolvimento: bases epistemolégicas
e modelos de analise. 3. ed. Brasilia, DF: Editora
Universidade de Brasilia, 2014, p. 41-79.

SALM, José Francisco. Coproducao de bens e servicos
publicos. In: BOULLOSA, Rosana de Freitas (Org.).
Dicionario para a formacao em gestao social.
Salvador: CIAGS/UFBA, 2014, p. 42-44.

SALM, José Francisco; MENEGASSO, Maria Ester.
Proposta de modelos para a coproducao do bem publico
a partir das tipologias de participagao. In: ENCONTRO
CIENTIFICO DE ADMINISTRACAO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 24, 2010, Rio de Janeiro, Anais...,
Rio de Janeiro: ANPAD, 2010. CD-ROM.

SCHON, Donald A. Beyond the stable state:
public and private learning in a changing society.

Harmondsworth: Penguin, 1973.

178

STIVERS, Camilla. Toward administrative public space-
Hannah Arendt meets the municipal housekeepers.
Administration & Society, Thousand Oaks, v. 34, n. 1,
p. 98-102, Mar. 2002.

SUNDEEN, Richard A. Coproduction and Communities
Implications for Local Administrators. Administration &
Society, Thousand Oaks, v. 16, n. 4, p. 387-402, 1985.

TAOQ, Jill L.; MCCABE, Barbara C. Where a Hollow
State Casts No Shadow Homeowner Associations in
Local Governments. The American Review of Public
Administration, Thousand Oaks, v. 42, n. 6, p. 678-
694, 2012.

VOEGELIN, Eric. Anamnesis. Columbia: University of
Missouri Press, 1990.

WEBER, Max. Economia e sociedade. Brasilia, DF:
Editora Universidade de Brasilia, 2004.

WHITE, Sarah C. Depoliticising development: the uses
and abuses of participation. Development in Practice,
Oxford, v. 6, n. 1, p. 6-15, 1996.

WHITAKER, Gordon P. Coproduction: citizen participation
in service delivery. Public Administration Review,
Oxford, p. 240-246, 1980.

Revista de Ciéncias da Administracdo ¢ v. 16, n. 39, p. 164-178, agosto 2014



