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Resumo

A gestao social, ao ser compreendida como um
processo gerencial dialégico, cuja autoridade deciséria
é compartilhada entre os participantes da acéo, adquire
sentido como prética ao ser desenvolvida pela extensao
universitaria. E inserido nessa tematica que o artigo
tem como principal objetivo analisar um projeto de
extensdo dedicado a realizagdo de cursos em gestao
social junto a comunidades da Regiao Metropolitana
do Rio de Janeiro. A metodologia adotada compreende
a pedagogia emancipatéria de Paulo Freire e a
filosofia de trabalho em comunidades de Boff, além
do método da pesquisa-agao de Thiollent. Dentre os
resultados alcancados, destaca-se: a elaboracao de
projetos comunitarios sobre diversas probleméticas;
a mobilizacao e a insercao de representantes de
comunidades em instancias decisérias participativas,
como conferéncias e conselhos municipais; a realizacao
de ag¢bes de inclusao digital por meio da implementacao
de um laboratério de informaética; a divulgacdo e a
implementacéo de cursos em gestdo social em uma
rede de universidades.

Palavras-chave: Gestdo Social. Extensao. Teologia
da Libertacao.

Abstract

Social management to be understood as a dialogic
process management, in which decision-making
authority is shared among the participants of the action
makes sense as a practice to be developed by the
university extension. It is based on this theme that the
article aims to analyze an extension project dedicated
to conducting courses in social management with the
different communities of the Metropolitan Region
of Rio de Janeiro. The methodology includes the
emancipatory pedagogy of Paulo Freire’s philosophy
and work in communities Boff (1986), in addition to
the action research Thiollent (1998) method. Among
the results achieved stands out: the development of
community projects on various issues; mobilization
and the inclusion of representatives of communities
in participatory decision-making instances and the
dissemination of courses in social management within
a network of universities.
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1 INTRODUCAO

A gestao social é definida como um processo
gerencial dialégico entre diferentes sujeitos sociais,
na qual a autoridade deciséria é compartilhada entre
os participantes da agédo na busca do bem comum
(TENORIO, 2012), encontra na extensao universitaria
o sentido da sua praxis. E por meio do trabalho con-
junto com a comunidade, com respeito aos saberes e
a autonomia dos sujeitos que prética da gestao social
busca identificar, propor e contribuir para a superacao
da problemaética social.

Parte-se do suposto que a concepcao da gestao
social contém elementos de uma razao ilustrada, ou
seja, um conceito que abrange caracteristicas de uma
acao gerencial transformadora, portanto diferenciada
daquele em que predomina o carater subordinante das
relacdes sociais da gestéo estratégica, fundada apenas
no sucesso, no éxito. (TENORIO, 2006, 2012)

Dessa forma, a gestao social promove a inclusao
e a interacao entre diversos atores, além de encontrar
na solidariedade o elemento determinante para o seu
desenvolvimento. Ao ser exercida pela agao extensio-
nista, a gestao social soma-se ao carater participativo
preconizado por esta pratica, inclusive no plano
subjetivo, ao assumir dimensoes de critica, reflexao e
emancipacao. (THIOLLENT, 2002)

O projeto emancipatério desenvolvido pela ex-
tensao busca se concretizar quando os sujeitos conse-
guem superar obstaculos relacionados a sua condicao
e, desta forma, promover transformacodes sociais a
partir do momento que pessoas mais desfavorecidas
tém acesso a educacao e, além disso, a construgao de
conhecimentos novos. (THIOLLENT, 2002)

Este aspecto é trabalhado pela Teologia da
Libertacao (TL) ao perseguir a constituicao de uma
consciéncia de libertacdo, por meio de uma reflexao
critica sobre o fenémeno da pobreza e da opressao
(BOFE, 1980). A libertacdo néao apenas no sentido de
superacao de uma dependéncia social, politica e/ou
econdmica, mas na emancipacgao do sujeito ao longo
do processo historico, orientado para a construcéo
de uma sociedade qualitativamente diferente, justa e
igualitaria. (GUTIERREZ, 2000)

Inserido nesta discussao, o artigo tem como
principal objetivo analisar um projeto de extensao
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dedicado a realizacéo de cursos em gestéo social junto
a comunidades da Regido Metropolitana do RJ pelo
referencial da TL, em especial, seus aspectos sobre a
conscientizacdo acerca da problematica da realidade e
da emancipacao do sujeito direcionada pelos valores
de liberdade e autonomia. (GUTIERREZ, 2000; BOFF;
BOFF, 1979; BOFFE, 1980)

Para tal, o artigo encontra-se estruturado em
seis se¢oes, incluindo esta introducao e as referéncias
bibliogréficas. A segunda secao dedica-se a discutir e
analisar a relacéo entre extensao universitaria e ges-
tao social, a partir de seus elementos estruturantes.
A seguir, apresenta-se o referencial da TL, com des-
taque para a discussao sobre a construcdo de uma
consciéncia critica e libertadora pelas classes oprimidas.
Na quarta secao descreve-se o projeto de extensao
dedicado ao desenvolvimento de cursos em gestao
social junto a diferentes comunidades, direcionados
para a construcao de projetos comunitarios, e também
para a mobilizacdo e a qualificacado da participacao da
populacdo em espacos decisérios de cogestdao com o
Estado. E, por fim, sao tecidas as consideracoes finais
deste artigo, buscando consolidar os principais aspectos
entre o referencial teérico trabalhado e a atividade de
extensao analisada.

2 ExTteEnsAo UNIVERSITARIA, GESTAO
SoCIAL E SUAS IMPLICACOES

A nocao de extensao universitaria parte do pres-
suposto que o processo de aprendizagem deve ser
baseado no didlogo entre o conhecimento académico
e a realidade, em que a construcao critica dos sujeitos
passa pelo exercicio de aplicar o saber académico
levando em consideracédo o contexto sociocultural.

Partindo-se desse pressuposto a extensao univer-
sitaria procura criar um intercambio de saberes entre
a academia e a populacao, viabilizando um processo
de criticidade entre os atores sociais envolvidos nas
atividades.

A histéria da extensdo universitaria no Brasil
mostra que o conceito ja passou por diversas diretrizes
conceituais e modos de aplicacao pratica. A extensao
universitaria brasileira ja se constituiu como curso,
servigo prestado as comunidades locais, assisténcia aos
grupos sociais proximos as universidades, ja se portou
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como incentivadora da prética cidada, como uma troca
de experiéncias entre universidade e sociedade e, por
fim, se mostrou como a fungao social das Instituicoes
de Ensino Superior (IES). (RIBEIRO, 2011)

No processo histérico de desenvolvimento do
conceito de extensao universitaria para além das fron-
teiras brasileiras é possivel encontrar quatro principais
momentos de sua aplicagéo: (i) modelo da transmissao
vertical do conhecimento; (ii) agao voluntaria sécio-
-comunitéria; (iii) acdo sociocomunitéria institucional
e (iv) académico institucional. Tais momentos se
apresentam de forma transitéria no interior de cada
IES de acordo com a sua histéria e os seus projetos
pedagdgicos de ensino. (RIBEIRO, 2011)

Nao é proposito deste artigo dissertar sobre cada
momento do conceito de extensao universitaria e, nem
sobre as suas aplicacoes e diretrizes conceituais ao
longo da histéria do ensino superior. Neste trabalho,
a reflexao sobre a nogéo de extensdo universitaria
esta baseada na relacao entre a pedagogia emancipa-
téria de Paulo Freire (1987, 2007) e no trabalho em
comunidades de Clodovis Boff (1986), ligando-se ao
conceito de pesquisa-acao de Michel Thiollent (1998,
2002). Ao se miscigenar as reflexdes destes autores
sera possivel analisar o objeto de estudo deste artigo,
o qual se compreende dentro da extensao universitaria,
0s cursos em gestao social realizados em parceria entre
uma entidade da igreja catdlica e IES localizadas no
estado do Rio de Janeiro.

A extensao universitaria para Freire (1971) esta
fortemente baseada na pedagogia critica, sendo esta
calcada no didlogo entre aluno e professor, em que
se valoriza uma relagéo horizontal para que ambos
inventem e reinventem juntos o contexto social no
qual se encontram inseridos. O didlogo entre educador
e educando vem estabelecer uma relagao de respeito
mutuo, em que o professor reconhece o aprendizado
nas experiéncias de vida de seus alunos, relacionando
o saber académico com os saberes populares provindos
do contexto sociocultural que vivenciam. A valorizacao
do contexto sociocultural implica atuagdes educacio-
nais com efeitos mais profundos, em que se questiona
o ambiente social, trazendo reflexdes criticas para os
individuos sem transforma-los em parte do meio, e
sim, indicando a capacidade que estes possuem de
transformarem o contexto.
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Através da abordagem de uma pedagogia critica
é possivel estruturar relacdes sociais libertarias entre
educadores e educandos, em que se formula uma troca
de experiéncias bilateral, o professor enquanto ensina
também aprende.

[...] no processo de aprendizagem, s6 aprende
verdadeiramente aquele que se apropria do
aprendido, transformando-o em apreendido,
com o que pode, por isso mesmo, reinventa-lo;
aquele que é capaz de aplicar o aprendido-
-apreendido a situagdes existenciais concretas.
Pelo contrario, aquele que é “enchido” por ou-
tros de contetdo cuja inteligéncia nao percebe,
de contetidos que contradizem a prépria forma
de estar em seu mundo, sem que seja desafiado,
nao aprende. (FREIRE, 1971, p. 47)

A libertacdo social do individuo é almejada a
partir do momento que este se transforma em sujeito
de sua realidade histérica, ou seja, adquire consciéncia
social de sua dominacéo e passa a lutar pela liberdade,
opondo-se a alienacao e enfrentando as classes domi-
nadoras através do entendimento do seu lugar social,
afirmando-o. O desejo por liberdade viria através de
relacoes educacionais que promovessem a formacao
da visao critica. (FREIRE, 1987)

Contudo, a educagao como pratica da liberdade
s6 é possivel quando as relagdes entre educador e
educando baseiam-se no didlogo. O conceito de di-
alogo aponta para uma relagéo horizontal, em que a
convivéncia mutua entre os atores sociais envolvidos
no processo educacional ajuda no entendimento das
formas de ser do educando, permitindo ao educador
compreender o modo como os seus alunos refletem
sobre a estrutura de dominagao da sociedade. Questao
fundamental para que o professor consiga estimular
a reflexao critica do aluno, colocando em xeque as
relacOes sociais de dominacao até entao vistas como
“naturais”. A conscientizacdo do lugar social do indi-
viduo seria o resultado da acao libertadora de uma
educacao baseada no didlogo. (FREIRE, 1987)

Toda pessoa que se propoe a realizar o papel de
educador deve priorizar a busca pela autonomia critica
de seus educandos, transformando os individuos em
protagonistas de suas préprias histérias. Educar seria
transmitir a nocao de aprendizagem aos atores sociais,
evidenciar que o pensamento critico e libertario s6 é
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possivel de ser alcancado quando se assume o papel
de eterno aprendiz. (BOFF, 1986)

Essa perspectiva de Boff (1986) associa-se a
pedagogia de Freire (2007) sobre a funcao politica da
educacgao. O ato de educar assume um carater politico
a partir do momento em que fornece os caminhos para
que os sujeitos sociais transformem as suas realidades.
Na pedagogia freiriana, o educador deve sempre
estimular a curiosidade do educando e incentivar a
sua insubmissdo. O professor deve ensinar o aluno a
questionar.

De acordo com os ensinamentos de Freire (1971,
1987) e Boff (1986), é possivel pensar que a pratica
da extensao universitaria contribui para o desenvolvi-
mento de um olhar critico daqueles que aprendem e
também dos que ensinam. Porém, para que este fato
ocorra é necessario que se estabeleca uma relacao de
igualdade entre educadores e educandos, em que o
educador se aproxime da realidade vivenciada pelos
educandos. E preciso que o educador formule suas
acoes e suas praticas baseando-se no contexto socio-
cultural de seus alunos, ou seja, é importante que o
professor estabeleca um contato participante com o
meio sociocultural da populacéo para a qual ensina.

Boff (1986) defende a ideia de que a inser¢ao real
do educador no contexto sociocultural do educando
vem evitar que a pratica pedagbgica se dé apenas
pelo viés autoritario, em que ocorre o prevalecimento
do educador nas relagbes de ensino-aprendizagem.
O professor ao se inserir na realidade sociocultural
de seus alunos provocaria uma reestruturagao do seu
papel de agente dominador por assumir o papel de
aprendiz ao valorizar as experiéncias praticas viven-
ciadas por seus alunos e, nao apenas o conhecimento
tedrico disseminado pelas universidades.

A igualdade entre os atores sociais envolvidos
na pratica educacional facilita a troca de informacoes
e experiéncias, instigando a visao critica. O objetivo
fundamental da préatica da extensao universitaria seria
possibilitar “[...] a problematizacdo do homem-mundo
ou do homem em suas relagdes com o mundo e com
os homens, possibilitar que estes aprofundem sua
tomada de consciéncia da realidade na qual e com a
. (FREIRE, 1987, p. 33)

E possivel pensar que o conceito de extensao
universitaria difundida por Freire (1971; 2007) e
Boff (1986) se conecta com a ideia de pesquisa-acao

= 0

qual estao
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apresentada por Thiollent (1998). Esta tltima parte do
pressuposto de que os sujeitos que se envolvem em
acoOes educativas que unam a difusdo e a producao
de conhecimento compdem um grupo com objetivos
e metas comuns, interessados em um problema que
emerge num dado contexto no qual atuam, misturando
os papéis entre educador e educando. O papel do pro-
fessor consiste em ajudar o grupo de alunos a proble-
matizar, ou seja, situa-los em um contexto sociocultural
mais amplo, para assim possibilitar a ampliacao da
consciéncia dos atores sociais envolvidos no processo
educacional, tendo como objetivo apontar formas de
transformacao das acdes dos sujeitos e das praticas
institucionais. (THIOLLENT, 1998)

Ao mesmo tempo em que a extensao universi-
taria proporciona o desenvolvimento do olhar critico
dos individuos e transforma o educando em agente
ativo, alterando o seu modo de se relacionar com o
mundo em que esta inserido, ela é de fundamental
importancia para que o educador tome consciéncia
do espago social em que transita e vive, permitindo a
abertura de um diélogo igualitério e respeitoso como
método pedagdgico.

Nesse sentido, a nocao de extenséo universitaria
guarda relacao direta com o conceito de gestao social,
pois esta é compreendida como uma prética inclusiva,
plural e igualitéria baseada em uma relagao dialégica
entre diversos atores, em que ocorre um compartilha-
mento de visbes, interesses e acoes na busca do bem
comum (TENORIO, 2006, 2009).

A gestao social é definida como “[...] uma gestao
ampliada na qual o processo decisério seria vinculante
ao didlogo consciente, procedimental, por meios dos
diferentes atores da sociedade, sob a perspectiva de
sujeito em acéao” (TENORIO, 2009, p. 2). Observa-se
que o conceito de gestao social possui caracteristicas
em comum com o de extensao universitaria ao colocar
o didlogo consciente e horizontal como chave para que
os atores sociais em conjunto desenvolvam alternativas
que beneficiem o coletivo.

Importante ressaltar que o processo dialégico na
préatica da gestéo social s6 se fundamenta se todos os
participantes da acdo social admitem sua validade, ou
seja, a verdade é um acordo alcancado por meio da
discussao critica, da apreciacao intersubjetiva. Sob a
atuacdo da agao comunicativa, nesse tipo de acéo o
individuo busca motivar o outro para que esse concor-
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de com o seu argumento, sendo a linguagem utilizada
como fonte de integragéo social. (TENORIO, 2008)

O fato de apresentar os individuos como sujeitos
ativos e, que sdo capazes de estabelecer uma produtiva
troca de informacbes entre si faz com que a gestao
social se estabeleca como uma interessante proposta
para se pensar em uma estrutura pratica-pedagdgica
no exercicio da extenséo universitéaria, em que o espago
seja visto como um local de troca de conhecimento,
ampliacao do pensamento critico e de aprendizagem
social.

Além disso, a relacao entre gestao social e exten-
sa0 universitaria requer a busca de um ideal emanci-
patério que seja direcionada por valores de liberdade e
autonomia do individuo, bem como da criticidade dos
assuntos e das probleméticas abordadas. E por meio do
didlogo sem coacao, da incluséo e da participacao de
todos os atores na decisao compartilhada, que a préatica
da extensao é desenvolvida, a fim de contribuir para a
transformacéo social, politica e cultural da sociedade.

3 TeoLoGIA DA LIBERTACAO: DO
REFERENCIAL A PRAXIS

A TL teve origem na igreja latino-americana na
década de 1960, em um periodo marcado por pro-
fundas transformacoes de ordem social e politica, com
destaque para as mobilizagdes populares que reivindi-
cavam mudancas na estrutura socioeconémica dos pa-
ises latino-americanos. Tais transformagdes podem ser
explicadas pela (i) industrializacao impulsionada pelos
capitais multinacionais que provocou o agravamento
da dependéncia dos paises periféricos e aprofundou
as contradicOes sociais, como também pela (ii) aber-
tura nos paises latino-americanos do surgimento dos
movimentos de guerrilha, golpes de Estado militares e
crise de legitimidade do sistema politico. (LOWY, 1938;
BOFF; BOFF, 2001)

A formacéo da TL nao surge no interior da ctpula
da Igreja, mas da periferia para o centro. Ou seja, os
setores sociais no campo religioso que irdo influenciar
a constituigdo dessa teologia séo todos periféricos,
marginais em relagao a instituicao. Como exemplo,
tém-se os movimentos catdlicos leigos, compostos pela
Juventude Universitaria Catdlica (JUC), Juventude
Operéria Catdlica, Agao Catélica, movimentos de
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educacao de base no Brasil ou de promocao agréria
na Nicardgua, Federacoes dos Camponeses Cristaos
em El Salvador e, principalmente, comunidades de
base. (LOWY, 1938)

Contudo, é na II Conferéncia Geral do Epis-
copado Latino-americano (CELAM) em Medellin,
Colémbia, realizada em 1968, que novas resolucoes
sao adotadas, nao apenas com dentncias sobre as
estruturas existentes fundadas na injustica e na violagao
dos direitos fundamentais da populagao, mas também
com a expressao revolucionéria da libertacao de toda
a opressao. (LOWY, 1938; BOFE 1980)

O método oficializado em Medellin, no qual se
constréi a TL, segue a seguinte estrutura: andlise da
realidade — reflexao teolégica — agdo pastoral, o que
constitui uma verdadeira transformagao na forma de
praticar teologia. Simplesmente nao parte de quadros
elaborados de forma abstrata, mas de uma leitura
baseada na realidade, na qual se processa a praxis da
fé. De forma geral, a adogéo desse método significa
que o sentido principal da TL ¢ a libertacéo histérica
dos pobres e oprimidos. “Libertacdo, como a propria
semantica sugere, constitui-se como uma agao criadora
da liber-dade. E uma palavra-processo, palavra-agéo,
intencionalmente orientada a uma préaxis que liberta
de e para”. (BOFF, 1980, p. 18)

A ideia da libertagéo explica-se pelo cenério de
pobreza dos paises latino-americanos interpretada pelo
“[..] preco a ser pago para que o Primeiro Mundo possa
desfrutar da abundancia” (BOFF & BOFEF, 2001, p.
108). As causas da pobreza na TL sao compreendidas
pelo referencial marxista, sendo encarado como a ex-
plicacdo mais coerente e universal para este cenério
de contradicoes do sistema capitalista e de luta de
classes, bem como considerado como a tGnica propo-
sicao radical para a extincdo das formas de opressao.
(LOWY, 1938)

A libertacao ocorreréd quando o oprimido passa
a ser percebido como sujeito politico, sendo alcancada
por meio de um processo de conscientizacao das desi-
gualdades sociais, culturais, politicas e econémicas que
caracterizam a sociedade. (LOWY, 1938; BOFE 1980)

Nos segmentos eclesiais esta interpretacao agiu
como “um sal e um fermento” (BOFF; BOFF, 2001, p.
108) para as acbes das pastorais sociais. Dai, as bases
para a TL estarem constituidas em um processo de
ruptura e libertacao frente a situacao de dependéncia
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em que se encontravam os paises periféricos em relacao
aos paises centrais.

Contudo, torna-se importante ressaltar que as
condicOes concretas para o surgimento da TL s6 foram
dadas pela atuacao militante dos movimentos popu-
lares e grupos cristdos em diregdo a uma libertacdo
sociopolitica, entendida como uma libertacao completa
e integral. (BOFF; BOFF, 2001)

Esse aspecto é o que diferencia a TL, ou seja, sua
relacdo organica com a pratica pastoral dos agentes,
como a teoria de sua acao (BOFF; BOFF, 2001), ao
contrario de uma teologia pautada em uma ideologia
racionalizadora e justificadora de uma determinada
ordem social (GUTIERREZ, 2000). O tedlogo da
libertagdo nédo estéd representado por um intelectual
de gabinete, mas em um “intelectual orgénico’, um
“tedlogo militante” que ajuda as classes oprimidas a
tomar consciéncia da problemaética da realidade (BOFF,
1980). “Ele conserva certamente um pé num centro de
reflexdo e outro na vida da comunidade. Aqui, alias,
assenta seu pé direito”. (BOFF; BOFE, 2001, p. 38)

Nesse sentido, a TL estabelece o comprometi-
mento com os oprimidos e age por meio da reflexao
critica, da tomada de consciéncia do sujeito sobre o
contexto histérico de dominacao, de marginalizacao e
de pobreza generalizada que marca a América Latina.
Ao surgir de uma préxis experimentada ou de uma
experiéncia praticada em tal contexto, a TL busca pelo
par agao-reflexao alcancar uma préxis mais esclarecida
e qualificada, que seja caracterizada como libertadora.
(BOFF, 1980)

Persegue-se, dessa forma, um comportamento
cada vez mais consciente do sujeito ativo no processo
histérico, ou seja, consciente da injustica social e de
todo elemento repressivo que o impeca de participar
da mudanca das estruturas sociais e da gestao politi-
ca. Esta libertacao ultrapassa a dependéncia econo-
mica, social e politica, consistindo em um processo
de emancipacgéo do individuo ao longo da histéria,
libertando-se de todo tipo de opressao e tornando-se
sujeito artifice do préprio destino. (GUTIERREZ, 2000;
BOFF, 1980)

Nesse sentido, a TL ao conceber a histéria como
um processo de libertacao humana, percebe a liber-
dade como uma conquista histérica e compreende
a passagem de uma liberdade abstrata para uma
liberdade real que néo se realiza sem luta contra todo

Revista de Ciéncias da Administracdo * v. 16, n. 39, p. 224-235, agosto 2014

o tipo de opressao humana. Isso implica mais do
que melhores condigcdes de vida e transformacao de
estruturas sociais, politicas e econbémicas, significa a
construcao continua de novos sujeitos, ou seja, uma
revolucao cultural permanente. (GUTIERREZ, 2000)

Propugnar tal revolucao significa construir uma
sociedade justa, fraterna e igualitaria, baseada em
novas relacdes de producéo e na supressao de todas
as formas de submissao entre paises, classes e sujeitos.
Contudo, para que isso ocorra é necessario que a liber-
tacao seja assumida pelo povo oprimido e, para isso,
devera partir dos seus proprios valores. (BOFF, 1980)

Essa perspectiva guarda relacao direta com a
pedagogia emancipatdria de Paulo Freire (1987) que a
partir de uma acao cultural realizada pela uniao entre
teoria e préaxis, desenvolve um trabalho de conscien-
tizagao dos oprimidos. Este trabalho é caracterizado
pela percepcao dos oprimidos da sua prépria situacao
para um processo de transformacéo da sua relacao
com o mundo e com os demais. Dessa maneira, ocorre
a passagem de uma “consciéncia ingénua” que nao
problematiza e nao percebe as contradicoes da reali-
dade, para uma “consciéncia critica” que reconhece
as categorias opressoras e se permite ao didlogo critico
e a criatividade. (GUTIERREZ, 2000; BOFFE, 1980)

Assim, de acordo com Freire (1980), um dos
propdsitos da extenséo é desenvolver a conscientizacao
critica por meio do didlogo, do respeito aos saberes
e da autonomia dos sujeitos. “O que temos de fazer,
na verdade, é propor ao povo, através de certas con-
tradicOes basicas, sua situagao existencial, concreta,
presente, como problema que, por sua vez, o desafia e,
assim, lhe exige resposta, nao sé no risivel intelectual,
mas no nivel da acado”. (FREIRE, 1987, p. 49)

4 GESTAO SocIAL NA EXTENSAO
UNIVERSITARIA

Esta secao dedica-se a apresentar e analisar uma
prética de extensao realizada ha 23 anos no ambito
de um programa de pesquisa de uma IES dedicado
a tematica da gestao social. A pratica a ser analisada
refere-se ao desenvolvimento de cursos em gestao
social junto a comunidades da Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro. O primeiro deles é direcionado para
a elaboracao, administracao e avaliagao de projetos
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comunitarios desenvolvidos com moradores de dife-
rentes comunidades em diversas éreas e probleméticas.
Em relacéo ao segundo curso, objetiva-se mobilizar e
qualificar a participacao da populacdo em instancias
decisérias de cogestao com o Estado, como os conse-
lhos e as conferencias de politicas publicas.

Tais atividades sdo implementadas tradicional-
mente em parceria com uma entidade da igreja cato-
lica e, mais recentemente, com duas IES sediadas em
localidades do interior do estado do Rio de Janeiro.
A parceria com a instituicao religiosa justifica-se pela
sua insercao por meio de agdes assistenciais e sociais
junto as comunidades localizadas em zonas urbanas
mais vulnerabilizadas economicamente. Em relacao
as IES, o trabalho em conjunto surgiu da motivacao
em ampliar e interiorizar a implementacéo dos cursos
em gestao social.

O método adotado para o desenvolvimento
de ambos os cursos compreende o processo ensino-
-aprendizagem, estruturado sob a perspectiva da
relacéo teoria-prética, fundamentado na educacao
dialégica e no respeito aos saberes existentes no grupo.
Baseia-se na pedagogia emancipatéria de Paulo Freire
(1987; 2007) e na filosofia de trabalho com comunida-
des de Clodovis Boff (1986), bem como no conceito
de pesquisa-acao de Michel Thiollent (1998), no qual
os discentes e pesquisadores tém um envolvimento
organico e uma relacao intersubjetiva com os sujeitos
integrantes do processo. “Com a pesquisa-acao os
pesquisadores pretendem desempenhar um papel ativo
na prépria realidade dos fatos observados”. (THIOL-
LENT, 1998, p. 16)

Sobre esse aspecto, a equipe envolvida na con-
ducao dos cursos em gestao social possui uma forma-
cao interdisciplinar (Administragao, Ciéncias Sociais,
Economia, Engenharia, Histéria) e é composta por
docentes e discentes de graduacéo e poés-graduacao
(cursos de Mestrado e Doutorado). A elaboracéo e a
conducao das atividades realizam-se por meio de um
trabalho conjunto fundamentado na pratica dialégica,
em aspectos inclusivos e plurais entre os diversos inte-
grantes da equipe, atuando, desta forma, sob as bases
da gestao social.

Esta é definida como o processo gerencial dial6-
gico no qual a autoridade deciséria é compartilhada
entre os diferentes participantes da acao em qualquer
sistema social. “O adjetivo social qualificando o subs-
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tantivo gestao é visto como o espago privilegiado de
relacdes sociais no qual todos tém direito a fala, sem
nenhum tipo de coagao’. (TENORIO, 2008b, p. 158)

O conceito de gestao social encontra fundamento
na teoria da agdo comunicativa de Jiirgen Habermas,
pois é entendida como um processo dialégico, no qual
todos os participantes da acao admitem sua validade,
ou seja, a verdade é um acordo alcancado por meio
da discusséo critica, da apreciacdo intersubjetiva. Sob
a atuacdo da acao comunicativa, nesse tipo de acéo o
individuo busca motivar o outro para que esse concor-
de com o seu argumento, sendo a linguagem utilizada
como fonte de integracao social. (TENORIO, 2008b;
TENORIO, 2012)

Ao adotar a gestao social como eixo norteador
das atividades de extenséo promove-se o fortalecimen-
to do didlogo, da participacao e da incluséo na relacao
entre comunidade e universidade. Como ressaltado
por Boff (1986), as relacoes dialégicas s6 ganham
sentido quando ocorrem na prética, da praxis falada e
refletida. E provocar e fomentar o processo de reflexao
conjunto entre os discentes, docentes e os membros
da comunidade a partir das experiéncias vivenciadas
por cada individuo.

Na prética extensionista, o trabalho coletivo entre
agentes e comunidade persegue a autonomia do pro-
cesso educativo, entendida como autodeterminacao ou
autodire¢ao, na qual segue um caminho duplo: consiste
no encontro reciproco do saber do agente com o saber
da comunidade. O meio para que isso aconteca é o
didlogo, a cooperacéo entre os envolvidos. “E s6 no
intercambio de saberes que o processo educativo se
desenvolve, seja do lado do agente como do lado do
povo’. (BOFFE, 1986, p. 30)

Sobre as atividades de extensao aqui analisadas,
0s cursos em gestao social sao realizados semestral-
mente e possuem carga horéaria total de 45 horas. Seu
desenvolvimento estéa relacionado a disciplinas sobre
a tematica da gestao social oferecidas em cursos de
poés-graduacao (Mestrado e Doutorado) em Adminis-
tracao de uma IES do municipio do Rio de Janeiro. Por
meio da participacao nessas disciplinas, os alunos de
poés-graduacao adquirem contato com a base tedrica
neste campo de estudo e envolvem-se em projetos de
extensao universitaria. Busca-se, desta forma, trabalhar
a gestao social nao apenas nos eixos ensino e pesqui-
sa, mas também pela agao extensionista, fomentando

Revista de Ciéncias da Administracdo ¢ v. 16, n. 39, p. 224-235, agosto 2014



Gestao Social, Extensao e Teologia da Libertagdo: uma analise a partir de um projeto junto a comunidades

uma relacao ensino-aprendizagem direcionada para a
conjuncao teoria-pratica.

Ambos os cursos sao realizados no &mbito de um
laboratério de informética estruturado com o objetivo
de apoiar a realizagdo dos cursos em gestao social e
fortalecer com o uso de tecnologias digitais a relacao
entre o conhecimento universitario e a experiéncia
social concreta. Disponibilizar o acesso a internet e as
ferramentas de trabalho computacionais para os mora-
dores de comunidades de baixa renda amplia os canais
de acesso a informacéo, assim como o conhecimento
sobre mecanismos e ferramentas tecnoldgicos, a fim
de auxiliarem na construcao de resolucoes e alterna-
tivas para os conflitos e os problemas enfrentados no
cotidiano.

No caso do curso dedicado a gestao de projetos
comunitérios, sua realizacédo data desde 1990 e com-
preende trés médulos: (i) elaboragao; (ii) administracédo
e (iii) avaliagdo de projetos. Tem-se como principal
objetivo trabalhar ferramentas e tecnologias sociais
direcionadas para a construgéo, gestao e avaliacao
de projetos, sendo estes pensados de forma coletiva e
dialégica com a comunidade. Entende-se por tecnolo-
gia social todo conhecimento que, produzido no meio
académico, possa ser Util a processos que envolvam a
participacédo cidada. Esta tGltima é compreendida como
todo método que contribua para processos democra-
ticos de decisao. (TEN()RIO, 2008c¢)

O publico compreende moradores de diferentes
comunidades do municipio do Rio de Janeiro, assis-
tidas pelas pastorais vinculadas a entidade da igreja
catdlica parceira da iniciativa. Tais comunidades estao
localizadas especialmente na Zona Norte e Zona Oeste,
consideradas como éareas mais vulneraveis do ponto
de vista social e econémico.

Em relagdo ao material didatico adotado no cur-
s0, foi elaborado de forma conjunta entre docentes, dis-
centes de mestrado e de doutorado em Administracao
especialmente para esta atividade extensionista, em
um processo participativo junto aos alunos do curso.

O primeiro médulo, elaboracao, é dedicado
aos aspectos tedrico-metodolégicos considerados
como iniciais no processo de construgao de um pro-
jeto, sendo apresentados em quatro etapas, a saber:
(i) identificacao; (ii) viabilidade; (iii) elaboracgéo e (iv)
analise. A identificacdo consiste em mapear o que
sera realizado no projeto, ou seja, a organizar e reunir
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dados e informagdes sobre a proposta que se quer
desenvolver. J& a segundo etapa, viabilidade, ensina
aos alunos estudarem os dados e informacoes coletadas
para que compreendam as possibilidades de execucao
de seus projetos, incentivando a reflexao de alterna-
tivas aos problemas que prejudicam a viabilizacao de
seus projetos. A terceira etapa consiste, entre outros
aspectos, o ensino metodolégico de programacao da
implementacao do projeto, planejando a distribuicao
das atividades e dos recursos. A quarta e Gltima etapa
consiste na anélise caracterizada como o momento
em que os participantes do curso aprendem a fazer
um estudo critico sobre a relevancia de seus projetos,
verificando se suas propostas ainda sao pertinentes ou
se necessitam de reformulagoes.

O segundo médulo do curso, administracao,
volta-se para dois objetivos fundamentais: a conscien-
tizacdo da continuidade da participacao e o gerencia-
mento dos recursos conquistados pela aprovacao dos
projetos comunitarios. O intuito de esse médulo ser
pensado por esses objetivos é explicado pela obser-
vagado ao longo das edicoes do curso, em relacao a
desmotivacao dos integrantes apds a implementacao
do projeto. As causas que geram esta desmotivacao sao
inimeras, porém a mais apontada seria a dificuldade
em compreender que a atuagéo dos participantes nos
projetos nao podem se limitar a sua fase de implemen-
tacao. E necessério conscientizar os envolvidos que
um projeto comunitario é um trabalho coletivo e que
a participacao de todos é o elemento-chave para ele
ser bem-sucedido. Ao mesmo tempo, que este médulo
trabalha a importéncia da participacao, apresenta as
fungoes bésicas necesséarias para se administrar os
recursos (financeiros, humanos e materiais) de um
projeto comunitario em fase de execucao.

Finalmente, o terceiro médulo é direcionado para
o ensinamento dos instrumentos de avaliacao de
projetos. Nesta fase os participantes do curso apren-
dem métodos de avaliacdo para poderem efetivar um
balango analitico préatico, buscando o planejamento
correto de recursos, assegurando o desenvolvimento
integral do projeto. Além desse conteido, o material
didéatico também visa a demonstrar as maneiras como
as agencias financiadoras analisam e avaliam projetos
em vista de concessao de financiamento. Essa segun-
da parte do médulo tem o intuito de familiarizar os
participantes do curso com aspectos burocraticos e
metodoldgicos das agéncias de financiamento.
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Ao final do curso, os projetos construidos pelos
alunos refletem as problematicas das suas comunida-
des em diversas areas, em especial educagao, satde,
seguranca alimentar e nutricional, geracao de emprego
e renda, cultura e meio ambiente. A construcéo dos
projetos ocorre por meio de um trabalho conjunto,
que envolve a troca de saberes e de experiéncias entre
docentes e discentes com os representantes comunita-
rios. Busca-se seguir a proposta pedagdgica freiriana
caracterizada como um processo democratico, trans-
formador e emancipatério desenvolvido por meio do
didlogo e do respeito a cultura local. (SERRANO, 2011)

Ao total, cerca de 100 discentes dos cursos de
pés-graduacao em Administracéo e Administragcao Pu-
blica ja atuaram nesta atividade de extensao, além de
contar com a participacao de mais de 1200 moradores
de diversas comunidades da Regiao Metropolitana do
estado, sobretudo dos municipios do Rio de Janeiro,
Niter6i, Sao Goncalo, Seropédica e Itaguai.

Em relagdo ao curso dedicado a temética da
gestao social em conselhos municipais, possui um pe-
riodo de realizacao mais recente, desde 2010, quando
comparado ao curso de projetos comunitarios e pode
ser caracterizada como uma agao sistematizada, mas
em constante adaptacdo e reformulacao de si mesma.

O objetivo central é mobilizar e qualificar a par-
ticipagéo da populacao para sua insercao em espacos
institucionais de cogestao com o Estado, como os
conselhos municipais de politicas publicas, visando
aumentar o potencial democratico e participativo
destas instancias. Desenvolvido no ambito da extensao
universitaria, o projeto pedagdégico vislumbra integrar
a experiéncia académica dos educadores com a expe-
riéncia da participacao cidada vivenciada pelos alunos
em seus cotidianos.

Importante ressaltar que o fortalecimento de ar-
ranjos institucionais de participagao constitui uma das
metas do Plano Brasil 20221, conduzido no &mbito da
Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) da Presidén-
cia da Republica: “Institucionalizar o Sistema Nacional
de Participagao Social e fortalecer os mecanismos de
participagéo ja existentes, em especial os Conselhos
de Politicas Publicas, as Conferéncias Nacionais e as
Ouvidorias” (BRASIL, 2010, p. 156). O alcance de
tal meta ocorrerd por meio de agdes que busquem
assegurar a participacao da sociedade nos processos
de elaboracao, implementacao e avaliagao das politicas
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publicas, bem como promover ampla publicidade dos
conselhos, com a divulgacao de suas reunides, pautas,
atas e deliberacoes. (BRASIL, 2010, p. 156)

O curso é direcionado para moradores de dife-
rentes comunidades do estado do Rio de Janeiro, em
especial, membros de movimentos sociais, agentes
de pastorais e/ou conselheiros municipais, devido a
atuacdo e engajamento social e politico destes atores
em suas entidades representativas. Cerca de 120 mo-
radores residentes de municipios como Rio de Janeiro,
Itaguai, Sao Goncalo, Volta Redonda, Seropédica e
Niteréi ja participaram deste projeto.

Como atividade de extensao, o curso propor-
ciona o envolvimento de alunos de graduacao e pds-
-graduacao (Mestrado e Doutorado), como também
de docentes e pesquisadores. Ao total, 25 alunos de
diferentes formagdes Histéria, Ciéncias Sociais, Eco-
nomia, sobretudo em Administracdo e Administracao
Publica, atuaram como agentes de extensao no ambito
desta atividade.

A ementa pedagdgica do curso esta estruturada
entre aulas tedricas e praticas, alternando-as, ou seja,
para cada aula tedrica existe uma aula prética. As pri-
meiras sao caracterizadas pela apresentacéo, debate
e apreensao do contetido em sete teméticas, a saber:
(i) gestao social, participacao e cidadania; (ii) papel
da burocracia e trajetéria das politicas sociais; (iii)
dinamica politica dos atores sociais; (iv) Constituicao
Federal de 1988 e participacao cidada; (v) conselhos
municipais de politicas publicas; (vi) conselheiros
municipais; e por ultimo, (vi) praticas de conselhos
municipais. Ja as aulas praticas sdo pensadas para que
os moradores exponham os seus conhecimentos e suas
realidades socioculturais dialogando com o contetido
trabalhado na parte teérica. Durante as aulas praticas
os moradores apontam as dificuldades de suas expe-
riéncias no ambito da participacéo cidada e, propéem
junto aos agentes de extensao (discentes e docentes) as
problematicas apresentadas. O principal objetivo das
aulas préticas seria proporcionar um didlogo horizontal
entre a esfera académica e o conhecimento pratico
adquirido através da vivéncia cotidiana.

Assim como no curso dedicado a tematica de
projetos comunitarios, o material didatico também
foi construido a partir da perspectiva coletiva, num
processo dialégico e interativo, que contou com o
envolvimento de representantes de comunidades que
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participaram deste projeto de extensao, a partir da
leitura e do debate sobre as problematicas da realidade
que envolvem a relagao Sociedade-Estado.

Ao final do curso, apés o desenvolvimento de uma
pratica pedagégica direcionada para a conscientizacao
da importéncia do envolvimento da populacdo em
espacos publicos institucionais junto ao Estado, ocorre
a participacao pelos alunos em reunides ordinarias
dos conselhos de politicas puablicas de diversas areas
do municipio do Rio de Janeiro — satide, educacao,
assisténcia social, direitos da crianca e do adolescente,
cultura, politica urbana — a fim de relacionarem o co-
nhecimento adquirido com a prética de funcionamento
destes arranjos institucionais.

A conciliagao entre contetido pratico e tedrico
seria a chave do estimulo para a problematizagédo da
realidade cotidiana vivenciada pelos representantes
de diferentes comunidades envolvidos no curso.
A complementaridade gerada pelas informacgoes
apresentadas nas experiéncias educacionais de cunho
pratico-tedricas desenvolvidas no curso dedicado aos
conselhos municipais permite que os participantes ma-
peiem com maior clareza o seu lugar social no processo
histérico, descobrindo-se como agentes capazes de
interferirem em suas realidades. O didlogo horizontal
proporcionado pelo exercicio de ligacdo entre agéo e
teoria descortina estruturas socioculturais e politicas,
proporcionando a reflexdo sobre os comportamentos
culturais, problematizando relagdes sociais dominado-
ras e abrindo a possibilidade da libertagao individual
através da construcao de um olhar critico.

Como resultados destas atividades de extensao
desenvolvidas por meio da realizacdo de cursos em
gestao social, dedicados as teméaticas de projetos co-
munitarios e conselhos municipais, pode-se destacar:

a) Insercao do conceito de gestao social em ativi-
dades de extensao universitaria ao promover o
aprendizado e a atuacéo de discentes de gra-
duacgao e pés-graduagéo, sobretudo em cursos
de Administracao e Administracao Publica,
em uma gestao dialégica e transformadora
aliada a uma pratica pedagdgica que persegue
valores de liberdade e autonomia na troca de
experiéncias e saberes entre universidade e
comunidade.

b) Contribuicdo para a inclusdo digital de mo-
radores de comunidades de baixa renda que
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-—

por meio da implementacao de um laboratério
de informatica tornou-se possivel o desenvol-
vimento de contetidos e o aprendizado em
conhecimentos basicos computacionais.

Construcdo de projetos comunitéarios sobre
diferentes problematicas — seguranga alimentar
e nutricional, saude, educacao, geracao de
emprego e renda, cultura, meio ambiente — que
afetam o cotidiano de diferentes comunidades
localizadas na Regiao Metropolitana do Rio
de Janeiro.

d) Mobilizagao e insercédo de representantes de

comunidades em arranjos institucionais de
participacdo como membros de conferéncias
nacionais e conselhos municipais do Rio de
Janeiro, a saber: 32 Conferéncia Nacional
dos Direitos de Pessoa com Deficiéncia; 12
Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e
Controle Social (Consocial), organizada pela
Controladoria Geral da Unido (CGU); Conse-
lho Municipal de Cultura; Conselho Municipal
do Artesanato. No caso deste tltimo, sua cons-
tituicao foi impulsionada por um representante
da associacao de artesaos do Rio de Janeiro,
que, apds participar do curso e obter contato
com o contetdo e a prética dos conselhos mu-
nicipais, se sentiu motivado a exercer a fungao
de conselheiro em sua érea de atuacao.

e) Capacitagédo de representantes da sociedade

que atuam como conselheiros municipais de
politicas publicas do estado do Rio de Janeiro,
especialmente nas areas de salide, assisténcia
social, idoso e direitos da pessoa com defici-
éncia. Ressalta-se que, no caso do Conselho
Municipal de Direitos da Pessoa com Defici-
éncia do Municipio de Sado Gongalo-RJ, apés
adquirir conhecimento sobre sua dinadmica de
funcionamento e o exercicio da fungao de con-
selheiro, um aluno que ja atuava como membro
deste espaco tornou-se presidente do conselho.

Difusao na implementagao de cursos em gestao
social por meio do estabelecimento de parcerias
com IES, sediadas em municipios do interior
do estado do Rio de Janeiro, com a finalidade
de ampliar e interiorizar esta atividade de ex-
tensdo. Além da parceria com instituigbes de
ensino, o curso conta com o apoio de érgaos
publicos federais na realizacao de palestras e
na distribuicdo de materiais didaticos sobre a
tematica da transparéncia publica e do con-
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trole social, com o propdsito de fortalecer a
capacitacdo e promover maior publicizagéo
junto a comunidade sobre a importancia da
participagcao em conselhos municipais.

5 ConsIDERACOES FINAIS

Buscou-se neste artigo apresentar a experiéncia
de um projeto de extensao dedicado a realizacao de
cursos em gestao social sobre projetos comunitarios
e participacao em conselhos municipais, baseado no
didlogo horizontal como método pedagdgico. Ao co-
locar o didlogo como principal ferramenta pedagdgica
permite-se a construcado de um conhecimento compar-
tilhado que relaciona teoria e prética, aproximando
as realidades dos diferentes atores sociais envolvidos
no processo educacional proposto pela atividade de
extensao analisada.

O conhecimento compartilhado gerado nos
cursos descritos no tépico anterior baseia-se em uma
pedagogia de conscientizagéo acerca da probleméatica
da realidade e, como consequéncia, de emancipacao
individual frente a estrutura sociocultural e politica
historicamente dominadora. As atividades de extensao
também se encontram fundamentadas no referencial de
libertagao do sujeito de estigmas sociais e culturais por
meio da compreensao do seu lugar social no continuo
processo histérico de (re)constituicao da sociedade em
que esté inserido.

Sob o referencial da TL é possivel afirmar que
0s cursos em gestao social constituem préaticas de
extensao universitaria que perseguem uma praxis
pedagdgica que preze pela educacao da autonomia
e da libertacdo opressora, ou seja, que nao buscam
apenas transmitir conhecimento, mas sim, fornecer
instrumentos para que o conhecimento seja construido
pelo préprio sujeito, colocando-o em uma posicao ativa
frente ao seu lugar social, tornando-o protagonista de
sua prépria histéria.

Portanto, pode-se dizer que os cursos analisa-
dos estao inseridos em um método que persegue as
transformacoes de cunho estrutural ao buscar novos
posicionamentos culturais do sujeito social, contribuin-
do para a formacao de um pensamento que proble-
matize a perpetuacéo de relacdes sociais opressoras.
A atividade de extensao estudada colabora para que
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os atores sociais envolvidos alcancem a autonomia e
transformem suas realidades cotidianas de forma a
construir relacbes libertarias em seus meios sociais,
oprimindo mecanismos socioculturais de dominacao
que garantem a posicao social privilegiada de deter-
minados grupos.
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Notas

1 O Plano Brasil 2022 tem como propdsito tecer estratégias
para o futuro do Pais, fixando metas para o ano de
2022, quando o Brasil comemora o bicentenério de
sua independéncia. A sua elaboracao envolveu grupos
de trabalho formados por técnicos da Secretaria de
Assuntos Estratégicos (SAE) da Presidéncia da Republica,
representantes de todos os Ministérios, da Casa Civil e do
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA). Disponivel
em: <http://www.sae.gov.br/site/wp-content/uploads/
Brasil 2022_volume2.pdf>. Acesso em: 1° abr. 2012.
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