http://dx.doi.org/10.5007/2175-8077.2015v17nespp120

Artigo recebido em: 03/11/2014
Aceito em: 25/06/2015

INTERFACES ENTRE A COMUNICACAO E A GESTAO SOCIAL NO
CoNTEXTO DO DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL: UM ESTUDO
TerrRITORIO DA CiDADANIA NOROESTE CoLonIAL DO Rio

GRANDE DO SuL

The Interface Between Communication and Social Management
in Territorial Development Context: a study of the Territory of
Citizenship Colonial Northwest of Rio Grande do Sul State

Sérgio Luis Allebrandt

Doutor em Desenvolvimento Regional no PPGDR/UNISC. Professor Titular do Programa de Pés-Graduacéo em Desenvolvimento

(PPGDES/UNIJUI). [jui, RS, Brasil. E-mail: allebr@unijui.edu.br

Aline Benso

Mestre em Desenvolvimento pelo PPGDES/Unijui. Professora substituta da UFSM. ljui, RS, Brasil. E-mail: aline.benso@gmail.com

Vinicios Gonchoroski de Oliveira

Mestre em Desenvolvimento pelo PPGDES/Unijui. Doutorando em Desenvolvimento Regional no PPGDR/Unisc. ljui, RS, Brasil.

E-mail: vinimsn89@hotmail.com
Resumo

Este estudo mostra as interfaces entre a comunicagao e a
gestao social, a partir do Programa Territérios da Cidadania
(PTC), e busca compreender em que medida a comunicagao
propicia um espaco de diélogo entre as organizacoes sociais e
evoca prioridades que sao finalidades da gestao social. Para
isso, tem-se como principal referéncia o conceito de cidadania
deliberativa na perspectiva habermasiana e utiliza-se como
categoria de anélise os processos de discussao. Quanto a
metodologia, foi realizado um estudo de caso no ambito
dos Territérios da Cidadania Noroeste Colonial (TC-Norc)
por meio de entrevistas semiestruturadas com membros do
Colegiado de Desenvolvimento Territorial (CODETER) e
entrevistas via e-mail com os membros do Comité Gestor
Nacional. Além disso, descreve-se e analisa-se o Portal
da Cidadania e o Sistema de Gestao Estratégica (SGE).
Constata-se que a concepg¢ao de comunicacao do PTC visa a
participacdo da sociedade na elaboracéo de politicas publicas
com instrumentos que qualificam os colegiados territoriais e
os gestores e oferece um ambiente virtual que gera novas
oportunidades para a produgao e a difusao de informagdes.

Palavras-chave: Gestao Social. Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao. Processos de Comunicagao. Desenvolvimento
Territorial.

Abstract

This study shows the interfaces between communication
and social management from the Citizenship Territory
Program (CTP), and looks to understand in what point
the communication provides a space to dialogue between
social organization and evokes priorities that are social
management goes. For this, it has as main reference the
concept of deliberative citizenship in a Habermas perspective
and uses as analysis category the discussion process. As
the methodology, it was performed a case study in within
Territory of Citizenship Colonial Northwest (TC-Norc) through
semi structured interviews with Collegiate of Territorial
Development (CODETER) and e-mail interview with the
members of National Committee Manager. Besides, it was
described and analyzed the Portal of Citizenship and the
Strategic Management System (SGE). It was observed that
the concept of communication of PTC aims the participation
of society in the formulation of public policy as instruments
that qualifies the territorial collegiate and the managers and
offers a virtual environment that provides new opportunities
to production and spread of information.

Keywords: Social Management. Information Technology
and Communication. Communication Processes. Territorial
Development.
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1 INTRODUCAO

Na década de 1990, apesar da diminuicao da
pobreza no Brasil, ocorrida entre 1993 e 1995 gracas
aos efeitos do Plano Real, persistiram as desigualdades
regionais e sociais, com a propor¢ao de pessoas pobres
concentrada especialmente na area rural®. As politicas
sociais inclusivas desenvolvidas a partir dos anos 2000
foram instituidas com o objetivo de diminuir a fome e
a pobreza, numa perspectiva de emancipacao social.

Entre essas politicas, no ambito federal, esta o
Programa dos Territérios Rurais, criado em 2003. Em
2008, visando ampliar o escopo deste programa, foi
criado o Programa Territérios da Cidadania (PTC).
Sob a coordenacao da Secretaria de Desenvolvimento
Territorial do Ministério de Desenvolvimento Agrério
(SDT/MDA), esses programas tinham como finalidade

[...] articular, promover e apoiar as iniciativas
da sociedade civil e dos poderes publicos, em
beneficio do desenvolvimento sustentavel dos
territérios rurais, como forma de reduzir as de-
sigualdades regionais e sociais, integrando-os
ao processo de desenvolvimento nacional e
promover a melhoria das condi¢oes de vida das
suas populagoes. (BRASIL, 2005, p. 5)

Um dos objetivos do PTC é a criacao de novas
institucionalidades para a promocao de politicas que
enfatizem o exercicio da cidadania e a governabilidade
democrética. Para cumprir com este objetivo o Gover-
no Federal adotou a gestao social no PTC, visando a
mobilizacdo e a sensibilizagao dos cidadaos em todo
o processo de planejamento das politicas publicas.

O Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA)
enfatiza que existem dois requisitos basicos para que
o processo de gestao social ocorra de fato. Primeiro,
um ambiente marcado pela descentralizacao politica
e administrativa. Segundo, a necessidade de criar
acoes que focalizem o empoderamento da sociedade,
com a formulacdo de compromisso entre o publico e
o privado. Ao vivenciar o processo de gestao social
do territério, um conjunto de relacbes e interacbes
ocorre, e estas interacbes geram condicOes para uma

! Vérios estudiosos abordam este aspecto em seus estudos, como Hoffmann

(1995), Neri (2007) e Monteiro (2003). Em 1999, os dados evidenciam que

no Brasil 46,1% das pessoas do meio rural tinham renda inferior as linhas de
pobreza regionais (MONTEIRO, 2003).
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relagdo dial6gica entre os sujeitos do processo de
desenvolvimento.

Assim, a gestao social deve envolver os atores
num processo democrético e transparente que rege as
acoes trabalhadas dentro dos territérios. Afinal, é nos
processos participativos que os individuos adquirem
novos conhecimentos sobre sua realidade e desenvol-
vem capacidades para transformé-la.

Este estudo apresenta, portanto, interfaces entre
a comunicacéo e a gestao social no Territério da Ci-
dadania Noroeste Colonial (TC-Norc) composto por
34 municipios situados na regiao noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul, e que se constitui num dos 120
territérios criados pelo PTC.

Gestao social, neste estudo, é entendida como
um modelo gerencial voltado para o entendimento, ou
seja, um consenso alcancado comunicativamente que
estd assentado na concepgao procedimental de politica
deliberativa habermasiana. Esse referencial delineia o
problema de pesquisa, pois se pretende compreender
em que medida a comunicagao do PTC propicia um
espaco de didlogo entre as organizacdes que buscam
por meio deste programa realizagdes sociais, politicas,
econdmicas, culturais e ecoldgicas; e se a comunicacao
evoca a promogao de identidades, a luta por direitos,
a preservacao ambiental, entre outras prioridades que
n&o sdo exatamente finalidades do campo empresarial.

A proposta de comunicacao MDA é digital, pois a
sua base esté no uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao (TIC) para viabilizar as condicbes béasicas
de participacdo, organizacao, planejamento, articula-
¢ao e controle social. Para isso prevé o livre acesso
a informacdes e a interacao entre os participantes.
Nesse sentido, considera-se que as TICs promovem
a participacao cidada na gestao de politicas publicas
e contribuem para a ampliacao do direito a informa-
¢ao, duas importantes caracteristicas de um processo
democrético republicano.

Sabe-se, porém, que ainda existe um abismo
social entre os cidadaos brasileiros, que resulta em
diferentes niveis de acesso as tecnologias. O artigo
apresenta os limites da comunicacéo digital, mas se
concentra nas possibilidades que a mesma oferece,
sobretudo para que o PTC se efetive nos caminhos da
autogestao. A transparéncia é condicao necesséria para
que todos os integrantes tenham acesso as informagoes
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que dao subsidios a tomada de decisdes coletivas,
estabelecendo-se uma légica gerencial cooperativa.

O artigo apresenta, primeiramente, aspectos
epistemoldégicos e metodoldgicos; depois mostra a
abordagem conceitual sobre gestao social o contexto
social e inter-relacoes; em seguida articula o conceito
de gestao social e desenvolvimento territorial e mos-
tra o referencial de comunicacao para este campo de
andlise. Por fim, apresenta os resultados e discussoes
no ambito do TC-Norc.

2 AproNTAMENTOS METODOLOGICOS

Considera-se que, no ambito das ciéncias sociais
aplicadas, a formagao de modelos de investigacao “[...]
responde a problemas sociais concretos de um lado e
a tradicoes cientifico-filoséficas de outro’. Ainda,

[...] o paradigma pode ser considerado a visao
de mundo partilhada por uma comunidade
cientifica que se expressa por meio do trabalho
tedrico. Ele determina quais problemas séao
investigados, quais dados sao considerados
pertinentes, que técnicas de investigagao sao
utilizadas e que tipos de solucao se admitem aos
problemas. (LOPES, 2014, p. 37-41)

Assim, delimita-se a opcao filoséfica e metodo-
légica deste estudo com base no pensamento critico?.
Quanto ao objeto a ser investigado, este artigo é um
dos resultados de pesquisa inserida no projeto “Go-
vernanca e governabilidade: interfaces entre a gestao
social de espacos publicos e as politicas publicas
no noroeste colonial gaticho”. Os problemas sociais
concretos que este grupo de pesquisadores se ocupa
ocorrem no &mbito dos Conselhos Regionais de De-
senvolvimento (COREDES), Conselhos Municipais de
Desenvolvimento (COMUDES) e das politicas puablicas
participativas, como é o caso do Programa Territérios
da Cidadania (PTC).

O PTC é uma politica publica de desenvolvi-
mento territorial que, desde o ano de 2008, utiliza-se
da gestao social como estratégia de promocao da
participagao cidada nos processos decisérios. Outro

2 Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2004) afirmam que o pensamento cri-
tico se preocupa com a superacao das dicotomias entre saber e agir, sujeito
e objeto, e ciéncia e sociedade, dando énfase aos determinantes sociais e
histéricos da produgao do conhecimento cientifico.

122

aspecto decisivo para optar pelo referido programa
é que um dos seus alicerces ¢ a utilizacdo do portal
da cidadania como canal articulador de contetidos e
de informacbes gerenciais que subsidiam a gestao do
desenvolvimento territorial (BRASIL, 2009).

Foi oportuno, portanto, delimitar como I6cus
O Territério da Cidadania Noroeste Colonial (TC-Norc)
que abrange uma éarea de 13.334,30 Km? e é composto
por 34 municipios (Figura 1). Justifica-se a escolha
da referida regiao por estar ela situada no campo de
andlise do projeto citado.

Por ser uma investigagao qualitativa e baseada
em procedimentos nao probabilisticos, a selecdo dos
sujeitos foi por acessibilidade e por tipicidade: pela fa-
cilidade de acesso a eles e como o tipo de amostra em
que o pesquisador seleciona elementos que considera
representativos da populagao-alvo (VERGARA, 2010).
Considerou-se, assim, a experiéncia dos investigadores
com outras pesquisas desta natureza.
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Figura 1: Regiao estudada: os 34 municipios do TC-Norc
Fonte: Gerado pelo SIT - Sistema de Informagoes Territo-
riais e adaptado pelos autores deste artigo

Realizou-se entrevista semiestruturada com sete
membros do Colegiado de Desenvolvimento Territorial
(CODETER), sendo dois integrantes do nticleo técnico,
o articulador do TC-Norc, dois integrantes do ntcleo
dirigente e dois integrantes de comissdes setoriais
(setorial da satude e setorial indigena). Com duracao
média de 60 minutos as entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas, servindo de base para o
processo de andlise e associacao dos dados a categoria
analitica processos de discussao a luz do referencial
tedrico. E, também, realizou-se consulta nos registros
de pesquisas feitas em anos anteriores.
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Além das anélises de entrevistas, foi descrito e
analisado o portal da cidadania (www.territoriosda-
cidadania.com.br) e realizadas interagbes por e-mails
com os membros do comité gestor nacional.

Por meio das narrativas e da anélise do portal da
cidadania, empreendeu-se a interpretacdo dos dados
com base no conceito de cidadania deliberativas, e
centrou-se na categoria “processos de discussao’, que
se situa em Habermas (1987) em sua teoria sobre o agir
comunicacional na qual a linguagem é fonte de inte-
gragao entre os participantes de um processo decisério.

Para Tenério et al. (2010, p. 2), “Os processos
de discussao ocorrem na esfera publica e pressupoem
igualdade de direitos individuais e discussao de pro-
blemas através da autoridade negociada”. Com base
nesta afirmativa é que os dados foram coletados, e,
assim, acredita-se contribuir para a compreensao dos
fendmenos histéricos que vem sendo estudados pelos
pesquisadores no &mbito da gestédo social e do desen-
volvimento regional e local.

Por fim, é possivel reconhecer que este estudo esta
inserido num contexto social, econémico e histérico
que condiciona a interpretacao dos dados que, por
sua vez, é intersubjetiva e depende do olhar critico e
criativo do pesquisador.

3 GESTAO SOCIAL: CONTEXTO, DEBATE
ACADEMICO E INTER-RELACOES

O debate académico sobre o tema gestao social
se da, hoje, num contexto de importantes mudancas
sociais e econémicas que levam a uma profunda refle-
xao em torno do agravamento de problemas sociais e
das desigualdades no mundo. Sachs, Lopes e Dowbor
(2010) apontam que o atual sistema econémico produz
e mantém um pequeno nimero de bilionéarios, ao mes-
mo tempo em que se revela incapaz de viabilizar uma
vida digna e sustentavel para a maioria da populacao
do planeta.

No intento de construir uma alternativa para
enfrentar tais desafios numa perspectiva cidada,
Allebrandt (2010) descreve um modelo tripartite de

3 Na perspectiva habermasiana significa que “[...] a legitimidade das
decisoes politicas deve ter origem em processos de discussao, orientados
pelos principios da inclusao, do pluralismo, da igualdade participativa, da
autonomia e do bem comum.” (TENORIO et al., 2010, p- 2).
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sociedade* e defende a construcdo de novas relacoes
de poder com equilibrio entre o mercado, o Estado e a
sociedade civil, por meio de um processo permanente
de concertacdo entre estes segmentos, possivel pela
constituicdo de espacos publicos que privilegiem a
cidadania.

Quando se trata a sociedade civil como protago-
nista dos processos de mudancgas, evoca-se o conceito
de gestao social. Franca Filho (2008, p. 29) considera
necessério estabelecer dois niveis de andlise: primei-
ramente a gestao social enquanto problemética da
sociedade (nivel societario), do outro, aquele que a
associa a uma modalidade especifica de gestao (nivel
organizacional). Como problematica da sociedade, a
gestao social relaciona-se ao atendimento de deman-
das das necessidades sociais. O nivel organizacional
diz respeito a racionalidade no sentido de subordinar
as légicas instrumentais a légicas substantivas, com
valores sociais, politicos, culturais ou ecoldgicos.

A anélise conceitual para estes dois niveis reafir-
ma a tentativa de estabelecer valores politicos como
constitutivos da vida humana associada, e ndo como
atribuigao exclusiva do estado como instituigao. Trata-
-se da aposta na democratizacao da sociedade frente a
uma dinamica politica de auto-organizacéo social, que,
para Franca Filho (2008), distingue-se de pelo menos
duas outras formas de gestao: a gestao estratégica ou
privada e a gestao publica.

A predominéancia da chamada racionalidade ins-
trumental, funcional ou técnica como superior a valores
sociais, politicos, culturais e ecoldgicos em espectro
econdmico em que as relacbes sdao eminentemente
mercantis, é o que caracteriza a gestao privada, area
que por contar com mais de cem anos de conheci-
mento formal produzido na area de administracao
e, sobretudo, voltada para o campo das empresas, é
extremamente privilegiada em termos de técnicas e de
métodos. Como consequéncia, este é o modo de gestao
referéncia para as demais, que ao ser adotado transfere
a sua logica especifica — relacao utilitaria entre fins e

4 Allebrandt (2010, p. 58) mostra que os argumentos acerca da condugao
das mudangas necessérias para o enfrentamento de tais desafios se dividem
em vertentes que disputam entre si, a mercadocéntrica e a estadocéntrica. A
primeira vertente defende o mercado como o grande condutor das mudan-
¢cas na sociedade, delegando ao Estado apenas responsabilidades como o
cumprimento das leis e a seguranca publica. A segunda vertente considera
o mercado incapaz de conduzir as relagdes de poder existentes na sociedade
e defende que o Estado deve conduzir todas as mudancas e assumir todas
as responsabilidades, sobretudo na conducéo das decisdes politicas que
regulam a economia.

123



Sérgio Luis Allebrandt ¢ Aline Benso ¢ Vinicios Gonchoroski de Oliveira

meios — de modo a qualificar-se como “etnocentrismo
gestionério privado” (FRANCA FILHO, 2008, p. 31).

Para Franca Filho (2008, p. 32), a gestéao pratica-
da no seio das instituicoes publicas de Estado distingue-
-se da gestao privada quanto a natureza dos objetivos
a serem perseguidos, mas avalia que existe uma
aproximacao em relacao ao modo de operacionalizar
a gestao, assentada numa “légica de poder segundo
os parametros de uma racionalidade instrumental e
técnica”. E fato que, a gestao publica fica condicio-
nada pela cultura politica reinante, podendo ou nao
se afirmar em légicas democraticas, tecnoburocréticas
ou clientelistas.

Se, entao, foram citados dois modelos de gestao,
o primeiro que se apoia na légica de mercado e o se-
gundo ancorado no seio das instituicbes publicas, ha
ainda o espaco préprio da chamada sociedade civil,
de organizacbes que nao perseguem objetivos econod-
micos, e este aparece como meio para a realizagao de
finalidades sociais, econémicas, politicas, culturais,
ecolégicas, evocando especificidades da esfera publica
nao estatal, como a promocao e resgate de identida-
des, a luta por direitos, a preservacao ambiental, entre
outras prioridades que nao sao exatamente finalidades
do campo empresarial (FRANCA FILHO, 2008, p. 32).
Tendrio (2008) apresenta o contraponto entre gestao
social e gestao estratégica e baseia-se nos conceitos de
racionalidade substantiva e racionalidade utilitaria de
Guerreiro Ramos, respectivamente, frente a possibili-
dade de discutir as teorias organizacionais por meio de
pressupostos conceituais ndo “comuns”, provocando,
de certo modo, o enfrentamento a hegemonia da ra-
cionalidade instrumental, sobretudo nas relacoes entre
cidadédos no ambito da esfera publica.

Ao estabelecer referéncias de uma teoria critica,
Tenério (2008, p. 47)° identifica algumas teses centrais,
percebendo primeiramente que as teorias criticas ocu-

5 Tenério (2008) faz uso da teoria critica frankfurtiana como referéncia

para a releitura das teorias organizacionais, salientando que o estudo da
técnica ou, da racionalidade instrumental, foi uma das contribuigbes mais
importantes desta Escola de pensamento no século XX. O objetivo é discutir
o conceito de razao colocando os conceitos weberianos com relacéo a meios
e fins em oposicao aos valores (racionalidade substantiva) com a qual os
frankfurtianos trabalham (TENORIO, 2008, p- 15). Outra critica da obra

de Tendrio (2008, p. 15) é ao conhecimento tradicional, que é entendido
como “[...] positivista, onisciente, que procura estabelecer principios gerais,
enfatizar o empirismo e a verificacao” que visa fundamentalmente o conhe-
cimento puro antes que a transformacao social. Isso justifica o fundamento
epistemoldgico que o autor utiliza para contrapor o significado de gestao
social ao de gestao estratégica, “[...] assim como o exercicio da cidadania, é
aquele defendido pela Escola de Frankfurt a partir do confronto entre teoria
critica e teoria tradicional”.
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pam posicao especial como guias para a acao humana;
apresentam conteddo cognitivo e, principalmente, se
diferem epistemologicamente das teorias naturais,
que sao objetificantes enquanto as teorias criticas sao
reflexivas.

Elas visam produzir esclarecimento entre os
agentes que a defendem, isto €, capacitando
esses agentes a estipular quais sdo os seus
verdadeiros interesses; elas sao inerentemente
emancipatérias, isto é, elas libertam os agentes
de um tipo de coercdo que é, pelo menos par-
cialmente, auto-imposta, a auto-frustragao da
acao humana consciente. (TENORIO, 2008,
p. 47)

Os estudos de gestao social ancoram-se, portanto,
na aposta da emancipacao do homem e de sua autono-
mia social, tendo, como possivel saida, a racionalidade
comunicativa proposta por Jiirgen Habermas®. O uso
de uma teoria critica pode ser justificado por promo-
ver interconexdes entre os fendémenos sociais e as leis
histéricas do momento da sociedade estudada, sendo
que uma das principais contribuicoes de Habermas e o
seu conceito de racionalidade comunicativa é que, na
busca pelo entendimento sobre determinado objetivo
duas ou mais pessoas que procuram chegar a razéo,
0 que incita a um modelo de gestao que prima pela
participagéo, pelo didlogo e pelo entendimento entre
os participantes.

3.1 Desenvolvimento Territorial e Gestao
Social

O Programa Territérios da Cidadania (PTC), a
partir da experiéncia do programa dos territorios rurais,
adotou explicitamente o enfoque territorial do desen-
volvimento e a gestéo social. A abordagem territorial
do desenvolvimento rural muda do foco meramente
voltado as politicas agricolas, para a integracdo de
todos os setores e atividades existentes no ambito do
espaco territorial.

[...] territérios sdo definidos como um espago
fisico, geograficamente definido, geralmente
continuo, compreendendo cidades e campos,

¢ Pensador contemporaneo préximo ao legado filoséfico da teoria critica,
que de acordo com Tenoério (2008, p. 15) é capaz de estabelecer elementos
conceituais que contribuem para democratizar as relacdes sociais contem-
poraneas.
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caracterizados por critérios multidimensionais,
tais como o ambiente, a economia, a socieda-
de, a cultura, a politica e as instituigdes, e uma
populagdo com grupos sociais relativamente
distintos, que se relacionam interna e externa-
mente por meio de processos especificos, onde
se pode distinguir um ou mais elementos que
indicam identidade e coesao social, cultural e
territorial. (BRASIL, 2005, p. 7)

Assim, amplia-se o conceito de desenvolvimento
rural, integrando ai também o “urbano” dos municipios
essencialmente rurais. Para tanto, na concepcao da
politica entende-se necessario

[...] induzir, apoiar, fomentar processos de
desenvolvimento territorial é algo que sugere,
portanto, a necessidade de uma estratégia de
concertacao social em torno das formas de
producao, distribuigao e utilizagao dos ativos
de uma regiao. O desafio é fazer tal movimento
de maneira a favorecer a construcdo de mode-
los sustentaveis de geragao de riquezas com
melhoria da qualidade de vida do conjunto da
populacédo. (BRASIL, 2005, p. 8)

Ao adotar a gestao social no PTC, o Governo
Federal pretende que “[...] os agentes sociais, a so-
ciedade civil, o poder publico, estejam presentes em
todos os momentos, que vao desde a mobilizacao e a
sensibilizacdo daqueles que precisam ser envolvidos,
até o posterior acompanhamento e controle social so-
bre as acoes pactuadas” (BRASIL, 2005, p. 11). Para
isso, o programa tem como alicerces fundamentais
a participacdo social e a integracdo de acbes entre
governo federal, estados e municipios. Com enfoque
territorial, a atencao do programa é voltada para
agricultores familiares, assentados da reforma agréaria,
quilombolas, indigenas, familias de pescadores e comu-
nidades tradicionais, buscando resolver os problemas
dos territérios e dinamizar a vida das pessoas a quem
presta assisténcia e ensina-las a se autogerir. Utiliza
um planejamento que alia visao territorial e eficiéncia
nos investimentos publicos.

A concepgao de territérios estd associada a ideia
de descentralizacao das agdes oriundas do Estado a
fim de aumentar a participacéo cidada principalmente
a nivel local. Allebrandt (2002, p. 62), com base em
Jacobi (2000), afirma que a “[...] distribuicao territorial
e do poder” e a “transferéncia ou delegacéo de auto-
ridade legal e politica aos poderes locais para planejar
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e tomar decisoes e gerir funcbes publicas do governo
[...]” legitima a construgcédo de um Estado cuja énfase
esta na descentralizacao das suas acgoes.

A compreensao de descentralizacdo utilizada nes-
ta andlise aproxima-se mais do conceito de democracia
semidireta, porque visa promover a real partilha de
poder, possibilitando maior autonomia e participacao
social, sendo a participacao o espaco de efetivagéo da
opinido publica e da vontade cidada (DANIEL, 1994).
Na mesma linha de pensamento, Médici (1995, p. 96)
explicita que “[...] a participacao social permite que
haja maior efetividade no processo de descentralizacéo,
mas ela depende da natureza de condigoes histéricas e
sociais inerentes a cada regiao ou localidade. Ela pode
ser estimulada, mas nunca outorgada”.

O desenvolvimento territorial a partir da ética da
gestao social revela-se fundamental para a promocao
da cidadania, pois tal modelo de gestao legitima um
espaco social de participagao e delegagao das decisoes
dos sujeitos de uma determinada acao, amparando-se
nos argumentos da liberdade, igualdade e da solida-
riedade, ja que esse modelo de gestdo prima pelo
entendimento mutuo entre todos os participantes da
acéo (TENORIO, 2012).

A Gestao social no enfoque territorial refere-se,
portanto, aos processos de tomada de decisao dos
atores sociais, econdmicos e institucionais de um deter-
minado ambito espacial, sobre a apropriacéo e uso de
territérios tendo em vista a definicao de estratégias de
desenvolvimento local, regional, territorial. Isso remete
aos processos de mudancas estruturais empreendidos
por uma sociedade organizada territorialmente, vi-
sando dinamizar aspectos sociais e econémicos com

vistas a melhoria da qualidade de vida da populagao
(DALLABRIDA, 2011).

3.2 Comunicacao, TICs e Gestao Social

Ao adotar a gestao social no PTC, o Governo
Federal evoca especificidades da comunicagao para
a mobilizacao social, uma vez que pretende mobilizar
e sensibilizar agricultores familiares, assentados da
reforma agréria, quilombolas, indigenas, familias de
pescadores e comunidades tradicionais, buscando re-
solver os problemas dos territérios e dinamizar a vida
das pessoas a quem presta assisténcia e ensina-las a se
autogerir. Assim, estudar as Tecnologias de Informa-
¢ao e Comunicacéo (TICs) requer a compreensao das
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novas formas de manifestacoes sociais e a sua relacao
com a internet.

Os movimentos populares brasileiros que, histo-
ricamente, estao ligados a diferentes esferas, como aos
bens de consumo coletivos; as questdes da terra; rela-
cionados as condicbes gerais de vida; motivados por
desigualdades culturais; sobre questoes trabalhistas;
direitos humanos; ou vinculados a outros problemas
especificos; possuem uma trajetéria de organizacéo,
onde os integrantes propdem, debatem, tém voz ativa
nas decisbes de trabalho. No seio desses movimentos
revelou-se a insatisfagao com as restricoes a liberdade
de expressao dos meios massivos, e criaram-se meios
alternativos dos setores populares, nao sujeitos ao con-
trole governamental ou empresarial (PERUZZO, 1998).

Embora esses processos de comunicacao estives-
sem, inicialmente, relacionados a criagdo de meios pra-
ticamente artesanais, alternativos e de baixa tiragem,
Peruzzo (1998) afirma que o foco de um processo de
comunicacao cidadao nao é o tipo de instrumento,
mas o contelido das mensagens. No contexto de uma
comunicacao popular e alternativa, a autora menciona
duas correntes de pensamento: uma que concebe a
comunicacdo popular como revolucionaria e que se
concretiza em meios alternativos de comunicacao,
contrapondo-se a midia de massa; e outra que defen-
de a democratizacao dos meios comunicacionais e da
sociedade, nao se opondo a comunicacao de massa.
A coexisténcia entre as duas linhas de pensamento é
possivel, pois se considera que

[...] a comunicagdo popular como uma re-
alizagao da sociedade civil, que se constitui
historicamente e, portanto, é capaz de sofrer as
metamorfoses que o contexto lhe impde, admi-
tindo o pluralismo e ocupando novos espagos
ou incorporando canais de radio e televisdo e
outras tecnologias de comunicagao, como as
redes virtuais (internet, etc.). (PERUZZO, 1998,
p. 119-120)

Nesse sentido, Peruzzo (2005) considera que o
acesso a informacéo e a comunicacdo comunitéria é
um direito humano que esta intimamente ligado a ques-
tao da democratizagdo da comunicagao’, que tem se

7 Conforme destaca Peruzzo (2005), esse debate tem acontecido desde os
anos de 1970 e 1980, quando a Organizagao das Nagoes Unidas para a
Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco) passa a discutir a necessidade de uma
nova ordem para em torno de politicas democréticas de comunicacéo.
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fortalecido globalmente por féruns e campanhas como
¢é o caso da Campanha Continental pelo Direito a Co-
municagao (Decal), e a Campaign for Communication
Rights in the Informat Society (CRIS), que reafirmam
o acesso universal a informacao e as tecnologias de
comunicacao como um direito do cidadao.

Castells (2013) afirma que a comunicacao digital
teria sido responséavel pela construcéo de novas formas
de organizagdo e movimentos sociais. Para o autor,
diante da crise de 2008, varios paises sofreram um
estrangulamento financeiro diante da desestruturacao
do modelo econémico neoliberal. Assim,

Comecou nas redes sociais da internet, ja que
estas séo espacos de autonomia, muito além do
controle de governos e empresas, que, ao longo
da histéria, haviam monopolizado os canais
de comunicacao como alicerces de seu poder.
Compartilhando dores e esperangas no livre
espaco publico da internet, conectando-se entre
si e concebendo projetos a partir de mdltiplas
fontes do ser, individuos formaram redes, a
despeito de suas opinides pessoais ou filiagdes
organizacionais. (CASTELLS, 2013, p. 10)

A dimensdo do direito a comunicacédo e as li-
berdades de informacéo dizem respeito ao acesso ao
poder de comunicar, e resgata o estatuto do receptor,
sujeito que nao tem somente o direito as informacoes
de qualidade, mas o direito de acesso e utilizacao aos
meios de comunicacao social, expressando e manifes-
tando as ideias e interesses do seu conjunto, ou seja,
das organizagbes sociais a qual pertence.

Nesse sentido, afirma-se que as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs) possibilitam que
os cidadaos sejam produtores de mensagens. Martino
(2014, p. 37) afirma que na Cultura da Convergéncia®
0 receptor nao vai apenas “[...] reinterpretar as men-
sagens da midia conforme seus cédigos culturais, mas
também vai reconstruir essas mensagens e lancga-las
de volta ao espaco publico através dos meios digitais”.

No campo da politica, as midias digitais podem
ser pensadas de diversas maneiras. Se relacionadas
com o Estado, os partidos e os governos, as midias

8 Martino trata desse tema com referéncia a cultura da convergéncia a
partir de Henry Jenkins. Ele descreve tal conceito como “[...] um processo
cultural que acontece na mente dos individuos na medida em que podem
ser estabelecidas conexdes entre os elementos da cultura da midia, ou seja,
das mensagens que circulam nos meios de comunicagao, e a realidade
cotidiana.” (MARTINO, 2014, p. 35)
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digitais sao consideradas instrumentos que permitem
a comunicacao entre essas instancias e a sociedade;
em relacdo a administracao publica, elas permitem o
acompanhamento das acdes governamentais e novas
formas de engajamento politico; mas se pensada em
sentido mais amplo, Martino (2014, p. 86) considera
que a politica nas midias digitais estdo ligadas a “[...]
manifestagoes e afirmagdes de identidade, na disputa
pela chance de chamar a atencao de outras pessoas
para problemas sociais diversos, procurando nao ape-
nas o engajamento, mas a visibilidade”. Isso significa
que determinadas causas, reivindicacbes e problemas
podem ter mais espaco em publico, pois “[...] um blog
ou perfil em rede social que marque a posicao a respei-
to de um estilo de vida pode ser entendido como um
ambiente politico — a identidade, em publico torna-se
um problema politico.” (MARTINO, 2014, p. 86).

A comunicagao no campo da gestao social e no
contexto do desenvolvimento territorial deve possibili-
tar a visibilidade de temas de interesse dos segmentos
sociais que buscam, através dos processos de discussao,
validar as suas propostas e demandas; além disso, deve
levar ao didlogo e ao entendimento a partir de argu-
mentos razoaveis, e isso é possivel, pois os cidadaos
tém acesso a informacodes de qualidade e, sobretudo,
coerente com os seus pontos de vista. Por fim, deve
promover a ascensao das aspiragoes de sujeitos que
vivem a margem do desenvolvimento social e econ6-
mico, e que até entdao nao tiveram acesso aos meios
de produgao de informacao.

4 ComunicACAO E GESTAO SocCIAL NO
TerrITORIO DA CiDADANIA NOROESTE
CovoniaL (TC-Norc)

O Programa Territérios da Cidadania é uma es-
tratégia governamental que visa articular as politicas
publicas de diferentes instancias, por isso, o Ministério
do Desenvolvimento Agrério (MDA) que foi o precursor
do programa, buscou atuar interministerialmente. Atu-
almente, de acordo com as informacdes do governo,
sao 22 ministérios e 85 6rgaos do Governo Federal,
estados e municipios.

A atuacédo conjunta é articulada no ambito de
trés comités: um Comité Gestor Nacional que retine
os ministérios parceiros, é responsavel por definir os
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territérios atendidos; aprovar diretrizes, organizar as
acoes federais e avaliar o Programa; um Comité de
Articulacao Estadual que é composto por érgaos
federais que atuam no estado e pelos 6rgaos estaduais,
visando apoiar a organizacao dos territérios, fomentar
a articulagéo e a integragao de politicas publicas e
acompanhar a execucao das agdes do programa. Por
fim, o Colegiado de Desenvolvimento Territorial
(CODETER) define o plano de desenvolvimento do
territério, identifica as necessidades, pactua a agenda
de agdes, promove a integracao de esforcos, discute
alternativas para o desenvolvimento do territério e,
fundamentalmente, exerce o controle social do Pro-
grama. A sua composicéo deve ser por representantes
governamentais e pela sociedade civil organizada em
cada territorio.

O CODETER do Territério da Cidadania Noroeste
Colonial (TC-Norc) é formado por trés nicleos, sendo
eles o nucleo dirigente, o nicleo técnico e as setoriais.
O nucleo dirigente é composto por um articulador
regional e por treze integrantes que representam as
organizagoes sociais, como o Movimento dos Atingidos
pelas Barragens (MAB), Movimento dos Sem Terra
(MST), Cooperativa Mista de Pequenos Produtores
de Joia (Coopermis) e a Cooperativa Agropecuéria dos
Agricultores Familiares de Tenente Portela (Cooperfa-
miliar), entre outras. O nuicleo técnico é formado por
profissionais que também atuam na regiéao, sobretudo
em cooperativas relacionadas aos pequenos agriculto-
res, na Emater e nas agroindustrias. Por fim, as setoriais
representam os segmentos sociais dos povos indigenas,
dos assentados da reforma agréria, da educacéo, da
assisténcia social, da agricultura familiar e da satde.

Primeiro, analisa-se o processo de comunicacao
gerencial, ou seja, o conjunto de meios que a SDT/
MDA disponibiliza para qualificar o desempenho dos
colegiados territoriais dos gestores da Politica de De-
senvolvimento Territorial.

Nesse sentido, a SDT/MDA disponibiliza o Siste-
ma de Gestao Estratégica (SGE), que subsidia a gestao
territorial visa promover e facilitar o acesso as informa-
¢oes; realizar a avaliacdo da gestao, de resultados e de
impactos da politica; disponibilizar instrumentos para
melhorar a participacéo, a qualidade dos investimentos
publicos e o controle social

Este modelo participativo se torna altamente
exigente em relacao a qualificagdo dos atores
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envolvidos, tanto dos agentes publicos como
da sociedade civil. Entre os multiplos aspectos
que este processo demanda, a comunicagdo
e a gestao da informacao adquirem um pa-
pel privilegiado para qualificagao dos atores.
A informacao adequada, no momento oportu-
no, nas maos dos atores envolvidos é um desafio
central e determinante para o éxito da gestao
social no desenvolvimento rural. (BRASIL,
2010c, p. 3)

Os usuérios do SGE s&o os geradores de fluxos
de informacao e, de acordo com a Brasil (2010c), eles
estao classificados em trés grupos. O primeiro grupo é
formado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Rural Sustentavel (CONDRAF) e a SDT, responsaveis
pela formulacdo e execucgao da politica tendo para
isso o controle central das informagdes por meio dos
diretores operacionais, administrativos e politicos e
um nivel territorial através dos articuladores regionais
e estaduais. O segundo grupo corresponde aos atores
territoriais que, sem dependéncia direta com a SDT,
representam as organizagdes sociais do territério, os
agentes publicos locais, estaduais e dos diversos mi-
nistérios que tém acoes diretas no territério. O terceiro
grupo é formado pelos pesquisadores que necessitam
de dados relacionados ao tema em questao.

O SGE é estruturado a partir de fluxos de infor-
magao multidirecionais numa perspectiva colaborativa.
As entidades parceiras, organizagdes sociais, institui-
¢oes regionais, estaduais e federais enviam dados para
o sistema, que sao agregados por meio de ferramentas
computacionais e de comunicacao e retornam aos
atores territoriais concretizando a funcéo de apoio a
gestao social (BRASIL, 2010c).

Foi estabelecida uma estrutura baseada na cria-
cao de trés ambientes gerais do SGE: informacoes
territoriais; resultados da gestéo territorial e ambientes
de gestao.

A definigao dos objetivos do SGE refere-se as
intencoes da politica de desenvolvimento rural adotada
pela SDT/MDA com relagao as mudancgas institucionais
que a estratégia requer. Consideram-se condigbes basi-
cas para a gestao social dos territérios a participacao, a
organizagao, o planejamento, a articulagao e o controle
social, sendo o SGE uma ferramenta de informagao e
comunicacdo de suporte a gestao social.

Num segundo momento, seré analisado o proces-
so de comunicacéo informacional, que se da entre os
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territérios e as instancias governamentais; os territérios
entre si e entre territérios e cidadaos. No portal da cida-
dania (www.territoriosdacidadania.gov.br), é possivel
encontrar as informagdes sobre o programa e ter acesso
a comunidades para a interacao entre participantes e
demais interessados que se cadastrarem. O cadastro é
livre e as informacoes séo divulgadas sem restricoes,
basta cadastrar o e-mail, criar um login e senha.

No link comunidades o usuério tem acesso a
temas relacionados as politicas publicas. Nessa area
é possivel acessar os contetidos de uma comunidade,
onde terd uma descricao do funcionamento da comu-
nidade e da organizacao dos temas por categorias.
Clicando em cada categoria o usuério terd acesso
a contetdo. O contetido de revistas, livros e videos
é distribuido livremente através de downloads. Na
area de cada comunidade, ao se registrar no portal,
é possivel acessar as subcomunidades, os documen-
tos arquivados, ler as noticias, responder enquetes,
consultar as agendas, participar de chats, féruns ou
videoconferéncias. Ao todo sdo 35 comunidades com
dezenas de tépicos que discutem politicas publicas por
meio das tecnologias de informagéo e comunicacao
em redes colaborativas.

Com base nos principios da Lei n. 4.320/1964 e
da Lei de Responsabilidade Fiscal, entende-se que a
transparéncia se da pela divulgacéo das demonstragbes
contabeis em linguagem compreensivel pelos cidadaos.
Para isso é fundamental a publicacao dos dados na
imprensa oficial em qualquer de suas modalidades;
remessa aos 6rgaos de controle interno e externo, a as-
sociacoes e conselhos representativos; disponibilizacao
das demonstracoes contébeis para acesso da sociedade
em local e prazos indicados; disponibilizacado em meios
de comunicacao eletrénicos de acesso a publico.

Clicando em Territérios da Cidadania encontram-
-se informacbes em rede do governo federal. As in-
formacoes estao separadas por sete itens, totalizando
203 acées. E possivel realizar a consulta por meio de
cada um dos 120 territérios, clicando no mapa ou
selecionando no Estado. Na péagina de cada territério
encontra-se a descricao de cada territério, as acoes do
governo federal, o relatério de execucéo, o quantitativo
fisico e financeiro. Também encontraré o calendério
de reunides e as noticias. Os gestores do programa
podem acessar as informacbes gerenciais através de
duas formas: baixar arquivos ou acessar os graficos.
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Na parte de gréficos o gestor pode aplicar os filtros por
grupo, pela data e pelo tipo de gréfico. Apds aplicar
os filtros da pesquisa os dados aparecerdao em forma
de gréficos. O relatério em arquivos, formato PDF ou
Excel, o gestor pode aplicar os filtros por territério,
acao, regiao, Estado, eixo, tema e 6rgao. No link “No-
ticias do Programa” é possivel acessar noticias que
sao divulgadas pela assessoria de imprensa do MDA.

Os entrevistados no TC-Norc sinalizaram que a
gestao do Portal da Cidadania é “burocréatica”. Eles
desconhecem um contato no Comité Gestor Nacional
que seja acessivel aos membros do CODETER para
sanar duvidas em relacao a alimentacao do portal, ou
até mesmo a contetidos ja existentes. A dificuldade
reside em identificar o responsével pelas informacbes,
pois ha grande rotatividade entre os profissionais que
atendem as demandas de Tecnologias de Informacao e
Comunicacéo (TICs). Para um dos membros do ntcleo
dirigente “[...] tem uma rotacdo muito grande, sai de um
ministério e vai pra outro. [...] e ndo sei te dizer quem
faz essa fungdo em Brasilia. Tanto é que isso acabou
ficando meio solto”.

De fato, o monitoramento no portal da cidadania
realizado entre os meses de julho a dezembro de 2012
evidenciou que as Ultimas atualizagbes referentes a
prestacao de contas ocorreram em dezembro de 2010.
No dia 5 de julho de 2012 foi enviado um e-mail para
uma lista disponibilizada no portal onde consta o0 nome
e contato dos representantes dos 22 ministérios que
atuam na area técnica do Comité Gestor Nacional.

No total foram disparados sessenta e-mails e
apenas nove integrantes desse comité retornaram,
embora nenhuma das respostas foi positiva em relacao
aligacao com o PTC. Um dos representantes da Funasa
respondeu que “[...] teria 0 maior prazer em poder con-
tribuir contigo, mas infelizmente estou fora do programa
ha muito tempo, ndo sei mais nada o que se passa”. Para
finalizar o entrevistado sugeriu que se entrevistasse
alguém do MDA. O representante do ministério do
planejamento afirmou que “[...] as informacées do Portal
estdo desatualizadas, pois jd faz mais de um ano que nao
tenho mais envolvimento com o projeto”.

O secretario do CODETER afirma que a falta
de uma estrutura especifica para o TC-Norc é um dos
fatores que dificulta um trabalho de comunicagéo, pois
“[...] os consultores que organizam reuniées encontros e
assim por diante, tem deficiéncia de estrutura pra fazer
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isso, e consequentemente, isso prejudica a questdo das
informacées”.

Embora os entrevistados afirmassem que nao
utilizam o portal da cidadania, para os membros do
nucleo dirigente e técnico as discussdes por meio do
e-mail sao cruciais por ser um meio acessivel e pratico.
“Nés temos uma lista de e-mails, nés temos um e-mail
que é da secretaria do territério e € um meio que a gente
divulga que é as condicées que a gente tem”.

Depois do e-mail, o telefone figura como meio
prioritario no ambito da gestdo das politicas publicas.
O dirigente afirma que “[...] eu uso o meu celular, eu
usava o telefone da instituicdo onde eu trabalho, [...]
entdo era o e-mail, e a ligacdo era aquela coisa bem de
formiguinha mesmo, mas o principal canal de comuni-
cacdo nosso sempre foi o e-mail”.

Outro entrevistado do nicleo dirigente explicou
que ¢ a partir de uma lista de contatos de quem par-
ticipou desde o inicio que os convites sao enviados,
informando a data, o local e o horério das reunides.
A representante da setorial indigena afirma que além
do telefonema do articulador para informar o horério e
local das reunides, é fundamental que seja viabilizado
o transporte para este publico que vive na Reserva
Indigena do Guarita, localizada nos municipios de
Tenente Portela, Miraguai e Redentora. As reunibes
normalmente acontecem em ljui e Santo Augusto.

Com base nas entrevistas, no monitoramento do
portal da cidadania e na leitura dos documentos de
referéncia da SDT/MDA, identifica-se a comunicacao
em trés instancias. A primeira refere-se as definicoes do
Comité Gestor Nacional e a recepcao do CODETER.
A segunda insténcia refere-se aos processos de tomada
de decisdes do CODETER. Seus membros retinem-se
e tomam decisOes referentes aos recursos destinados
aos territérios. A terceira instancia é a sociedade, pois
se considera que muitos cidadaos néao participam do
processo de tomada de decisdes, mas fazem parte dos
processos de discussao na medida em que tomam
conhecimento dos projetos e podem acompanhar e
compreender a sua importancia.

No &mbito do CODETER, o telefone é o principal
instrumento para contatar com os membros, seguindo
do e-mail, sendo este o instrumento responséavel pela
troca de informacdes a respeito das reunides, incluindo
documentos, atas, etc. O portal da cidadania foi citado
nas entrevistas como um instrumento de comunicacao
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disponivel, porém utilizado com pouca frequéncia. Vale
retomar Martino (2014, p. 87), quando ele fala sobre
a exclusao digital nao apenas como uma questao de
acesso as Tecnologias de Informagao e Comunicacéo,
mas “[...] saber utilizar a rede, encontrar informacoes
e transformé-las em conhecimento também pode ser
um fator de excluséo digital”.

No caso dos participantes do TC-Norc, verifica-
-se que nao existe, necessariamente, desigualdade de
acesso a Internet, mas a inexisténcia de competéncias
bésicas para o exercicio da cidadania no meio digital.
Esse dado é visivel quando um dos entrevistados do
nucleo técnico fez referéncia ao projeto “casas digitais”.
Ele citou que no ano de 2011 foram construidos nove
pontos de acesso a internet, além de projetos comple-
mentares que levam internet nas escolas e ampliam o
acesso a pais de alunos e aos demais moradores das
referidas localidades.

Por fim, a forma como os cidadaos que nao par-
ticipam ativamente do TC-Norc tomam conhecimento
das informagbes relacionadas ao processo de tomada
de decisbes se da por meio dos meios de comunicacao
de massa. Porém, o articulador advertiu que “[...] ndo
temos ido a programas de rdadio, a programas de televi-
sdo, ndo temos feito antincios em jornais”. Ja o membro
do ntcleo técnico lembrou que a Emater, por meio da
assessoria de imprensa, divulga notas mostrando os
resultados dos projetos relacionados a extensao rural.

[sso acaba sendo um problema, pois o PTC refere-
-se a dimensdes mais amplas do desenvolvimento,
que nao somente o rural. Desse modo, a mensagem
divulgada é de que somente os agricultores familiares
sao beneficiados pelo programa. E de fato existe essa
imagem, uma vez que outros grupos que sao vulne-
raveis nao tém sido atendidos satisfatoriamente nos
debates e nas plenérias. Conforme relata a indigena,
“Redentora é 45% da populacdo Indigena e eles levaram
o projeto ld que ndo tinha nada a ver com a comunidade
indigena. Caminhdo para espalhar calcdrio, outro para
espalhar esterqueira, um carro pra secretaria de agricul-
tura municipal”.

Quanto a essa informacao, o articulador co-
mentou que O PTC destina aos indigenas 20% do
orgamento que é discutido no TC-Norc, pois se trata
de um publico especial. O secretario do CODETER
contou que houve plenarias para debater quais proje-
tos poderiam ser encaminhados “[...] nos reuniamos,
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faziamos a selecao e depois nos reuniamos novamente
e definimos quais seriam os projetos prioritdrios, ex-
tremamente publico, todo mundo sabia, as chances de
encaminhar, qualquer entidade podia encaminhar, ndo
barrava ninguém, nenhum municipio”.

Para que as tecnologias possam atender as de-
mandas sociais, econdmicas e ambientais que estdo na
pauta dos movimentos populares brasileiros, e, con-
sequentemente, devem estar na pauta dos colegiados
deliberativos do PTC, é necessario que emerjam do
préprio. A construcao de redes de interacao virtual se
da, hoje, por meio de inimeras fontes como Twitters,
postagens no Facebook, blogs, videos, etc. A dita
sociedade em rede

[...] é uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunicagao e
informacao fundamentadas na microeletrénica
e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informacéo a partir de
conhecimento acumulado nos nés dessas redes
[...]. (CASTELLS, 2013, p. 10)

Os entrevistados assumiram que nao utilizam tais
ferramentas, mas sao individuos que estao presentes
nestas diferentes redes sociais, compartilham informa-
¢oes de portais de noticias e interagem, ou seja, estao
conectados. Embora os idealizadores do PTC tenham
concebido o SGE e o Portal da Cidadania como es-
pacos democraticos para interagéo, troca de informa-
¢oes e mobilizacao social, é preciso compreender que
manifestagbes populares demandam instrumentos de
comunicacao que surgem da sociedade, e nao podem
ser instituidos verticalmente — mesmo que a intencao
tenha sido institui-los como horizontais — mas devem
propiciar que as reais aspiragdes de tais movimentos
ascendam genuinamente.

5 CONCLUSOES

O Programa Territérios da Cidadania possui uma
concepcao de gestao que visa envolver um conjunto de
atores sociais, econdmicos e institucionais de forma co-
operativa para tomar decisdes sobre o desenvolvimento
numa perspectiva territorial, solucionando problemas
coletivos como os relacionados a satde, a educagao,
ao saneamento e, fundamentalmente, promovendo a
inclusao econémica e produtiva de publicos especiais
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como os indigenas, os assentados da reforma agraria
e os agricultores familiares.

Para compreender até que ponto os processos de
comunicacdo no ambito do Programa Territérios da
Cidadania contribuem para a pratica da gestao social
no Territério da Cidadania Noroeste Colonial utilizou-
-se a categoria de anélise de processos de discussao
que se refere a “[...] negociacao de problemas através
da autoridade negociada na esfera publica e pressupoe
igualdade de direitos e é entendido como o espaco
intersubjetivo e comunicativo que possibilita o enten-
dimento dos atores sociais envolvidos.” (TENORIO et
al., 2010, p. 10).

Os critérios de anélise tiveram como base a
concepcao de comunicacao do PTC e a forma como
ela se evidencia no TC-Norc. Foram observados,
respectivamente, os critérios canais de difusao, que
se referem a existéncia e utilizagdo de canais adequa-
dos ao acesso a informacao para a mobilizagao dos
potenciais participantes; qualidade da informacéo,
que avalia a diversidade, clareza e utilidade da infor-
macao proporcionada aos atores envolvidos; érgaos
existentes, referente ao uso de 6rgaos e estruturas ja
existentes evitando a duplicacéo de estruturas, e 6rgaos
de acompanhamento, que é a existéncia de um 6rgéao
de acompanhamento de todo o processo garantindo
a coeréncia e a fidelidade ao que foi deliberado de
forma participativa.

A concepcao de comunicagao do PTC visa legi-
timar a participacao da sociedade na elaboragao de
politicas publicas com instrumentos que qualificam o
desempenho dos colegiados territoriais e dos gestores
e um ambiente virtual que gera novas oportunidades
para a producéo e difusao de informacoes. O Sistema
de Gestao Estratégica (SGE) e o Portal da Cidadania
foram os meios analisados e evidenciaram que ha
formas de divulgar as informacgdes gerenciais bem
como possibilidades de dar acesso as noticias e aos
documentos oficiais do programa, democratizando a
informacao.

O modelo do SGE viabiliza fluxos de informacao
multidirecionais, ou seja, tanto os gestores quanto
os ministérios recebem e enviam dados e relatérios
relacionados aos territérios. E uma proposta coerente
com o conceito de gestao social, que propde que os
espacos publicos devem ter como base o didlogo e a
interatividade, em que os participantes usam a razao
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para discutir criticamente. O Portal da Cidadania de-
mocratiza o acesso as informagdes quando distribui li-
vremente através de downloads revistas, livros e videos.
Os espacos para arquivar os documentos também
sao de livre acesso, possibilitando a transparéncia na
gestao.

A qualificagédo e a apropriacdo desses espacos
dependem da organizacao e articulacao dos ministérios
e dos propositores do programa e da iniciativa dos ges-
tores dos territérios. Os dirigentes do TC-Norc parecem
estar perdidos diante desses novos instrumentos e nao
se prepararam efetivamente para ocupa-los. Por outro
lado, a transitoriedade dos profissionais que atuam nos
ministérios e a falta de uma referéncia para orienta-los
demonstra que a comunicagao do PTC néo tem sido
utilizada de acordo com o seu potencial.

A publicacdo dos dados oficiais é de responsabili-
dade do Comité Gestor Nacional, que é composto por
integrantes de todos os ministérios. A tGltima publicacao
oficial de dados foi em dezembro de 2010, e mostra
acoes dos ministérios que néo foram debatidas pelos
colegiados territoriais. A pagina especifica do TC-Norc
nao tem sido abastecida pelos gestores, que embora
reconhecam a importéncia desse canal nao focaram na
devida apropriacao das técnicas para a sua utilizagao.

No que se refere a mobilizagdo dos potenciais
participantes é possivel argumentar que as estruturas
de cooperativas e de associacdes foram cruciais para
catalisar as entidades que constituiram o TC-Norc.
O estilo de comunicacédo adotado primou pela comuni-
cagao interpessoal, face a face, pelos telefonemas, por
meio de visitas. Este modelo, no entanto, responsabiliza
os dirigentes e reduz a pluralidade das estruturas que
se aglutinam em torno do programa. Avangar requer o
estabelecimento de um plano de comunicagéo cidada
que visualize outros canais, mas fundamentalmente,
que promova o entendimento sobre os propdsitos do
PTC no &mbito do Noroeste Colonial.

Um desafio para o TC-Norc é promover a des-
centralizacdo da tomada de decisbes num espaco
territorial extenso e com diferencas culturais, politicas
e econdmicas. Os municipios de Cruz Alta, Panambi e
[jui, que ficam na porcao sul do territério, sdo os mais
populosos e urbanos, com concentracao dos servigos
e das principais industrias, enquanto a porcao norte
do territério concentra 21 municipios essencialmente
rurais e com ntcleos urbanos menores. Outro desafio é
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concretizar o planejamento de politicas publicas numa
perspectiva interdisciplinar, envolvendo efetivamente
todos os setores para debater o desenvolvimento.

Observa-se, no entanto, que na trama das rela-
¢bes sociais héd um jogo de forcas e uma articulacao
de interesses que fragilizam o processo. Isso acontece
quando em nome dos interesses de forcas mais orga-
nizadas, as informacdes sao gerenciadas sob uma 6tica
empresarial, e o sigilo de dados que deveriam circular
por diferentes meios e para todos os cidadaos legitima
a heterogestao, separando os que planejam (mandam)
e o0s que executam (obedecem).

O TC-Norc precisa trilhar os caminhos da auto-
gestao, e a transparéncia é condicao necesséria para
que todos os integrantes tenham acesso as informagbes
que dao subsidios a tomada de decisdes coletivas.
A autonomia é fundamental para que se estabeleca
uma légica gerencial cooperativa, sem esquecer que
as relacOes entre seres humanos sdo complexas e que
a gestdo democratica opera nas diferencas e nos con-
flitos, o que significa que ndo é necessario negar as
divergéncias entre os diferentes arranjos institucionais,
mas estabelecer a negociagéo baseada em discussoes
de diferentes pontos de vista.
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