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Resumo

Este estudo analisou a produgao cientifica brasileira
do individuo com a organizacdo vinculada aos
eventos e periédicos da Associagdo de Programas
de Pés-Graduacao em Administracao (ANPAD),
no periodo de 1997-2013. Foram encontrados
145 artigos sobre os temas “comprometimento,
entrincheiramento e consentimento organizacionais.”
As publicagbes ocorreram em maior nimero a partir
de 2007. As instituicbes que mais se destacaram
foram a Universidade Federal da Bahia, Universidade
Federal de Minas Gerais e Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. Os artigos analisados sao em
sua maioria empiricos, predominando a abordagem
quantitativa e estdo relacionados principalmente
ao setor privado. Os resultados contribuem para
a construcdo do conhecimento cientifico sobre os
vinculos organizacionais, uma vez que demonstraram
as principais caracteristicas e tendéncias com relacao
as publicacoes académicas sobre o assunto no Brasil.

Palavras-Chave: Comprometimento Organizacional.
Entrincheiramento Organizacional. Consentimento
Organizacional. Vinculos Organizacionais.

Abstract

This study analyzes the Brazilian scientific production,
related to events and periodical of the Association
of Graduate Programs in Business Administration
(ANPAD) in the period 1997-2013 on bonds of the
individual with the organization. Were found 145
papers on themes about organizational commitment,
entrenchment and consent. It was found that the
publications were more frequent from 2007. Institutions
that stood out were the Federal University of Bahia,
Federal University of Minas Gerais, Federal University
of Rio Grande do Norte. The articles are analyzed in
its most empirical, predominantly quantitative approach
and are related mainly to the private sector. The results
contribute to the construction of scientific knowledge
about the organizational links, once they showed
the main features and trends in relation to academic
publications on the subject in Brazil.

Keywords: Organizational Commitment. Organizational
Entrenchment. Organizational Consent. Organizational
Linkages.
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1 INTRODUCAO

O comprometimento com a organizacéo é um dos
temas relacionados ao comportamento organizacional,
¢é o mais investigado, tanto no Brasil como no exterior.
Mesmo assim, ainda existe grande confusao conceitual
cercando o constructo (BASTOS et al., 2009; RODRI-
GUES; BASTOS, 2010; RODRIGUES, 2011). Grande
parte da discussao acerca da confusao conceitual
gira em torno do modelo proposto por Meyer e Allen
(1991), o qual, a partir da década de 1990, tornou-se
o principal modelo para medir o comprometimento do
individuo com a organizacéo. Foi partindo dos proble-
mas conceituais que cercam o construto tridimensional
que Bastos et al. (2009) e Rodrigues (2009) propdem
o conceito de entrincheiramento organizacional e que
Silva (2009) propde o conceito de consentimento
organizacional.

O entendimento de tais conceitos e de sua di-
némica é de extrema importancia na construcao de
praticas organizacionais que visem a uma melhor
adequacao do comportamento humano ao contexto
de trabalho. A fim de ampliar o conhecimento sobre
a producao cientifica relacionada aos vinculos organi-
zacionais, este estudo teve por objetivo analisar as pu-
blicagbes vinculadas ao tema nos eventos e periddicos
da Associagao de Programas de Pés-Graduagao em
Administracao (ANPAD), no periodo de 1997 a 2013,
abrangendo trés temas principais: comprometimento
organizacional, entrincheiramento organizacional e
consentimento organizacional. Justifica-se essa esco-
lha pela importancia dessas questbes para o campo
de pesquisa sobre comportamento organizacional e a
intensa concentracao de pesquisa sobre o tema. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa de carater bibliométri-
co, na qual se buscou artigos relacionados as palavras-
-chave: “comprometimento”, “entrincheiramento’ e
“consentimento”, resultando em 173 artigos. Foram
utilizadas essas palavras, pois dessa forma o pesquisa-
dor poderia ter acesso a um niimero maior de artigos
do que se fosse usada a palavra “comprometimento
organizacional”, por exemplo. Nesse caso, nao seriam
retornados resultados como: comprometimento afetivo,
comprometimento com a organizagcao, comprometi-
mento normativo, entre outros.

Apbs uma anélise preliminar e a consideracao
de que o foco deste estudo sao os vinculos com a
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organizacao, foram desconsiderados os artigos sobre
comprometimento com a carreira (sete artigos), com-
prometimento do consumidor (dez artigos), compro-
metimento de recursos (um artigo) e comprometimento
com o meio ambiente (um artigo). Ainda foram des-
considerados nove que se repetiram devido as buscas
sucessivas realizadas com as diferentes palavras-chave.
Assim, a amostra deste estudo ficou constituida por 134
artigos publicados nos eventos e 11 nos periédicos,
totalizando 145 artigos.

Este artigo divide-se em cinco se¢bes e apresenta-
ra, além da introducdo, uma contextualizacdo sobre os
vinculos que o individuo estabelece com a organizacao;
a seguir, evidencia-se o método utilizado para o de-
senvolvimento do presente estudo; apéds, apresenta-se
a andlise dos dados e discussao dos resultados e, por
fim, as consideracoes finais.

2 CoMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Os estudos sobre os vinculos do individuo com a
organizacao tém sido objeto de interesse de pesquisa-
dores e gestores. Dessa forma, pesquisas ocuparam-se
em estudéa-los e em examinar seus antecedentes e con-
sequentes, para a compreensao de seu quadro tedrico
e desenvolvimento de praticas de gestao (RODRIGUES
etal., 2013). Dentre esses vinculos, o comprometimen-
to organizacional busca entender como se articulam
comportamentos dos individuos com seus trabalhos
e empresas empregadoras (COSTA; BASTOS, 2009).

Para Mowday et al. (1979, p. 225), o comprome-
timento organizacional é “[...] um estado no qual um
individuo se identifica com uma organizacao particular
e com seus objetivos, desejando manter-se afiliado a ela
com vistas a realizar tais objetivos”. Sendo assim, esse
vinculo possuiu uma forca estabilizadora resultante de
um estado ou esquema mental que direciona e restringe
o comportamento do individuo a determinado curso
de acéo relevante para um ou mais objetivos (MEYER;
HERSCOVITCH, 2001).

Bastos et al. (2008) afirmam que, como constructo
comportamental, o comprometimento fundamenta-
-se na crenca de que as pessoas se comprometem
com acoes e de que as atitudes sao consequentes dos
comportamentos. Para Rodrigues e Bastos (2010),
os trabalhadores comprometidos apresentam engaja-
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mento e dedicagdo com a organizacao, além de zelo
pelo setor em que atuam. Desse modo, para Bastos e
Menezes (2009), o comprometimento pode ainda ser
analisado a partir dos comportamentos adotados que
extrapolam as expectativas constantes do contrato
formal celebrado entre a organizagao e o individuo.

Dentre as dimensées do comprometimento, o
modelo tridimensional proposto por Meyer e Allen
(1991) tem sido o mais investigado. Os autores apre-
sentaram o comprometimento como um estado psico-
l6gico, composto por trés bases distintas. A primeira
delas é a base afetiva, pautada na identificagdo de
valores, desejo de permanecer na organizacao e apego
emocional, em seguida a base normativa como uma
obrigagdo moral de continuar na empresa e, por fim, a
base instrumental como uma necessidade, uma anélise
dos custos e beneficios associados a permanéncia ou
a saida da organizacao.

Embora o modelo proposto por Meyer e Allen
(1991) seja predominante nas pesquisas que avaliam
o comprometimento organizacional, vem sendo alvo
de questionamentos e criticas relacionadas a exatidao
conceitual e a presenca de elementos antagbénicos na
base conceitual do comprometimento (PINHO, 2009;
RODRIGUES, 2009; RODRIGUES; BASTOS, 2010;
MOSCON; SOUZA, 2010, RODRIGUES; BASTOS,
2011; NASCIMENTO 2013). Costa et al. (2008)
evidenciam ainda que os estudos realizados nao de-
mostraram aspectos conclusivos acerca da validade do
modelo no Brasil.

A evolucao do préprio conceito de comprometi-
mento ocorrida devido as mudancas econémicas, sociais,
politicas e tecnolégicas, a partir da revolucéo industrial,
levaram a questionamento da dimensao instrumental
do construto (BARROS, 2007). Se anteriormente os
problemas de gestdo enfrentados pelas organizagdes
estavam relacionados a padronizacdo, ao aumento
produgao relacionada ao salério e a rotatividade de
pessoal, atualmente, juntam-se a estas questdes aspectos
relacionados ao desempenho, qualidade do trabalho e
resultados organizacionais. Além de reter os bons profis-
sionais, as organizacoes esperam deles uma contribuicao
ativa. A permanéncia passiva nao agrega valor as tarefas
e a equipe (RODRIGUES; BASTOS, 2009).

Para Nascimento (2013), outro tema que tem
instigado estudos relacionados com a base instru-
mental possui embasamento teérico na possibilidade
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de sobreposicao conceitual entre o comprometimento
instrumental e o entrincheiramento organizacional,
construto que sera abordado no tépico a seguir.

3 ENTRINCHEIRAMENTO ORGANIZACIONAL

De acordo com Pinho et al. (2012), o vinculo de
entrincheiramento tem origem nas pesquisas realiza-
das no campo de estudos das carreiras por Carson e
Bedeian (1994) e Carson et al. (1995). O conceito de
entrincheiramento foi introduzido pelos autores com
o propdsito de diferenciar o comprometimento com
a carreira, campo de investigacao ao qual o modelo
tridimensional de Meyer e Allen (1991) foi estendido
(PINHO et al., 2011).

Para Carson e Bedeian (1994) e Carson et al.
(1995), o entrincheiramento na carreira é definido
como uma decisao do profissional de seguir no mesmo
campo de trabalho, devido a falta de alternativas, ao
sentimento de perda dos investimentos ja realizados e
a percepcao de um custo emocional alto em caso de
mudanca profissional. Sendo assim, o individuo tende
a nao trocar de emprego pelo temor de ser estigma-
tizado devido ao seu afastamento, o receio de perder
seu prestigio profissional, de reduzir seu salario apés o
afastamento e até mesmo pelas dificuldades associadas
as limitagcbes de empregabilidade.

O construto de entrincheiramento foi adaptado
para o contexto organizacional com base na proposta
de Bastos et al. (2009), o que os autores denominaram
de entrincheiramento organizacional. Conforme Pinho
et al. (2012), a transposicao sugerida pelos autores
destaca a estabilidade do trabalhador na organizacao
em funcéo da falta de oportunidades, o que levaria a
tratar a organizagdo como uma trincheira na qual seria
mantida a seguranca e o status social. No entendimento
de Bastos et al. (2009), se o profissional nao percebe
grandes custos associados a sua saida, nao esta en-
trincheirado, desse modo o individuo até pode pensar
que ha custos, mas acredita em outras oportunidades
compensatérias.

Desse modo, Rowe e Bastos (2008) afirmam que
o entrincheiramento é o comportamento profissional
do individuo que prossegue em determinada linha de
acao, por nao visualizar outras opgdes, pela sensacao
de perda de investimentos ja realizados, bem como pela
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percepcao de que a mudanga de emprego ocasionara
grandes abalos emocionais.

Bastos et al. (2009) propuseram trés dimensoes
com o intuito de medir o construto de entrincheira-
mento organizacional: ajustamento a posicao social,
arranjos burocréaticos impessoais e limitagbes de alter-
nativas. A primeira dimensao destaca os investimentos
do individuo nas aptidées e condigdes necessérias para
o trabalho, como cursos e treinamentos para desempe-
nho de atividades especificas, tempo de aprendizado
dos procedimentos organizacionais e as atribuicoes da
funcao, relacionamentos construidos com colegas de
trabalho, entre outros aspectos que contribuem para
adequacao do sujeito e que seriam perdidos caso
deixasse a organizagdo. Ja os arranjos burocréaticos
impessoais atentam para a estabilidade financeira, os
custos e os beneficios perdidos, se o individuo saisse
da organizacdo. Por fim, a limitagdo de alternativas
denota a percepcao de falta de opgdes no mercado
de trabalho, caso o colaborador saisse da organizacao.

Rodrigues (2009) aprimorou o instrumento pro-
posto para medir o vinculo, conservando as mesmas
“[...] ndo é possivel
falar de uma permanéncia esponténea do trabalhador

dimensoes. Essa autora explica

entrincheirado, mas sim em decorréncia da sua neces-
sidade” (RODRIGUES, 2009, p. 76). Desse modo, a
esséncia do construto de entrincheiramento abrange
a nocao de estar aprisionado numa organizagao, por
nao conseguir visualizar alternativas que satisfacam as
expectativas e necessidades do individuo.

Além de o individuo permanecer na organizacao
como forma de sentir-se seguro nas esferas econémica,
social e emocional, também pode manter-se na empre-
sa devido a formagao de um vinculo de obediéncia,
que sera elucidado no préximo tépico.

4 CoNSENTIMENTO ORGANIZACIONAL

O consentimento organizacional sustenta-se te-
oricamente com base na literatura socioldgica. Dessa
forma, Pinho (2009) coloca que o vinculo entre o
individuo e a organizacdo nédo ocorre por meio de
aspectos afetivos e psicolégicos, mas sim, por relacoes
de controle e autoridade que levam o trabalhador a
obedecer ou desempenhar o papel de subordinado.
Assim, no ambito dos estudos socioldgicos, o termo
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consentimento destaca a relacdo de subordinacao
entre empregador e empregados (PINHO et al., 2012).

Para Myers (2000), a obediéncia e o conformismo
sd0 universais, e é por meio da socializacéo cultural que
as pessoas podem apresentar mais ou menos reagao
social. Em termos gerais, o autor coloca que o individuo
obedece diariamente, entdo o que se procura entender
é se as normas as quais as pessoas se conformam ou
as ordens que acatam, refletem seus valores, respeitam
seus direitos, o bem-estar e a dignidade humana. Esses
aspectos sao corroborados por Schwartz (2005), ao
afirmar que a compreensao sobre os valores de con-
formidade e tradicao fornece elementos para avaliar
o processo de influéncia social, ja que esses valores
se referem ao comportamento individual e grupal e
levam em consideracao fatores como histéria de vida,
valores e crengas pessoais, normas sociais e aceitacao
de costumes e crencas valorizados pela cultura. Por-
tanto, o consentimento pressupde uma relacao entre
os valores individuais e culturais.

De acordo com Bastos et al. (2009), o consenti-
mento organizacional integra-se a um comportamento
passivo adotado pelo individuo em um determinado
momento, sem autonomia, no qual as decisdes estao
condicionadas a uma influéncia de autoridade. Para
o autor, uma atitude critica, ativa ou contestadora é
dificilmente vislumbrada, de modo que os individuos
acatam ou consentem de forma “cega”, “automatica”,
nao questionando o que lhes é imposto.

Silva (2009) coloca que o construto de consenti-
mento organizacional é bidimensional, composto por
duas dimensoes: obediéncia cega e aceitacao intima.
A primeira dimensao versa sobre o cumprimento auto-
matico da ordem, de modo que o individuo néo avalia
ou julga o comando recebido, pode indicar também
que, mesmo nao havendo entendimento sobre o sig-
nificado da tarefa, o trabalhador a realiza. O individuo
comporta-se conforme as ordens estabelecidas pelo seu
superior hierérquico e nao se considera responsavel
por nenhuma consequéncia — principalmente nega-
tiva — que possa ocorrer devido as suas acoes. Com
relacdo a dimensao de aceitacao intima, nota-se que
o cumprimento das normas e das regras estabelecidas
ocorre em fungao de uma concordancia auténtica com
elas. Desse modo, ha semelhanca entre as visdes do
individuo e da organizacéo, o que conduz a uma iden-
tificacdo com as regras, os procedimentos e os valores
que embasam as decisdes dos gestores.
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Sendo assim, Pinho et al. (2012) alegam que
a preocupacao acerca do vinculo de consentimento
encontra-se em responder a indagacao em torno do
cumprimento da funcéo prescrita pelo individuo, bem
como entender se quando o trabalhador cumpre seu
papel prescrito, segue as normas e obedece aos seus
superiores, ele se caracteriza com um trabalhador
comprometido ou néo. Além disso, h& possibilidade
de caracteriza-lo como um vinculo relacionado pelos
valores da obediéncia e da subordinacéo a chefia.

A fim de contribuir para essas discussdes que
emergem no campo de estudos sobre vinculos orga-
nizacionais, a presente pesquisa procura analisar as
publicacodes relacionadas ao tema comprometimento,
entrincheiramento e consentimento organizacionais
nos eventos e periédicos da Associacao de Programas
de Pés-Graduacao em Administracao (ANPAD), no
periodo de 1997 a 2013. O método utilizado neste
estudo encontra-se descrito a seguir.

5 MEtopo

O presente estudo possui como objetivo analisar
as publicacdes relacionadas ao tema “comprometi-
mento, entrincheiramento e consentimento organi-
zacionais” nos eventos e periddicos da Associacao
de Programas de Pés-Graduagao em Administragao
(ANPAD), no periodo de 1997 a 2013, e caracteriza-se
como exploratério e descritivo. Segundo Gil (2010),
a pesquisa exploratéria tem por finalidade ampliar o
conhecimento a respeito de determinado fenémeno,
explorando uma determinada realidade. Neste caso,
pretende-se aprofundar a compreensao sobre a pro-
ducéo cientifica relacionada ao tema em questéo.
O estudo também possui carater descritivo ja que visa
identificar, descrever e analisar a producao cientifica
sobre o tema. Para Trivinos (1987), esse tipo de estudo
pretende descrever os fatos e fenémenos de determi-
nada realidade.

A fim de atingir o objetivo proposto realizou-se um
estudo bibliométrico, tendo em vista que foi analisada
a producéo cientifica sobre os vinculos organizacionais
em um intervalo de tempo delimitado e em uma deter-
minada unidade de anélise. Segundo Silva (2004), a
bibliometria possui como objetivo analisar a atividade
cientifica ou técnica através do estudo quantitativo das

Revista de Ciéncias da Administracdo * v. 18, n. 45, p. 25-37, agosto 2016

publicagdes. Complementando essa ideia, Rostaing
(1997) coloca que o estudo bibliométrico consiste na
aplicacdo dos métodos estatisticos ou matematicos
sobre o conjunto de referéncias bibliogréficas. Para
Macedo, Casa Nova e Almeida (2007), a bibliometria
ajuda a conhecer o estagio em que uma pesquisa em
determinada é&rea se encontra.

5.1 Definicao da Amostra

A Associagao Nacional de Pés-Graduacao e Pes-
quisa em Administracédo (ANPAD) foi criada em 1976,
com o objetivo de promover o ensino, a pesquisa e
a producdo de conhecimento dentro do campo das
ciéncias administrativas, contabeis e afins no Brasil.
A ANPAD consiste no principal 6rgédo de interacao
entre programas de pés-graduacao, grupos de pesquisa
e comunidade internacional, acolhendo distintas posi-
¢oes tedricas dentro do campo cientifico das ciéncias
administrativas, contabeis e afins, figurando como
importante espaco de didlogo e debates académicos
e de vivéncia social (ANPAD, 2009).

A fim de estimular discussoes e reflexdes acerca
dos temas pertinentes no campo das ciéncias adminis-
trativas, contabeis e afins, a ANPAD delimitou Divisdes
Académicas que retinem vérios temas de interesse
cientifico. Esses temas correspondem amplamente as
distintas esferas de que é constituida a administracao
tanto publica como privada e de organizacoes do ter-
ceiro setor, sendo eles: Administragédo da Informagéo,
Administracao Publica, Contabilidade, Estudos Or-
ganizacionais, Ensino e Pesquisa em Administracao e
Contabilidade, Estratégia em Organizagdes, Financas,
Gestao da Ciéncia Tecnologia e Inovacao, Gestao de
Operacodes e Logistica, Gestao de Pessoas e Relacao
de Trabalho, Marketing (ANPAD, 2009).

A ANPAD realiza anualmente diversos eventos
académicos, no intuito de propiciar a professores, pes-
quisadores e estudantes a possibilidade de intercAmbio
e troca de conhecimentos e experiéncias, como: Encon-
tro da ANPAD (EnANPAD), Encontro de Marketing da
ANPAD (EMA), Encontro de Estudos Organizacionais
(EnEO), Encontro de Estudos em Estratégia (3Es),
Simpésio de Gestdo da Inovacéo Tecnolégica da
ANPAD - Simpésio, Encontro de Administracédo Pa-
blica e Governanca da ANPAD (EnAPG), Encontro de
Gestao de Pessoas e Relacoes de Trabalho (EnGPR),

29



Laércio André Gassen Balsan ¢ Jordana Marques Kneipp ¢ Stefania Tonin ¢ Vania Medianeira Flores Costa

Encontro de Administracao da Informacao (EnADI),
Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragéo e
Contabilidade (EnEPQ) (ANPAD, 2010a).

A Associacdo também possui alguns periédicos
sob sua responsabilidade, sendo os seguintes: Revista
de Administracao Contemporanea (RAC), Brazilian
Administration Review (BAR), RAC - Eletrénica
(ANPAD, 2010b).

Dessa maneira, tendo por base a representativi-
dade e amplitude dos eventos e periédicos da ANPAD
na promocao e difusdo do conhecimento académico/
cientifico na érea da Administracao, foram delimita-
dos como unidade de anélise os anais de todos os
eventos da ANPAD e os periédicos RAC, BAR e RAC
— Eletrénica, no periodo de 1997 a 2013. Para tanto,
utilizou-se como palavra-chave “comprometimento”,
“entrincheiramento’ e “consentimento”. A busca resul-
tou em 134 artigos publicados nos eventos e 11 nos
periddicos, totalizando 145 artigos.

5.2 Modelo Conceitual

O modelo conceitual utilizado neste estudo foi
uma adaptagdo do modelo conceitual proposto por
Pinto e Lara (2008), conforme Quadro 1.

CARACTERISTICAS GERAIS ASPECTOS METODOLOGICOS DAS

DAS PUBLICACOES PUBLICACOES

- Ano da publicacdo - Tipo de artigo

- Evento/Periédico - Abordagem da pesquisa

- Principais autores - Natureza da pesquisa

- Nimero de autores

por artigo - Método de Pesquisa

- Instituicao - Esfera Organizacional

Quadro 1: Modelo conceitual para anélise Bibliométrica
Fonte: Adaptado de Pinho e Lara (2008)

Cada variavel do modelo conceitual busca apre-
sentar as caracteristicas da producéo cientifica sobre o
tema analisado nos eventos e periddicos da ANPAD no
periodo de 1997 a 2013, conforme descrito a seguir:

a) ano da publicacdo: demonstra a evolugéo das
publicagbes sobre internacionalizagao ao longo
do periodo de anélise;

b) evento/periddico: evidencia a distribuicdo da
producao cientifica nos eventos e periédicos;
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c) autores: mostra os principais autores que pu-
blicaram sobre o tema no periodo de anélise;

d) nimero de autores por artigo: apresenta a
quantidade de autores por artigo;

e) instituicdo: apresenta as instituicbes a que estédo
vinculados os autores;

f) tipo de artigo: os artigos sao classificados em
tedricos ou empiricos;

g) abordagem da pesquisa: conforme a aborda-
gem metodoldgica utilizada, as publicagdes sao
classificadas em quantitativas ou qualitativas,
ou em ambas;

h) natureza da pesquisa: evidencia a natureza das
publicagdes: exploratéria, descritiva ou causal;

i) método de pesquisa: demonstra o método
utilizado nos artigos: qualitativo ou survey;

j) esfera organizacional: apresenta a esfera
abordada nas publicacoes, como: publica ou
privada ou ambas; porém, nesta categoria,
a classificacao poderia ser nao identificavel,
quando ela nao era descrita, ndo estava impli-
cita no contetido do estudo ou nao se aplicava
a realidade do trabalho.

6 APRESENTACAO E DiscussAo Dos
ResuLTADOS

Nos resultados, passa-se a apresentar as caracte-
risticas gerais das publicacbes, seus aspectos metodo-
légicos e, por fim, sao descritas algumas caracteristicas
referentes a producao cientifica dos principais autores
identificados no estudo.

Em relacao ao niimero de publicagdes envolven-
do a tematica, a Figura 1 apresenta a quantidade de
artigos publicados por ano relacionado ao tema.

13
P
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8
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1997 1998 1599 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005 2007 2008 2009 2010 2001 2002 2013

Figura 1: Quantidade de artigos publicados sobre comprome-
timento, entrincheiramento e consentimento de 1997-2013
Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se, pelas informacoes da Figura 1, uma
tendéncia de aumento no nimero de artigos relaciona-
dos a temética, sendo que, em 2012, a producéo atinge
seu apice em nuimero de artigos para o periodo. Ainda,
por meio da Figura 1, pode-se observar uma tendéncia
de crescimento na producao cientifica relacionada ao
tema. Esse crescimento da producéo cientifica relacio-
nada aos vinculos deve ser devido ao fato da pesquisa
nacional sobre os vinculos, ter acompanhado o aumen-
to progressivo do nimero de publicacoes internacionais
de acordo com levantamento realizado para o periodo
pelos proprios autores, na base de dados Web of Scien-
ce (WOS), do Institute for Scientific Information (ISI),
em julho de 2014. Os dados obtidos na WOS também
demonstraram que a producao cientifica internacional
relacionada ao comprometimento organizacional teve
seu apice no ano de 2012 (mesmo ano com maior
producao em ambito nacional).

O levantamento bibliométrico também demons-
trou que nos Ultimos anos os estudos que questionam o
modelo tridimensional de Meyer e Allen ganham forca,
havendo uma tendéncia de tratar o comprometimento
normativo e o comprometimento instrumental como
vinculos distintos do comprometimento organizacional.
Assim, percebe-se, a partir de 2010 um movimento
(ainda incipiente) da pesquisa nacional em tratar as trés
bases do modelo tridimensional como vinculos distintos.
Assim, em 2010 surge o primeiro artigo sobre entrinchei-
ramento e consentimento (apenas um artigo que tratou
em conjunto dos trés vinculos organizacionais — compro-
metimento, entrincheiramento e comprometimento). Em
2011 houve duas publicacbes envolvendo o entrinchei-
ramento organizacional e o consentimento (uma delas
envolveu o comprometimento e o entrincheiramento
no mesmo artigo, e a outra abarcou os trés construtos).
Em 2012, foram trés pesquisas sobre entrincheiramento
e uma apenas sobre consentimento. Ja em 2013 foram
trés publicacdes envolvendo o entrincheiramento or-
ganizacional, sendo que neste ano foi feita a primeira
publicacdo sobre o tema em periédicos da ANPAD, neste
caso, em especifico, na RAC. E importante ressaltar que
em todas essas publicagbes 0 comprometimento sempre
esteve envolvido nos estudos. Até 0 momento nao teve
estudos apenas de entrincheiramento organizacional ou
consentimento organizacional.

Com os dados apresentados na Tabela 1,
constata-se que a cada seis anos ocorre um aumento
em aproximadamente 5% na producéo sobre o tema.
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Tabela 1: Aumento da produgao por periodo

PERCENTUAL
FREQUENCIA PERCENTUAL
ACUMULADO
1997-2002 41 28,3 28,3
2003-2008 49 33,8 62,1
2009-2013 55 37,9 100,0
Total 145 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Ao longo do periodo de anélise, os artigos referen-
tes a tematica estiveram relacionados a diversos even-
tos da ANPAD, conforme demonstrado na Tabela 2:

Tabela 2: Artigos publicados por evento sobre o tema
internacionalizacao

Ano Evento NOMERO DE
ARTIGOS

1997 ENANPAD 5
1998 ENANPAD 6
1999 ENANPAD 8
2000 ENANPAD 4
2001 ENANPAD 4
2002 ENANPAD 7
2002 ENEO 2
2003 ENANPAD 5,
2004 ENANPAD 4
2004 ENEO 3
2004 ENAPG 2
2005 ENANPAD 8
2005 3 Es 1
2006 ENANPAD 4
2007 ENANPAD 5
2007 ENGPR 6
2007 ENADI 1
2008 ENANPAD 6
2008 ENEO 1
2009 ENANPAD 11
2009 ENGPR 1
2010 ENANPAD 4
2010 ENEO 3
2011 ENANPAD 11
2012 ENANPAD 8
2012 ENEO 2
2012 ENAPG 2
2013 ENANPAD ©
2013 ENGPR 1

TOTAL 134

Fonte: Dados da pesquisa
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Constata-se que, no periodo de 1997 a 2013, a
tematica esteve relacionada aos eventos EnANPAD,
EnEOQ, 3Es, ENAPG, ENGPR e ENADI. Considerando
todo o periodo analisado, o evento que obteve o maior
ndmero de publicacbes relacionadas ao tema corres-
ponde ao EnANPAD (109 artigos do total de 134), que
consiste no maior evento da area de administracao.

2013 BAR

2013ENGPR 12

2013 ENANPAD

2012BAR 9
A

2012ENAPG 7\

A
.4

2012 ENEO

2012 ENANPAD /

2011RAC /.

2011 ENANPAD .-"ﬂ_

2010 ENEO

|2 ===

2010 ENANPAD | |

2009 ENGPR

2009 ENANPAD L&

2008ENEO
Y
2008 ENANPAD .

2007 ENADI ™

2007ENGPR /|

2007 ENANPAD
2006 ENANPA

1997 ENANPAD

Ao verificar os artigos por periédicos, foram en-
contradas 11 publicacbes, sendo nove publicadas na
RAC e duas na BAR. A RAC Eletrénica nao apresentou
nenhum artigo sobre o tema. A Figura 2 permite uma
melhor visualizacdo com relagao a quantidade de ar-
tigos publicados relacionados as palavras-chave com-
prometimento, entrincheiramento e consentimento.

1997 RAC
1998 ENANPAD
[~ 1998 RAC

/- 1999 ENANPAD

. 2000 ENANPAD
N
"\, 2000 RAC

/ \".
'\, 2001 ENANPAD

\ 2001 RAC
2002 ENANPAD

1 2002 ENEQ

' 2003 RAC

L
g

/2003 RAC

F
i

~~ 2004 ENANPAD
M

" 2004 ENEO
\__—" 2004 ENAPG

" 2004 RAC
2005 ENANPAD

2005 3ES
Figura 2: Artigos relacionados ao comprometimento, entrincheiramento e consentimento organizacionais por ano e por

evento/periédico
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados também demonstraram que existe
uma multiplicidade e diversidade quanto a autoria dos
trabalhos, j4 que uma pequena parcela dos autores pu-
blicou um niimero elevado de artigos sobre a temética.
Cabe ressaltar que, ao longo do periodo de anélise,
um autor se destaca com 24 trabalhos publicados; um
autor com 12 trabalhos; um com nove; um autor com
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oito artigos publicados; um autor com seis artigos;
trés autores possuem cinco publicagdes cada um; sete
autores possuem quatro artigos publicados cada um;
e 11 autores possuem trés publicagdes cada.

A quantidade de artigos publicados por autor
e os principais pesquisadores relacionados ao tema
encontram-se na Tabela 3.
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Tabela 3: Quantidade de artigos publicados por autor
Autor ARTIGOS PUBLICADOS POR AUTOR

BASTOS, A. V. B. 24

—
)

MEDEIROS, C. A. E
MARQUES, A. L.
ALBUQUERQUE, L. G.
MARQUES, G. M.
ESTIVALETE, V. E B.
PINHO, A. P M.
RODRIGUES, A. C. A.
ALMEIDA, G. O.
BORGES-ANDRADE, J. E.
BORGES, R. S. G.
ENDERS, W. T.
REGO, A.
ROWE, D. E. O.
SANCHES, E. N.
BANDEIRA, M. L.
CAMPOS, S. A. P
COSTA, V. M. E
FILENGA, D.
HONORIO, L. C.
PILATI, R.
ROWE, D. E. O
SCHEIBLE, A. C. E
SIQUEIRA, M.
SOUTO, S.

W W W W W W W W W W W s~ kR R R 2 OOl Y 0O

VEIGA,R. T.
224

QOutros

ICategoria “Outros”: autores que tiveram ntimero inferior a trés artigos
publicados

Fonte: Dados da pesquisa

Para os 145 artigos analisados, encontrou-se
um total de 228 autores, constatando-se que ha um
nuimero consideravel de pesquisadores que publicam
sobre o tema. Observa-se que 26 autores sao aqueles
que mais publicam sobre comprometimento. Esses 26
autores participaram de 135 artigos dos 145. Bastos,
A. V. B. foi 0 que mais produziu sobre o tema com 24
artigos, seguido de Medeiros, C. A. F com 12 artigos.
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Em relacdo a coautoria, constatou-se que os arti-
gos analisados possuem no méaximo seis autores, limite
esse imposto pela prépria ANPAD no momento de
submissdo dos artigos para seus eventos e periédicos.
A Tabela 4 apresenta a relagéo entre a quantidade de
artigos e o nimero de autores por artigo, sendo que
a maioria dos artigos possui entre dois e trés autores.

Tabela 4: Numero de autores por artigo

QUANTIDADE DE AUTORES NUMERO DE ARTIGOS

1 20
2 66
3 36
4 17
5 5
6 1
Total 145

Fonte: Dados da pesquisa

Destaca-se que 66 artigos possuem dois autores;
36 trabalhos possuem trés autores; e 20 publicacbes
possuem um autor. Esse fato demonstra que grande
parte dos artigos relacionados ao tema é escrito em
coautoria. Porém, ressalta-se que um nimero consi-
deravel das publicagbes foi desenvolvido por apenas
um autor.

Também foram verificadas, com base nas in-
formacbes declaradas pelos autores no momento da
submissao dos artigos, as instituicbes que mais se
destacaram em publicacbes, nos eventos e periédicos
da ANPAD, no periodo de 1997 a 2013. A Tabela 5
apresenta as principais instituicbes tendo como base
os 145 artigos analisados.

Tabela 5: Principais instituicoes.

NUMERO DE

INSTITUICAO PUBLICACOES

VINCULADAS
Universidade Federal da Bahia 31
Universidade Federal de Minas Gerais 15
Universidade Federal do Rio Grande do Norte 12
Universidade de Sao Paulo 9
Universidade Federal de Santa Maria 8
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Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade de Brasilia
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Metodista de Sao Paulo
Universidade de Aveiro
Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal de Pernambuco

[ I - T A © 2 e ) R o)

Universidade Estadual de Minas Gerais

w
w

Outros

ICategoria “Outros”: instituicoes que tiveram um nimero inferior a trés
artigos publicados

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados obtidos demonstram que as institui-
¢des que obtiveram um maior nimero de publicacoes
relacionadas a producdo envolvendo o comprometi-
mento, entrincheiramento organizacionais e consen-
timento foram: a Universidade Federal da Bahia
com 31 publicacoes; a Universidade Federal de Minas
Gerais relacionada a 15 publicacoes; e a Universidade
do Rio Grande do Norte com 12 publicagbes; seguidas
da Universidade de Sao Paulo com nove publicacoes,
da Universidade Federal de Santa Maria com oito pu-
blicagbes e Universidade Federal de Santa Catarina e
Universidade de Brasilia, ambas com seis publicacoes.

Em relacédo aos aspectos metodolégicos das
publicacoes, verificou-se que a maioria dos artigos é
de cunho empirico (94,5%). Os estudos tedricos sao
em menor nimero (5,5%), indicando uma menor
frequéncia de sistematizacOes e reflexdes para o de-
senvolvimento conceitual dos construtos investigados.
Dos artigos classificados como tedéricos, um é do tipo
Bibliométrico sugerindo a auséncia de estudos com
interesse de levantar informagbes acerca da produ-
cao cientifica sobre o tema. Esse artigo, com o titulo
“Comprometimento organizacional: o estado da arte
da pesquisa no Brasil”, foi primeiramente publicado
em 2002, por Medeiros, C. A. E et al. no ENANPAD,
e, posteriormente, republicado na RAC em 2013.

Ainda verificou-se que, dos 137 artigos de campo,
104 tiveram uma abordagem quantitativa, 21 qualita-
tiva e 12 uma abordagem qualitativa e quantitativa.
A predominancia da abordagem quantitativa demons-
tra que as pesquisas relacionadas ao tema, em sua
maioria, buscam a generalizagao dos resultados.
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Como consequéncia dessa escolha metodolégica,
prevaleceu entre os estudos o uso de questionéarios e
escalas como instrumentos de coleta de dados. Sao
poucas as pesquisas que acrescentam instrumentos
como entrevistas ou andlises documentais.

Dentre os artigos analisados, destacam-se por
serem, em sua maioria, os artigos de natureza des-
critiva (88 artigos ou 64,2%). Estudos classificados
como causal foram um total de 25 ou 18,2%, e estudos
exploratérios foram um total de 20 artigos ou 14,6%.
Estudos classificados como de natureza descritiva e
exploratéria somaram um total de 4 artigos (2,9%).
A prevaléncia de artigos de natureza descritiva e causal,
respectivamente, corrobora com a predominéncia de
publicacbes de abordagem quantitativa.

Por fim, verificou-se que 67,2% dos artigos sao
do tipo survey, e os 32,8% restantes foram classificados
como estudo de caso.

A Tabela 6 apresenta a classificagao dos artigos
de acordo com a esfera organizacional a que estdo
relacionados.

Tabela 6: Classificagao dos artigos de acordo com a esfera
organizacional relacionada

EsFeErRA ORGANIZACIONAL FREQUENCIA PERCENTUAL
PRIVADA 84 61,3
PUBLICA 21 15,3

PUBLICA / PRIVADA 21 15,3
NAO _IDENTIFICAVEL 1 30
/ NAO SE APLICA ’
Total 137 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Evidenciou-se que, de modo geral, os artigos da
amostra relacionam-se a esfera organizacional priva-
da, sendo que uma pequena parcela esta relacionada
ao setor publico ou relacionada a ambas as esferas,
publica e privada. Em 8% néao foi possivel identificar
a esfera organizacional, tendo em vista que em alguns
casos o trabalho nao permitia a identificacdo e em
outros o foco do artigo nao estava relacionado ao
contexto organizacional.

Por fim, com o intuito de conhecer melhor as
caracteristicas das publicacoes dos principais autores
destacados neste estudo, foram cruzados os tipos de
publicacbes e instituigbes relacionadas aos artigos
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publicados pelos 26 autores. Verificou-se que apenas
quatro dos principais autores sobre o tema publicaram
artigos tedricos, sao eles: Bastos, A. V. B.; Medeiros,
C. A. E; Albuquerque, L. G. e Sanches, E. N. Cada
autor publicou apenas um artigo teérico. Também
evidencia-se que os principais autores, de modo geral,
estao vinculados a Universidade Federal da Bahia, a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a Uni-
versidade Federal de Minas Gerais, a Universidade de
Sé&o Paulo, a Universidade Federal de Santa Maria e a
Universidade de Brasilia.

7 CoNsIDERACOES FiNAIS

Com base na andlise dos artigos relacionados
as palavras-chave “comprometimento”, “entrinchei-
ramento” e “consentimento’, publicados nos eventos
e periddicos da ANPAD, no periodo de 1997 a 2013,
constata-se que houve um aumento nas publicacoes
nacionais sobre os vinculos do individuo com a orga-
nizacdo, acompanhando a tendéncia internacional de
crescimento de publicagdes sobre o tema comprome-
timento organizacional.

Ainda, é possivel verificar que a maior parte dos
estudos utilizou o modelo proposto por Meyer e Allen
(1991) ou medidas multidimensionais fortemente in-
fluenciadas por ele. Ja durante os ultimos anos do pe-
riodo analisado, apesar da clara hegemonia do modelo
de Meyer e Allen, observa-se um aumento crescente de
estudos questionando esse modelo. Assim, a partir de
2010, ganha forca um movimento (ainda incipiente)
de pesquisadores brasileiros em tratar as trés bases do
modelo tridimensional como vinculos distintos com o
objetivo de resolver alguns dos problemas conceituais
e empiricos trazidos pelo modelo tridimensional.

E possivel verificar, ainda, que o evento que obte-
ve maior nimero de publicagdes relacionadas ao tema
corresponde ao EnANPAD, maior evento nacional da
area de administracdo. No que se refere aos periédicos,
foram publicados apenas 11 artigos relacionados ao
tema na RAC e BAR conjuntamente.

Os artigos possuem no maximo seis autores,
limite esse imposto pela prépria ANPAD, sendo que a
maioria das publicagbes tém entre dois e trés autores
demonstrando uma tendéncia de pouca cooperacao
entre os pesquisadores da éarea. As instituicbes que
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mais se destacaram foram a Universidade Federal
da Bahia, a Universidade Federal de Minas Gerais, a
Universidade do Rio Grande do Norte, a Universidade
de Sao Paulo e a Universidade Federal de Santa Maria.
A Universidade Federal da Bahia tem destaque devido
ao pesquisador Antonio Virgilio Bittencourt Bastos,
referéncia sobre o tema e autor com maior nimero
de publicacbes no periodo analisado. Além disso, esse
autor é o lider do grupo de pesquisa Individuo, Organi-
zacoOes e Trabalho, responsavel pelo desenvolvimento
dos conceitos de Entrincheiramento Organizacional
— ver Rodrigues (2009) — e Consentimento Organiza-
cional - ver Silva (2009).

Os artigos analisados séo em sua maioria empiri-
cos, predominando a abordagem quantitativa com na-
tureza descritiva, e estdo relacionados principalmente
ao setor privado. Predominam os surveys, com coleta
de dados por meio de instrumentos padronizados e
validados. H4 um pequeno contingente de estudos
qualitativos ou que combinam as duas abordagens.
Tais resultados séo muito semelhantes aos encontrados
por Bastos et al. (2014) e enfatizam a necessidade de
uma maior sistematizagdo e desenvolvimento teérico
dos construtos a fim de reduzir a confusao conceitual
que permeia o tema.

Os resultados desta pesquisa contribuem para
a construcao do conhecimento cientifico a cerca dos
vinculos do individuo com a organizacéo, uma vez que
demonstraram as principais caracteristicas e tendéncias
com relacdo as publicagbes académicas sobre o assunto
nos eventos e periédicos vinculados a ANPAD. Por fim,
sugere-se que estudos futuros desta natureza possam
ter uma maior amplitude abrangendo outros eventos
e periddicos nacionais e internacionais.
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