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Resumo

O estudo objetivou avaliar as relacoes da orientacao
empreendedora, medida pela assuncao de risco e
agressividade competitiva, a formacéo e conhecimento
dos colaboradores, e a autoeficacia empreendedora
do gestor com a sua satisfacdo no desempenho
das empresas incubadas. Para tal finalidade fez-se
uma survey que resultou em 97 instrumentos vélidos,
provenientes de 11 cidades de Santa Catarina. Usando
a andlise fatorial se identificou os itens que refletem
aqueles construtos e, com o modelo de correlacdo
linear, se confirmou que s6 a assungéo de risco e a
autoeficacia possuem vinculo positivo e significante
com a satisfacdo no desempenho. Ao empregar o
modelo de regressao, confirmou-se que esses preditores
possibilitam estimar o desempenho, sendo a escala
total da autoeficécia a que tem maior poder preditivo.
Contudo, usando a regressao por passos com as seis
subescalas da autoeficacia, somente duas, “definicao
do principal objetivo do negécio” e “construcao de um
ambiente de inovacao”, foram incluidas e seu potencial
preditor foi semelhante ao da escala total.

Palavras-chave: Empresas incubadas, orientagao
empreendedora, autoeficacia, desempenho.

Abstract

The aim of this study was to evaluate the relationship
between entrepreneurial orientation, measured by risk
assumption and competitive aggressiveness, the training
and knowledge of employees, and the entrepreneur ‘s
entrepreneurial self-efficacy with satisfaction with the
performance of incubated companies. For this purpose
a survey was carried out, which resulted in 97 valid
instruments coming from 11 cities of Santa Catarina.
Using factor analysis, we identified the items that
reflect those constructs and with the linear correlation
model it was confirmed that only risk assumption and
self-efficacy have a positive and significant link with
performance satisfaction. By using the regression model
it was confirmed that these predictors make it possible to
estimate the performance. The total scale of self-efficacy
have the highest predictive power. However, using
stepwise regression with the six self-efficacy subscales,
only “definition of the main business objective” and
“construction of an innovation environment” were
included and their predictor potential was similar to
that of the full scale.

Keywords: Incubated companies, entrepreneurial
orientation, self-efficacy, performance.
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1 INTRODUCAO

A estratégia empresarial apresenta inimeros de-
safios devido as frequentes mudancas que ocorrem no
ambiente de negdcios. Para as empresas se adaptarem
e prosperarem diante dessa realidade, a formacao e
conhecimentos dos administradores e colaboradores
¢é fundamental. Torna-se necessario que se saiba re-
conhecer, interpretar e implementar estratégias que
garantam a continuidade da organizacdo e possam
fornecer vantagens competitivas. Como assinalaram
Aratjo, Cruz, Wolf e Ribeiro (2006), as entidades que
saibam alterar sua base de recursos e capacidades para
se ajustar as alteragbes no ambiente, serdo as que se
sobressairao.

As organizacdes que se adequam rapidamente
possuem uma capacidade de adaptagao que se pode
associar com sua orientagdo empreendedora que se
expressa pela proatividade, inovatividade e assun-
¢ao de riscos. Essas caracteristicas foram associadas
primeiro a figura do empreendedor (CASTANHAR;
DIAS; ESPERANCA, 2006), mas Miller (1983), com
base nos estudos de Khandwalla (1976), foi quem
propds que se deslocasse o foco do individuo para o
contexto organizacional, destacando que o construto
¢é unidimensional.

Para Miller (1983), o processo empreendedor e os
organizacionais sao mais importantes do que a figura
do empreendedor. No seu trabalho seminal, afirma que
é por meio dos processos que as empresas se renovam
juntamente com os mercados onde atuam. Foi, entao,
a partir dessa contribuicdo que o tema Orientacéo
Empreendedora ganhou atencéo nas pesquisas (WA-
LES; GRUPTA; MOUSA, 2011). Contrastando com a
ideia de unidimensionalidade, Lumpkin e Dess (1996)
acrescentaram mais duas dimensdes as propostas por
Miller e, ainda, sugeriram que o construto era multi-
dimensional. Assim, na visdo desses autores além de
proatividade, inovatividade e tomada de risco, a orien-
tacdo empreendedora tem as dimensbes autonomia
e agressividade competitiva. Numa publicacdo mais
recente, Miller (2011) reconhece a importancia dos
estudos multidimensionais, incentivando sua realizacao
para setores especificos que podem esclarecer aspectos
pouco estudados e ampliar a compreensao tedrica.

Na literatura, existem diversos estudos com
o propoésito de verificar possiveis associagdes da
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orientacdo empreendedora com o desempenho das
empresas (MELLO et al. 2006; MARTENS; FREITAS,
2008; FERNANDES; SANTOS, 2008; SANTOS; AL-
VES, 2009; PADRAO; ANDREASSI, 2013; SANTOS;
ALVES; BITENCOURT, 2015; LAZZAROTTI et dl.,
2015; OLIVEIRA et al., 2016).

Contudo, embora o espirito empreendedor possa
ser uma caracteristica de uma organizacao, é na figura
do individuo que cria uma empresa que ela é reconhe-
cida inicialmente. J& no inicio do século XX, Schumpe-
ter (1911), definiu o empreendedorismo como ato de
assumir responsabilidades e riscos no desenho de um
novo negécio e em pd-lo em execucdo. Ao se referir
aos processos de mudangas que acompanham as ino-
vagbdes radicais, inseriu a ideia de destruicao criativa.
Assim, para Schumpeter, o empreendedorismo era a
atividade que mudava o equilibrio ambiental existente
e a inovacao era sua principal caracteristica. Por sua
vez, McClelland (1971) também considera empreende-
dor aquele que melhora uma unidade organizacional
ao introduzir mudancas produtivas, ou seja, melhorias
que decorrem da aplicacdo do conhecimento.

Existem diversos fatores que podem induzir um
individuo a ser empreendedor e, conforme apon-
tam McGee, Peterson, Mueller e Sequeira (2009),
constituem uma combinagéo de atributos pessoais,
experiéncias, tracos e contexto. Essa ideia de que
o desenvolvimento das intengdes empreendedoras
implica nos dominios individuais e nas variaveis
contextuais também era sustentada por Bird (1988).
Quanto aos dominios individuais, sequndo Zhao, Sei-
bert e Hills (2005), sédo as competéncias e habilidades
desenvolvidas e caracteristicas, como propensao ao
risco e autoeficacia, as que influenciam as intengbes
empreendedoras.

Foi Bandura (1977) quem apresentou a teoria
da autoeficacia como um traco de personalidade que
afeta a motivagao para realizar com sucesso as tarefas.
Ou, ainda, como o grau de tolerancia para enfrentar
determinadas situagbes adversas e a percepcao indi-
vidual acerca do risco. Individuos com maior autoe-
ficacia perseguem com maior intensidade e sao mais
persistentes numa tarefa que aqueles que a tem menos
desenvolvida (BANDURA, 1977).

Na concepc¢édo de Martinez e Salanova (2006),
as crengas de eficacia se embasam nos juizos pessoais
acerca das capacidades possuidas. Desde essa visao,
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embora as pessoas possuam as mesmas capacidades,
podem ser bem ou mal sucedidas se tiverem crencas
diferentes. Elas, sequndo Azzi e Polydoro (2006),
podem estar relacionadas a dominios especificos e,
assim, pode uma pessoa ter percepcéo de elevada au-
toeficacia em determinado dominio e baixa em outros.

A autoeficicia empreendedora por sua vez, de
acordo com Chen, Green e Crick (1998), é vista como
a crenca de um individuo que é capaz de ser bem-
-sucedido ou ter uma excelente performance em vérias
tarefas. Esses autores afirmam que ela é o preditor mais
efetivo do desempenho.

Na literatura, existem pesquisas empiricas que
tém como objetivo criar medidas e mensurar a auto-
eficacia empreendedora em contextos distintos. Entre
eles, os estudos realizados por Chen, Greene e Crick
(1998), De Noble, Jung e Ehrich (1999), Moriano,
Palaci e Morales (2006), Garcia (2010), Moriano et
al., (2012), Lizote, Verdinelli e Silveira (2013) e Nas-
cimento, Lizote e Verdinelli (2016).

Uma incubadora de empresas é um ambiente que
promove a transferéncia de tecnologia e é especial-
mente planejada para apoiar e estimular a criagao e/ou
desenvolvimento de micro e pequenas empresas indus-
triais, de prestagao de servigos, de base tecnolégica ou
de manufatura leves, voltadas a producéo de bens ou
servicos inovadores. Essas incubadoras sdo instituigbes
que ajudam no desenvolvimento econémico, buscando
a modernizacdo de suas atividades para transformar
ideias em produtos, processos e servigos (SEBRAE,
2017). Conforme base de dados da Anprotec (2016),
no Brasil ha 369 incubadoras, tendo uma média de
crescimento anual de cerca de 30%. Esse percentual
significa, atualmente, o nimero de incubadoras.
Estima-se ter superado 400 incubadoras existentes no
pais, responsaveis por cerca de R$ 400 milhdes em
impostos e pela cobertura de 25 unidades da federacéo.
Em Santa Catarina, as incubadoras de empresas e os
parques tecnoldgicos estao localizados em regiées que
abrigam 25% da populagéo catarinense, com mais de
um milhao e meio de pessoas. As incubadoras estdo
instaladas principalmente em duas regiées que contam
com maior Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
do pais e, ainda, criam parcerias com universidades
para fomentar as empresas incubadas com as inova-

coes (ROTA DA INOVACAO, 2014).
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Com base nas colocacbes anteriores surgiu a
seguinte pergunta de pesquisa: Como se relaciona
a orientacdo empreendedora, a formacao e conhe-
cimentos dos colaboradores e a autoeficacia dos
gestores de empresas incubadas com sua satisfacao
no desempenho?

No intuito de dar resposta a tal questionamento,
estabeleceu-se como objetivo geral avaliar as relacoes
da orientagao empreendedora, medida pela assuncao
de risco e agressividade competitiva, a formacao e
conhecimento dos colaboradores, e a autoeficécia
empreendedora do gestor com a sua satisfagdo no
desempenho das empresas incubadas, a ser feito a
partir dos seguintes objetivos especificos: a) mensurar
a assungao de risco e a agressividade competitiva como
uma expressao da orientacdo empreendedora de em-
presas em estagio de incubacao; b) aferir a formacéo e
os conhecimentos dos colaboradores dessas empresas;
c) medir a autoeficicia empreendedora dos gestores;
d) quantificar o desempenho empresarial desde o in-
gresso na incubadora, usando uma nota de satisfacao
atribuida pelos gestores; e) analisar as relacoes que se
possam constatar.

Estudos desta natureza buscam contribuir no
campo tedrico, empirico e social. Do ponto de vista
tedrico, pretende-se gerar novos conhecimentos ao
relacionar construtos que podem caracterizar os em-
preendedores emergentes a partir de suas crengas e
atitudes. Conforme apontam Lima e Nassif (2017), a
autoeficacia tem sido e continua a ser uma das varia-
veis psicolégicas fundamentais no estudo do compor-
tamento empreendedor. Por sua parte, a tomada de
risco e a agressividade competitiva séo atitudes que as
empresas devem desenvolver para atuar no mercado
com maiores perspectivas de sucesso, apds o periodo
de incubagao.

No aspecto empirico, a contribuicdo se associa
ao mapeamento das caracteristicas dos gestores de
empresas incubadas em Santa Catarina por meio da
interpretacao da realidade compreendida no recorte da
pesquisa. Assim, os achados tém o intuito de fornecer
alternativas para a resolucéo de algumas dificuldades
gerenciais que surgem nas empresas recém consti-
tuidas, em particular, ao entender as relacbes entre
algumas caracteristicas pessoais e organizacionais com
o desempenho. Por fim, a contribuicao social pode-se
vincular com o conhecimento que os gestores das in-
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cubadoras de empresas possam adquirir e utilizar com
a finalidade de analisar ou reestruturar a capacidade
de gestéao dos recursos financeiros e humanos a partir
das relacoes pesquisadas nas empresas incubadas.

2 MARCO TEORICO

Nesta secéo, apresenta-se o marco tedrico defi-
nido como necessério a compreensao da abordagem
adotada. Para tanto, se abordarao os seguintes temas:
orientagdo empreendedora, capital humano, autoefi-
cécia empreendedora e desempenho organizacional.

2.1 Orientacao empreendedora

No atual contexto organizacional, o ambiente de
negécios tem exigido dos gestores atuacao proativa
na identificacdo de oportunidades e ameagcas, com a
finalidade de obter informacoes e formular estratégias
que auxiliem no processo de tomada de decisbes. Para
competir nesse tipo de ambiente, adotar uma abor-
dagem empreendedora na elaboracao de estratégias
torna-se um fator essencial para o sucesso das empre-
sas (DESS et al., 1997). Tal abordagem também tinha
sido definida como postura empreendedora (COVIN;
SLEVIN, 1989) e como orientacao empreendedora
(MILLER, 1983; LUMPKIN; DESS, 1996).

A orientacao empreendedora (OE) surgiu como
um conceito importante para pesquisar o espirito em-
preendedor nas organizacoes, bem como sua influéncia
nos processos estratégicos e de desempenho (RAUCH
et al., 2009). Inicialmente foi interpretada como uma
qualidade particular do proprietario ou gestor, ou seja,
alguém que, por meio da implementacdo de acbes
corporativas, desafiava as incertezas ambientais. Entre-
tanto, para Miller (1983), a orientagéo empreendedora
devia ser interpretada como uma caracteristica das
empresas, indo além do desempenho de um Unico
individuo.

Segundo Covin et al. (2006), a OE é mais perce-
bida como um modo de gerenciamento da organiza-
¢ao do que como uma caracteristica de seus projetos
empreendedores, em particular pelo gerenciamento do
crescimento o qual foi definido por Rauch et al. (2009)
como uma capacidade distintiva para o crescimento

2

constante e rentavel. Isto é, “[...] a OE e o geren-
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ciamento empreendedor sao termos utilizados para
caracterizar uma organizagdo empreendedora, uma
organizagao com postura empreendedora” (FREITAS
etal, 2012, p. 164).

A orientacédo empreendedora, segundo Robinson
et al. (1991), inclui varias extensdes: praticas, proces-
sos, tomadas de decisbes e atividades que levam a cria-
¢ao ou recriagao de um empreendimento. Considera-se
no conceito, ainda, a predisposi¢ao para assumir riscos
e inovar, agir com autonomia, tendéncia a ser agressivo
em relacao aos concorrentes e a proatividade em rela-
¢ao as oportunidades de mercado (LUMPKIN; DESS,
1996, HUGHES; MORGAN, 2007).

Os estudos sobre a OE iniciaram com Miller
(1983). Sua proposicéo inicial contempla trés dimen-
sdes. (1) inovatividade: que reflete a tendéncia da
organizagdo em apoiar novas ideias, experimentos,
novidades e processos criativos que possam resultar
em novos processos, produtos ou servigos (LUMPKIN;
DESS, 1996); (2) proatividade: que se relaciona
com uma perspectiva de futuro, por meio da qual as
empresas procuram antecipar oportunidades para
desenvolver e introduzir novos servicos ou produtos
no mercado, visando obter vantagem competitiva (MIL-
LER, 1983); e, (3) assuncao de riscos: uma dimensao
que, segundo Venkatraman (1989), reflete o grau de
risco em decisdes de alocagéo de recursos, assim como
na escolha de produtos e mercados.

A partir do estudo pioneiro de Miller, foram
Lumpkin e Dess (1996) os que propuseram mais duas
dimensoes para a OE: agressividade e autonomia. A
primeira se manifesta quando se busca alcancar, a
qualquer custo, uma maior participacdo de mercado
(VENKATRAMAN, 1989), e também se revela como
uma resposta a ameacas no ambiente de negdcios
(LUMPKIN; DESS, 2001). J& a autonomia, verifica-se
quando o empreendedor deve tomar decisdes pelo
uso de recursos, no estabelecimento de objetivos, na
escolha de estratégias de acao ou na procura de opor-
tunidades relevantes, dentre outras acoes (LUMPKIN,
COGLISER; SCHNEIDER, 2009).

Lumpkin e Dess (1996) identificaram que coexis-
tia uma tendéncia superficial de assumir a orientacéo
empreendedora como algo essencial e positivo para o
desempenho organizacional. Esses autores afirmaram
que o fato de haver diferencas de empreendedorismo
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entre uma organizacao e outra pode ser decorrente da
combinacéo de varios fatores: individuais, organizacio-
nais e ambientais. Esta tltima varidvel poderia mode-
rar ou mediar a relagdo da OE com o desempenho.
Contudo, independente do como afete o ambiente,
diversas pesquisas tém demonstrado uma relagao po-
sitiva entre esses construtos (COVIN; SLEVIN, 1991;
ZAHRA, 1993; LUMPKIN; DESS, 1996; WIKLUND;
SHEPHERD, 2005; FERNANDES; SANTOS, 2008;
RUNYAN et al., 2008).

Segundo os estudos de Fernandes e Santos
(2008), a orientacao empreendedora exerce elevado
impacto na performance empresarial; seus efeitos
sao maiores do que na orientagdo para o mercado,
os quais influenciam mais o sucesso das inovacoes.
A orientacao empreendedora e a orientagao para o
mercado se complementam, e seus efeitos trazem
resultados as acbes empresariais. Neste estudo, serao
consideradas as dimensoes da agressividade compe-
titiva e assuncao de riscos.

2.2 Capital humano

O valor de uma organizagéo vem sendo influen-
ciado diretamente pelo conhecimento e sua aplicagéo.
Desse modo, o valor inclui além dos ativos tangiveis os
intangiveis, que genericamente tém sido denominados
capital intelectual. O conceito deste capital se rela-
ciona ao papel que desempenha o conhecimento no
crescimento econémico (HUANG; LIU, 2005). Assim,
tem-se assinalado que o capital intelectual é um ativo
vital para o sucesso organizacional (BONTIS; KEOW,
RICHARDSON, 2000; DE CASTRO; SAEZ, 2008). A
ciéncia contabil tem como desafio mensura-lo, com
o propodsito de evidenciar o retorno que esses ativos
intangiveis proporcionam para a empresa (OLIVEIRA;
BEUREN, 2003; SENA; PETRI, 2011).

Neste sentido, argumenta Stewart (1998, p. 8)
que “o capital intelectual constitui a matéria intelectual
— conhecimento, informacao, propriedade intelectual,
experiéncia, que pode ser utilizada para gerar riqueza.
E a capacidade mental coletiva”. O capital intelectual,
pode ser considerado, entdo, como a soma de co-
nhecimentos, seja individual ou coletivo, bem como
tacito ou explicito (BONTIS, 2001), que as empresas
utilizam para obter vantagem competitiva ao serem
convertidos em valor.
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Na viséo de Perez e Famé (2006), o capital inte-
lectual é gerado pela inovagao, por praticas organiza-
cionais e pelos recursos humanos. Em termos gerais, os
autores expressam que todos os recursos intangiveis e
suas interconexdes sao considerados capital intelectual,
o qual é formado, segundo propuseram Edvinsson e
Malone (1997), pelos componentes: capital estrutural,
relacional e humano. Este ultimo serd o centro de
convergéncia deste estudo.

O capital humano possibilita as organizaces
avaliar as oportunidades com seus beneficios e riscos
(COHEN; LEVINTHAL, 1990), e, desde o &mbito
individual, os que possuam niveis elevados de co-
nhecimento, competéncias e capacidades (COLE-
MAN, 1988), podem ter vantagens na identificacao
e exploracao das condigbes existentes no ambiente
de negécios. Conforme os resultados de Davidsson e
Honig (2003), o reconhecimento e aproveitamento das
oportunidades empreendedoras estiveram melhores
associados aos maiores niveis de capital humano. Do
mesmo modo, no estabelecimento de novas empresas
foi observado que a descoberta e a implementacéo de
ideias inovadoras tém influéncia do capital humano
(ACS; ARMINGTON, 2004).

Ao considerar como fonte de renovagao estraté-
gica e inovacao (BONTIS, 2001), o capital humano
tem como esséncia a inteligéncia de seus empregados.
Portanto, as entidades com colaboradores altamente
qualificados e motivados apresentam niveis mais ele-
vados deste componente do capital intelectual. Assim,
cabe aos dirigentes a funcao de incentiva-los a partilhar
suas habilidades com os demais funcionéarios (RODRI-
GUES; DORREGO; JOHNSON, 2010).

Em cada colaborador, segundo afirma Sullivan
(1999), ha um conhecimento que a organizagao deve
aproveitar no sentido de torna-lo explicito. Florin
(2005) argumenta que o capital humano se refere
tanto a capacidade, habilidade e experiéncia quanto
ao conhecimento formal que as pessoas detém e que
agregam valor a empresa. Ou seja, conforme fora
concebido por Coleman (1988), ele compreende o
conhecimento, as competéncias e as capacidades dos
individuos. Portanto, os investimentos em capital hu-
mano, segundo afirmam Unger et al. (2011), tornam-se
importantes porque possibilitam as empresas melhoria
no grau de capacitacao de seus colaboradores, aumen-
tando a sua satisfacao, dedicacéo e, consequentemen-
te, seu desempenho.
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2.3 Autoeficacia empreendedora

A autoeficacia tem sua origem na Teoria Social
Cognitiva (TSC), proposta por Bandura em seus traba-
lhos publicados em 1977. O conceito de autoeficacia
apresentado por Bandura (1977) é entendido como
um traco de personalidade que afeta a motivacao para
realizar com sucesso as tarefas ou o grau de tolerancia
para enfrentar determinadas situagdes adversas e,
também, a percepcao individual acerca do risco.

A partir das discussbes teéricas emerge o conceito
da autoeficacia empreendedora e torna-se relevante
entender a diferenca entre a autoeficacia proposta
por Bandura (1977) e a perspectiva contemporanea
da autoeficacia empreendedora. McGee et al. (2009)
menciona que a autoeficacia, ou autoeficacia geral,
capta a percepcao do individuo em relacéo a sua
capacidade de realizar com sucesso uma variedade
de tarefas por meio de uma variedade de situacoes. A
autoeficacia de Bandura (1977) refere-se a confianca
de um individuo na realizacdo de uma variedade de
tarefas independente das demandas que este receber.

Bandura (1977) afirmou que a autoeficicia deve
ser focada em um contexto especifico com o intuito
de identificar o dominio da tarefa a ser realizada pelo
individuo. Pautados na afirmacao de Bandura (1977),
vérios pesquisadores agregaram uma série de medidas
relacionadas aos dominios especificos da autoefica-
cia, em vez de depender de um teste abrangente que
mensurasse apenas a autoeficacia geral (MCGEE et
al., 2009). Depreende-se que, ao acrescentar novas
medidas aos dominios da autoeficacia, emerge a
autoeficacia empreendedora com uma visao voltada
para os aspectos relacionados ao empreendedorismo,
ou seja, em um dominio especifico da tarefa da criacao
de um novo negbcio.

Na literatura a autoeficacia empreendedora
encontra-se em ascensao e os estudos que a abordam
estudam a crenca na sua capacidade de tomar acoes
empreendedoras com base em sua avaliacéo da gestao
(por exemplo, marketing e contabilidade financeira)
e, ainda, em habilidades técnicas e funcionais que
os individuos devem possuir. Verifica-se, ainda, em
grande parte da literatura, que os pesquisadores se
concentraram em descrever as capacidades dos em-
presarios em termos que parecem muito semelhantes
as funcdes de gerentes eficazes. Entretanto, novas
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escalas estao comecando a surgir com a intengéo de
compreender ainda mais esse conceito (DE NOBLE;
JUNG; EHRICH, 1999).

De Noble, Jung e Ehrich (1999) desenvolveram
no campo da autoeficacia empreendedora um conjunto
de habilidades que mais se assemelham as demandas e
necessidades reais de futuros candidatos a empresarios.
E ainda, reconhecem que a autoeficicia nao é o tinico
fator que afeta o sucesso de um empreendedor, porém
ela vai langar luz sobre a capacidade dos individuos
em compreender os antecedentes as agdes empreen-
dedoras e intengbes empreendedoras, como os estudos
realizados por Boyd e Vozikis (1994), Chen, Green e
Crick (1998) e De Noble, Jung e Ehrlich, (1999), entre
outros pesquisadores.

Dentre as escalas de mensuracao uma das mais
utilizadas para a mensuracao e operacionalizacao da
autoeficacia empreendedora foi a escala proposta por
De Noble, Jung e Ehrlich (1999) conforme evidenciado
nas pesquisas de Moriano, Palaci e Morales (2006),
Garcia (2010) e Moriano et al. (2012). Dessa maneira,
nesta pesquisa optou-se por utilizar esta escala para
a operacionalizacao do construto de autoeficacia
empreendedora, uma vez que esta demonstrou sua
confiabilidade, validacao e aplicabilidade em contextos
culturais distintos.

2.4 Desempenho organizacional

A avaliacao de desempenho serve para controlar
uma estratégia definida pela organizagao, confrontando
seu resultado com os objetivos estabelecidos. Nesta
otica Neely et al. (2005) a veem como um processo
de quantificacao da eficiéncia e efetividade das acoes
empresariais. Para Igarashi et al. (2008), é mediante a
andlise do desempenho que as organizacbes podem
medir a sua capacidade de sobrevivéncia e continui-
dade, face as exigéncias do ambiente interno e externo
em que estejam inseridas. O crescimento do interesse
pelas medidas de desempenho organizacional deve-se
as importantes mudancas tanto no ambiente empre-
sarial quanto nas estratégias adotadas (MCADAM,;
BAILIE, 2002).

No que tange a sua mensuracdo, Gunasekaran e
Kobu (2007) consideram um grande desafio para os
administradores o desenvolvimento de medidas apro-
priadas para as tomadas de decisao que contribuam
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para o alcance da competitividade. O desempenho
pode ser mensurado através de duas perspectivas:
primeiramente, como conceito subjetivo, o qual esta
relacionado ao desempenho das organizagbes segundo
a sua propria expectativa ou relativamente a concor-
réncia (PELHAM; WILSON, 1996). A sequnda opcéo é
analisé-lo pelo método objetivo, baseado em medidas
absolutas de desempenho (CHAKRAVARTHY, 1996).

Para dar suporte as decisoes estratégicas da or-
ganizacao, sua mensuracao, segundo Bortoluzzi et al.
(2010), deve considerar alguns elementos importantes,
quais sejam: levar em consideracao as particularidades
de cada organizacao; considerar indicadores financei-
ros e nao financeiros, ou seja, os aspectos tangiveis
e intangiveis; ligar os objetivos estratégicos com os
objetivos operacionais; e construir um processo de
comunicacdo que permita a todos os niveis organiza-
cionais identificar de forma clara e holistica os objetivos
que a organizacgao esta idealizando.

Entretanto, a validade de usar indicadores sub-
jetivos de desempenho tem sido demonstrada como
alternativa viavel para o caso de inexisténcia de dados
secundarios confidveis, ou bem a impossibilidade de
obté-los. Conforme comenta Hoque (2005), os moti-
vos pelos quais geralmente séao escolhidas as medidas
subjetivas ocorrem porque uma parcela significativa
de pequenas empresas nao possui, ou bem dispdem
de poucas informacoes objetivas, tornando quase que
impossivel conferi-las com precisao. Neste estudo,
escolheu-se utilizar medidas subjetivas de desempenho.

3 METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido pela abordagem
da pesquisa quantitativa. A avaliagdo quantitativa
compreende organizar, sumarizar, caracterizar e inter-
pretar os dados numéricos (MARTINS; THEOPHILO,
2007). Suas caracteristicas, do ponto de vista dos seus
objetivos, o posiciona como descritivo. Para Vergara
(1998), os objetivos da pesquisa descritiva se referem a
obtengao de informagbes sobre um fenémeno ou sobre
determinada populagao e a descrigéo de suas caracte-
risticas. No que tange aos procedimentos técnicos, foi
do tipo levantamento, que tem como objetivo contri-
buir para o conhecimento de uma é&rea particular de
interesse, através da coleta de dados sobre individuos
ou sobre o ambiente destes (TREZ; MATOS, 2006).

74

Os dados para o estudo foram obtidos por meio
de uma survey com questionéario. O instrumento de
pesquisa estava composto por trinta e nove afirmativas,
a serem respondidas numa escala tipo Likert, e uma
pergunta relativa a satisfacao com o desempenho. Ele
foi efetuado por contato telefénico e também enviado
por correio eletrénico para cento e trinta e cinco (135)
gestores das organizagdes existentes nas incubadoras
de empresas do Estado de Santa Catarina, Brasil.
O numero total de respostas recebidas entre telefo-
nemas e e-mails foi de cento e quatro (104), repre-
sentando uma porcentagem de retorno de 77%. Os
dados corresponderam a incubadoras localizadas em
onze cidades do Estado, incluindo os principais polos
de desenvolvimento.

O primeiro conjunto de asseveragdes, compondo
um grupo de dez itens, referia-se a duas dimensoes
do construto orientacdo empreendedora, segundo a
proposta de mensuracao de Lumpkin e Dess (1996).
Os cinco primeiros itens tratavam da assuncao de
riscos e os cinco restantes da agressividade compe-
titiva. O segundo conjunto, com seis itens, permitiu
levantar dados sobre a formacao e os conhecimentos
dos colaboradores das empresas incubadas, segundo
a percepcao do gestor que respondia o questionario,
obteve-se assim uma aproximagcéo do construto capital
humano.

Na sequéncia, se disponibilizava um grupo de
vinte e trés itens para medir a autoeficicia empreen-
dedora do gestor conforme a escala “Entrepreneurial
Self-Efficacy” de De Noble, Jung e Ehrlich (1999).
A proposta original, validada na Espanha com alunos
universitarios por Moriano, Palaci e Morales (2006),
emprega um formato tipo Likert de cinco pontos. Na
versdo aqui usada, os gestores responderam numa
escala de sete pontos, que ia desde “completamente
incapaz” (1) a “completamente capaz” (7). Tal estra-
tégia decorre do fato de que os gestores das empresas
incubadas sao realmente empreendedores, ao contrario
dos estudantes, que apenas intencionam empreender.
Os valores atribuidos as questdes pelos respondentes
foram somados , permitindo assim analisa-los como
uma pontuacdo Unica que mede a autoeficacia empre-
endedora. De igual maneira, usando os somatérios, fo-
ram trabalhadas as subescalas definidas no instrumento
de De Noble et al. (1999): 1) desenvolvimento de
produtos e oportunidades de mercado; 2) construcao
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de um ambiente de inovagao; 3) definicao do principal
objetivo do negdcio; 4) desenvolvimento de recursos
humanos chave para a empresa; 5) estabelecimento
de relagéo com possiveis investidores; e, 6) capacidade
de enfrentar mudancas nao previstas.

Finalmente, se solicitava dar uma nota para a
satisfacdo que o gestor tinha com o desempenho da
empresa desde que se instalou na incubadora. Para tan-
to, se solicitou responder numa escala de sete pontos,
indo desde muito insatisfeito (1) até muito satisfeito (7).

No pré-tratamento dos dados levantados, ao
transferi-los para uma planilha eletrénica, constatou-
-se que houve falta de resposta em trinta itens, sendo
um para a agressividade competitiva, vinte e dois no
construto autoeficacia e sete para a nota de satisfacao
com o desempenho. Os questionérios em que se omitiu
a nota para o desempenho foram eliminados da base.
Na anélise dos vinte e trés dados omissos restantes,
verificou-se que o nimero maximo de itens deixados
em branco por um respondente foi dois, acontecendo
em quatro oportunidades.

Ao considerar que a quantidade de dados faltan-
tes (0,6%) é muito pequena com relagdo ao maximo
de 10% admitido (HAIR Jr. et al., 2009), e ainda que
nao foi reconhecido nenhum padrao relacionado a
omissao, optou-se por preencher as células vazias
com o valor da mediana. Desse modo, a matriz final a
processar ficou composta de noventa e sete (97) linhas,
representando as empresas, e quarenta (40) colunas,
referidas a assuncéo de risco (5), agressividade com-
petitiva (5), formagao e conhecimento (6), autoeficacia
empreendedora (23) e a nota de satisfacao (1).

Os dados foram processados pela analise fatorial,
andlise de correlacao e de regressao simples e multipla
por passos empregando os softwares STATISTICA
e SPSS. Previamente ao uso das diferentes técnicas
estatisticas, verificaram-se os seus pressupostos.

A anélise fatorial exploratéria foi utilizada com as
dimensoes da orientacdo empreendedora, assungéao
de risco e agressividade competitiva, com os dados
de formagéo e conhecimento dos colaboradores e
com os da autoeficacia empreendedora, empregando
o método de extracao por componentes principais a
partir da matriz de correlagoes. O ntimero de fatores
a serem retidos se estabeleceu pelo critério de Kaiser,
com uma porcentagem minima de 50% de variancia
extraida pelos fatores. E, para um item ou afirmativa
ser considerada que reflete o construto ou a dimenséo,
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se estabeleceu que sua correlagao minima com o fator
seja de 0,5 em mdédulo, devido ao caréater exploratério
da andlise (HAIR Jr. et al., 2009).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para verificar se era possivel usar a andlise fato-
rial com os dados das duas dimensées consideradas
da orientagédo empreendedora, se efetuou o teste de
adequacao da amostra de Kaiser, Meyer e Olkin — KMO
e o de esfericidade de Bartlett — BTS. Os resultados
obtidos, KMO maior que 0,7 e valor p menor que 0,001
para o BTS, confirmaram que existia tal condigéo.
E, apés o processamento, atendendo as restrigdes
assinaladas nos procedimentos metodoldgicos, ob-
tiveram-se fatores unidimensionais que mantiveram
quatro itens cada. Na Tabela 1 sao exibidas as cargas
fatoriais e a porcentagem de variancia extraida pelo
fator para a assungédo de risco (a) e para a agressi-
vidade competitiva (b). A confiabilidade para essas
dimensdes, mensurada pelo alfa de Cronbach, foram
respectivamente 0,793 e 0,692.

Tabela 1 — Cargas fatoriais e porcentagem de variancia
extraida pelo fator para as dimensées da orientacao em-
preendedora assuncao de risco (a) e para a agressividade
competitiva (b).

(a) Fator (B) Fator
AR1 -0,771 AC2 -0,673
AR3 -0,835 AC3 -0,697
AR4 -0,618 AC4 -0,879
AR5 -0,912 AC5 -0,631

Var. Expl. 2,505 Var. Expl. 2,110
% da Var. 62,62 % da Var. 52,75

Fonte: Dados da pesquisa.

Com os dados sobre a formacao e o conhecimen-
to dos colaboradores das empresas incubadas, segundo
a percepcao do gestor que respondeu o questionério,
foi efetuado 0 mesmo procedimento, sendo comprova-
da a possibilidade de usar a anélise fatorial pelo KMO
(0,749) e pelo BTS (p < 0,001). Como resultado, se
manteve cinco das seis afirmativas, conforme se mostra
na Tabela 2, que tiveram uma confiabilidade de 0,844
segundo o alfa de Cronbach.
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Tabela 2 — Cargas fatoriais e porcentagem de variancia
extraida pelo fator para formagao e conhecimentos dos
colaboradores da empresa incubada.

Fator
CN1 -0,820
CN3 -0,877
CN4 -0,793
CN5 -0,709
CN6 -0,724
Var. Expl. 3,098
% da Var. 61,96

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, com os dados levantados sobre a autoefi-
cécia empreendedora se fez também o teste KMO, que
atingiu o valor 0,743, e o teste BTS que teve o valor-p
menor do que 0,001, confirmando a factibilidade de
efetuar a analise fatorial exploratéria. Para atender os cri-
térios estabelecidos, foram excluidos trés itens da escala,
os de niimero 15 (Persistir frente a adversidade), 19 (Usar
antigos conceitos comerciais de uma nova maneira), e 20
(Determinar se o negdcio vai bem). Os resultados ap6s
rotagdo varimax sao exibidos na Tabela 3.

Tabela 3 — Anélise fatorial da escala de autoeficacia empre-

endedora.
N 97 Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fartor 6
QAE1 * * * * * 0,770
QAE2 * * * * 0,821 *
QAE3 0,729 * * * * *
QAE4 * * * 0,769 * *
QAES5 * * 0,812 * * *
QAE6 0,606 * * * * *
QAE7 * * * * 0,546 *
QAES8 0,738 * * * * *
QAE9 * * * 0,857 * *
QAE10 * * 0,569 * * *
QAE11 * * * * * 0,718
QAE12 0,805 * * * * *
QAE13 * * * * 0,770 *
QAE14 * 0,848 * * * *
QAE16 0,78 * * * * *
QAE17 * * 0,609 * * *
QAE18 * 0,819 * * * *
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QAE21 * 0,7 * £ * *
QAE22 * * * 0,787 * *
QAE23 * * * * 0,544 *

Var. Expl. 3,12 = 2458 2,011 2616 2,248 1,642

% daVar. 156 1229 10,06 13,08 1124 821

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se nesta, que foram extraidos seis
fatores, associados as subescalas do instrumento de
De Noble et al. (1999). A variancia extraida pelos seis
fatores é de 70,47 %.

O primeiro fator inclui os itens de namero 3 (re-
conhecer novas oportunidades e mercado para novos
produtos e servicos), 6 (descobrir novas formas de
melhorar os produtos existentes), 8 (identificar novas
areas de crescimento potencial), 12 (desenhar pro-
dutos que resolvam problemas correntes), e 16 (criar
produtos que satisfacam as necessidades dos clientes),
relativos a subescala desenvolvimento de produtos e
oportunidades de mercado. O segundo fator retine os
itens 14 (criar um entorno de trabalho que permita as
pessoas ser “seu proprio chefe”), 18 (desenvolver um
clima laboral que promova que as pessoas intentem
fazer coisas novas), e 21 (apoiar as pessoas para to-
marem iniciativas e responsabilidades das suas ideias e
decisoes independentes dos resultados) que pertencem
a subescala construcao de um ambiente de inovacao.
O fator terceiro relaciona-se a definicao do principal
objetivo do negdcio, contemplando os itens 5 (estabe-
lecer a visao e valores da organizacao), 10 (inspirar os
outros para aceitar a visao e os valores da empresa),
e 17 (formular agbes rapidas que permitam perseguir
as oportunidades). No quarto fator, estao agrupados
os itens 4 (selecionar e treinar os empregados chave
para a empresa), 9 (desenvolver um planejamento
adequado para preencher os postos chave da em-
presa), e 22 (identificar e construir equipes gestores)
que correspondem a subescala desenvolvimento de
recursos humanos chave para a empresa. No fator
cinco, atinente ao estabelecimento de relacdo com
possiveis inversores, os itens a ele correlacionados
sao os de nimero 2 (desenvolver e manter relacio-
namentos favoraveis com investidores potenciais), 7
(desenvolver relacionamentos com pessoas chave para
obter capital), 13 (identificar recursos potenciais de
financiamento), e 23 (formar associacoes ou aliangas
com outros). Finalmente, o sexto fator congrega sé
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dois itens: o 1 (trabalhar eficazmente sob continuo
estresse, pressao e conflito) e o 11 (tolerar as mudancas
inesperadas nas condicoes do negécio). Ambos fazem
parte da subescala capacidade de enfrentar mudancas
nao previstas.

As correlagbes entre os somatérios das subesca-
las, apresentadas na Tabela 4, demonstra a validade
do construto de autoeficacia empreendedora e sua
confiabilidade total para a amostra, medida pelo alfa
de Cronbach, é de 0,862.

Tabela 4 — Médias, desvios padroes (D.P) e correlagbes. Na diagonal e entre paréntesis se dao os valores do alfa de Cron-

bach para cada subescala.

SuBESscALAS MEpia D.P. S F1
Desenvoh{imento de produtos 5.011 0916 (0,822)
e oportunidades de mercado.

= 0,211
Con§trugao d.e um 5304 0,821
ambiente de inovagao. p=0,038
- e 0,245
De.fm.lgao do prl,ncllpaI 4 0,643
objetivo do negécio. p=0,015

. 0,447
Desenvolvimento de 4,948 1,006
recursos humanos chave. p=0,000

; z 0,291
Estabelecime.n.to de ?elagao 4711 0,694
com possiveis investidores. p=0,004
. 0,3
Capacidade f:le enfr?ntar 4,835 0,919
mudancas nao previstas. p=0,003

Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir, se procurou verificar o relacionamento
entre os valores dos somatérios das dimensbes da
orientacdo empreendedora assungao de risco e agres-
sividade competitiva, a formacao e conhecimento dos
colaboradores, a autoeficacia empreendedora e a nota
de desempenho. Com tal finalidade, empregou-se o
coeficiente de correlacao linear de Pearson obtendo-se
o resultado exposto na Tabela 5.

Tabela 5 — Correlagao linear de Pearson entre os somaté-
rios dos itens selecionados na andlise fatorial da autoefica-
cia, assuncao de risco, agressividade competitiva, formacao
e conhecimento e desempenho.

N=97 SAE SAR SAC SCN
0,919
SAR
p=0,000
SAC 0,033 0,075
p=0,746  p=0,464
0,007 0,021 0,395
SCN
p=0,945 p=0,840 p=0,000
Do 0,449 0,415 0,148 -0,021
p=0,000 p=0,000 p=0,148 p=0,837

Fonte: Dados da pesquisa.
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SF2 SF3 SF4 SF5 S F6
(0,795)
0,346
(0,633)
p=0,001
0,23 0,349
(0,863)
p=0,023 = p=0,000
0,323 0,373 0,481
(0,723)
p=0,001 = p=0,000  p=0,000
0,105 0,32 0,336 0,302
(0,862)
p=0,307 p=0,001 p=0,01  p=0,003

Os resultados obtidos neste estudo demonstraram
a relacdo positiva que tem a assungao de risco com
a percepcao do desempenho. Isto é, os gestores que
pontuam alto os itens que refletem o risco déo notas
altas a sua satisfagao com o desempenho e vice-versa.
Assim sendo, a correlacao medida pelo coeficiente
de Pearson foi positiva e significativa, o que permite
usar a assuncao de risco como um preditor vélido do
desempenho percebido.

Para o tipo de organizacdes consideradas nesta
pesquisa, buscou se avaliar se a agressividade com-
petitiva se manifestava com alguma intensidade, pois
as empresas, ao se graduarem na incubadora, devem
enfrentar a concorréncia sem as protegoes recebidas
enquanto incubadas. Os resultados mostram que os
graus de concordancia com as afirmativas disponibi-
lizadas no questionério tiveram muita variabilidade.
Isto se reflete no coeficiente de variacao, que para
os itens selecionados na andlise fatorial exploratéria
foram todos maiores do que 40%. De igual modo, a
confiabilidade dos itens, medida pelo coeficiente alfa
de Cronbach, foi menor do que o valor considerado
de referéncia (a = 0,700). Em consequéncia, sua as-
sociagcao com o desempenho nao é significativo e s6
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tem correlagao positiva significante com a formacgéao e
conhecimento dos colaboradores da empresa, segundo
a percepcao do gestor.

A andlise dos dados levantados mostra que os
gestores valorizam pouco a formacao intelectual e o
conhecimento de seus colaboradores. Esse aspecto
contrasta com a visédo de que quem melhora a empresa
introduzindo mudancas produtivas é um empreende-
dor (McCLELLAND, 1971). A partir desses conceitos
esperava-se que os colaboradores de empresas incu-
badas, criadas por empreendedores, também tivessem
essas caracteristicas e que suas aptidoes e conhecimen-
to se vinculassem com o desempenho. No entanto,
apenas se encontrou relacado positiva e significativa
com a agressividade competitiva, ou seja, na medida
em que os colaboradores tém maior conhecimento
também a empresa mostra maior agressividade com-
petitiva e vice-versa.

Neste estudo, a autoeficicia empreendedora
foi medida junto aos gestores de empresas que estdo
instaladas em incubadoras, ou seja, partiu-se de uma
condigao especial, pois se pressupde que os responden-
tes sejam empreendedores. Assim sendo, o interesse foi
saber se esses gestores pontuam diferencialmente na
escala de autoeficécia, e se essa se associa de maneira
positiva com o desempenho o qual foi mensurado por
meio de uma nota que reflete a satisfagdo que mani-
festam. Como foi mostrado pelos resultados obtidos,
hé uma correlagao significativa entre a autoeficécia,
seja nas suas subescalas ou como uma Unica medida,
com o desempenho.

Apbs avaliar as correlacbes, foram feitas regres-
sbes simples com a nota da satisfacdo com o desem-
penho como variavel dependente, sendo preditores os
somatérios da escala total da autoeficacia empreende-
dora, de cada subescalas e o somatério da assuncao de
risco. Os resultados obtidos para a autoeficacia foram
significativos para o somatério total (p<0,001) e para
as cinco primeiras subescalas (p < 0,05). Para a sexta
subescala, a significancia foi ao 10% (p = 0,070). O
coeficiente de determinagéo maior foi obtido ao uti-
lizar como variavel independente a soma de todos os
valores atribuidos a autoeficacia, chegando a 20,20%.
Para cada subescala os valores desse coeficiente fo-
ram 7,87%, 4,44%, 16,23%, 9,87%, 7,42% e 3,41%
respectivamente para os seis fatores como ordenando
nas Tabelas 3 e 4.
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Ao fazer a regressdo muiltipla por passos para
as subescalas, s6 sao significativos os somatérios dos
itens associados com o fator 3 e o fator 2, inseridos
no modelo nessa ordem e atingindo um coeficiente de
determinacéo ajustado de 19,38%. Por outra parte,
quando se usa o somatério da assuncao de risco como
preditor o coeficiente de regressao também é significa-
tivo (p<0,001), sendo o coeficiente de determinacao
R? = 17,25%. Demonstra-se assim que para a amostra
estudada tanto a autoeficacia quanto a assuncéo de ris-
co podem ser usadas como preditores do desempenho.
O valor dos coeficientes de determinacéo obtidos nas
diferentes regressoes, relativamente baixos, demonstra
que ha outras variaveis que nao foram contempladas
no levantamento de dados, mas que influenciam na sa-
tisfagédo do gestor com o desempenho da sua empresa
desde que entrou no processo de incubacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos propostos no estudo foram atingidos,
pois todos os construtos puderam ser aferidos com
os instrumentos previstos para medi-los. Do mesmo
modo, quantificou-se com sucesso a satisfagao com o
desempenho segundo as percepgdes dos gestores de
empresas em estagio de incubacao. A relagao entre os
constructos foi avaliada através do coeficiente de cor-
relacao linear de Pearson, comprovando que existe na
amostra pesquisada associacao positiva e significante
entre a assuncao de risco e a autoeficécia e a satisfacao
com o desempenho.

Em relacdo a esses relacionamentos, cabe des-
tacar que a assuncao de risco comporta-se de modo
oposto ao encontrado por Dos Santos, Da Cruz
Alves e Bitencourt (2015) na amostra de empresas
incubadas da Regiao Sul de Brasil. No estudo dessas
autoras, o desempenho é impactado negativamente
pela propensao ao risco, enquanto nesta pesquisa a
relacdo é positiva. Relagbes positivas entre as dimen-
sbes da orientacao empreendedora e o desempenho
das empresas tém sido largamente corroboradas em
diferentes tipos de organizagbes por diversos pes-
quisadores (COVIN; SLEVIN, 1991; ZAHRA, 1993;
LUMPKIN; DESS, 1996; WIKLUND, 1999; WIKLUND;
SHEPHERD, 2005; FERNANDES; SANTOS, 2008;
RUNYAN et al., 2008).
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Por sua parte o estudo da autoeficacia empre-
endedora possibilita compreender melhor as decisbes
que os empreendedores tomam. E suas relagbes po-
sitivas com a satisfacdo no desempenho, na amostra
analisada de empresas em processo de incubacgéo,
estabelece um marco referencial no caso desse tipo de
organizagdes. No estudo de Nascimento, Lizote e Ver-
dinelli (2016), se trata dessa caracteristica dos gestores,
comprovando que sua autoeficacia empreendedora se
associava positiva e significativamente com a intencao
empreendedora e com a capacidade de inovacao das
empresas incubadas, sendo que estes dois constructos
influenciam de modo positivo e significante ao desem-
penho dessas organizagoes.

Pode-se concluir que o estudo permitiu entender
a importancia que as dimensoes da orientagao empre-
endedora aqui consideradas tém para as empresas. Seu
desenvolvimento e aprimoramento sao fundamentais
para o momento em que essas organizagdes atinjam
sua graduagéo e saiam da protegéo que a incubadora
oferece.

As limitagoes deste trabalho vinculam-se a seu
estreito espaco amostral, assim como a subjetividade
das respostas que os gestores deram, baseadas apenas
nas suas percepcdes. Para estudos futuros, sugere-se
replicar a pesquisa com empreendedores que iniciaram
seu negécio fora da protecao das incubadoras e, dessa
maneira, poder-se-ia dispor de dados comparativos.
Ainda, estudos nacionais possibilitariam contrastar os
resultados obtidos em distintas regiées do Brasil.
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