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Resumo

O objetivo desse artigo é compreender como as praticas
de trabalho possibilitam o processo de aprendizagem dos
operadores do ramo de rochas ornamentais, utilizando
uma lente tedrica que entende que esse processo ocorre
a partir de uma teia de relagbes sociais e culturais que
sdo institucionalizadas e estabelecidas e sustentadas
por um grupo (GHERARDI, 2001, 2006). Assim,
desenvolveu-se uma pesquisa de carater qualitativa
em uma industria de rochas ornamentais. A coleta
foi realizada por meio de entrevistas e observacoes
assistematicas. A anélise dos dados demonstra que o
processo de aprendizagem dos operadores da empresa
Jazida se sustenta em uma construcéo social, por meio
de préticas de socializacéo, de seguranga e do senso
estético, nas quais a colaboracao, a interacao, o desejo
de compartilhar, a vontade de aprender, a ativagao da
percepcao e de sentimentos, sdo fontes importantes
para a geracao, a disseminacéo e o compartilhamento
do conhecimento e o aprendizado.

Palavras chaves: Aprendizagem; Préaticas de Trabalho;
Praticas de Socializagao; Senso estético; Aprendizagem
de Grupos.

Abstract

The purpose of this paper is to understand how
work practices enable the learning of individuals in
workspaces using a theoretical approach that believes
that this process occurs from social and cultural relations
that are institutionalized, established and supported by
a group (GHERARDI; 2001, 2006). In order to develop
this, a qualitative research study was conducted in
one manufacturer of polished granite slabs. The data
was collected through interviews and unsystematic
observations. This study concluded that the learning
process of the researched company is based on a social
construction, through socialization practices, safety and
aesthetic sense, where collaboration, interaction, the
desire to share, and to learn, the activation of perception
and feelings are important sources for generation,
dissemination and sharing of knowledge and learning.

Key words: learning, work practices, socialization
practices, aesthetic sense, learning groups.

@ OSE  Esta obra esta sob uma Licenca Creative Commons Atribui¢ao-Uso.



Kétia Cyrlene de Araujo Vasconcelos ¢ Claudia Xavier Cavalcanti * Annor da Silva Junior

1 INTRODUCAO

As abordagens tradicionais de aprendizagem
organizacional definem o conhecimento organiza-
cional como informacées de alto valor agregado
(DAVENPORT; DE LONG; BEERS, 1998); um ativo
invisivel e uma forma de capital intelectual que pode ser
quantificada, estimada e trocada como uma mercadoria
de alto valor (STEWART, 1994); e como um conjunto
composto por dominio pessoal, modelos mentais, visao
compartilhada, aprendizado em equipe e pensamento
sistétmico (SENGE, 2010). Para esses autores, é pos-
sivel estabelecer medidas de conhecimento intelectual
para determinar seu valor de mercado e sua contri-
buicéo para a rentabilidade da empresa (NICOLINI,
GHERARDI; YANOW, 2003).

No entanto, alternativas a abordagem funcio-
nalista tém surgido para se contrapor a esta ideia
de aprendizagem cognitivista, que considera que a
aprendizagem s6 acontece na mente das pessoas e é
considerada como um capital intelectual. Nesse sentido,
os conceitos de pratica e atividade tém atraido aten-
cao de académicos e profissionais que trabalham com
aprendizagem no contexto organizacional. Ambos tém
procurado explorar a nogao de que o conhecimento e
a aprendizagem sao fendmenos essencialmente sociais
e culturais.

O conhecimento em agao estd situado no con-
texto histérico, social e cultural em que ele surge e é
incorporado em uma variedade de formas e meios
de comunicagao (NICOLINI, GHERARDI; YANOW,
2003; GHERARDI, 2001, 2006). Uma dessas abor-
dagens refere-se a viséo socioldgica da aprendizagem
nas organizacoes (GHERARDI; NICOLINI; ODELLA,
1998; GHERARDI; NICOLINI, 2000; BISPO; MELLO,
2012; HAGER, 2012), na qual o ambiente social é o
espaco onde ocorrem os processos de aprendizagem
e a geracao do conhecimento.

Dentre os diversos ambientes sociais existentes,
temos os ambientes de trabalho e, especificamente, a
indastria do ramo de rochas ornamentais. Esse setor
é reconhecido por formar sua prépria mao-de-obra,
havendo poucos profissionais com formacao técnica
especifica que atendam as necessidades do segmento.
Os processos desenvolvidos em marmorarias exigem
um grau de qualificagdo muito especifico. Portanto,
entender como as préticas de trabalho favorecem a
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aprendizagem e de que forma isso ocorre nesse setor
é uma oportunidade de estabelecer uma clara ligacao
entre os dados coletados e a teoria, contribuindo para
a ampliacdo dos estudos existentes.

Além disso, o fato de realizar uma pesquisa em-
pirica com foco na aprendizagem nos espacos de tra-
balho baseado nos estudos da pratica (ANTONELLO;
GODOY, 2010; GHERARDI, 2006; NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003; BISPO; GODOQY, 2012;
BISPO, 2013), permite ampliar as pesquisas sobre co-
nhecimento e aprendizagem na perspectiva dos estudos
baseados em préticas, contribuindo para uma melhor
compreensao em relacao a como as pessoas aprendem
umas com as outras em seu cotidiano.

Segundo Bispo (2013a, 2013b), héa estudos que
apresentam uma possibilidade de aprendizagem nos
espacos de trabalho ao utilizar os conceitos de partici-
pacéo periférica legitimada, comunidades de prética e
curriculo situado, para buscar entender os padroes das
atividades de instrucao para os novatos que ingressam
nas organizacbes (GHERARDI; NICOLINI; ODELLA,
1998; GHERARDI, 2001, 2006). Portanto, é exata-
mente nesta visao periférica de aprendizagem no setor
de rochas ornamentais que se encontra a lacuna a ser
explorada por esta pesquisa, ao basear o trabalho na
prética da aprendizagem dos operadores de rochas, que
representa a visao periférica de um processo formado
por conceitos de seguranga, socializacao e estética,
categorias nao exploradas anteriormente de forma
conjunta e neste setor em especifico.

Diante disso, e considerando a importancia
econdmica e social do setor, as baixas oportunidades
de formacao, a exigéncia de que as organizacoes e
profissionais produzam seus préprios conhecimentos
e, entendendo que o processo de aprendizagem se da
na prética, a partir de uma teia de relacbes sociais e
culturais que séao estabelecidas e sustentadas por um
grupo e que sao institucionalizadas (GHERARDI; 2001,
2006), pretende-se compreender como as praticas de
trabalho possibilitam o processo de aprendizagem dos
operadores do ramo de rochas ornamentais.

Para isso, estruturou-se o artigo em quatro partes
além da presente introducéo. Na primeira, apresenta-se
o referencial tedrico, na segunda, os aspectos meto-
dolégicos e na sequéncia, a apresentacao dos dados,
discusséo e as consideracOes finais.
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2 RererenciAL TeGRICO

2.1 A aprendizagem nos espacos de
trabalho e a pratica situada.

A aprendizagem organizacional tem sido abor-
dada por diferentes vertentes ao longo do tempo. O
tema, que tem sido discutido em diferentes areas do
conhecimento, apresenta multiplicidade de enfoques
e conceitos, além de sobreposicoes (ANTONELLO;
GODQY, 2010). Ha estudos que tratam o conhecimento
e a aprendizagem organizacional de modo objetivo,
pratico, prescritivo e gerencial, ou seja, como um ativo
e um capital pertencente a organizacao (STEWART,
1994; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT; DE
LONG; BEERS, 1998;; KUNIYOSHI, 2008; SENGE,
2010). Nessa visao técnica, aprendizagem organiza-
cional estd relacionada ao processamento eficaz de
informacoes, interpretacdo, resposta a informacoes
tanto de dentro da organizacao quanto de fora. Como
o foco central estd nos dados, nas suas fontes e na
forma como sao transformados para gerar mudancas,
nao se leva em consideragao o significado que este
dado tem para os individuos, além de se entender que
a aprendizagem se da na mente das pessoas. Nessa
visao, encontram-se as abordagens associadas a uma
epistemologia positivista com modelos normativos/
prescritivos (EASTERBY-SMITH; ARAUJO, 2001;
PRANGE, 2001).

Por sua vez, na visao social, a aprendizagem orga-
nizacional esta relacionada a maneira como as pessoas
atribuem significados as suas experiéncias de trabalho,
que podem derivar de fontes explicitas ou tacitas, sendo
entendida como um processo socialmente construido.
Nessa perspectiva, a aprendizagem é o resultado das
interaces sociais e estd entrelacada na cultura de uma
organizacao, estando associada a abordagens de uma
epistemologia interpretativa em que se busca descrever
processos e resultados de aprendizagem (EASTERBY-
-SMITH; ARAUJO, 2001; PRANGE, 2001).

Os conceitos de prética e atividade tém atraido
atencédo de académicos e profissionais que trabalham
com a aprendizagem no contexto organizacional.
Ambos tém procurado explorar a nocao de que o
conhecimento e a aprendizagem sao fenémenos es-
sencialmente sociais e culturais. Isso implica dizer que
o conhecimento organizacional e a aprendizagem nao
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podem ser concebidos como processos mentais que
residem nas cabecas dos individuos. O conhecimento
em acao é situado em um contexto histérico, social e
cultural em que ele surge e é incorporado em uma va-
riedade de formas e meios de comunicacao (NICOLINI,
GHERARDI; YANOW, 2003; GHERARDI, 2001, 2006).

Pensar no aprendizado por meio da participacao
na préatica permite um foco nas acoes do dia a dia, onde
o aprendizado se configura no fluxo da experiéncia,
com ou sem conhecimento especifico da atividade. Na
vida organizacional diaria, o trabalho, o aprendizado,
a inovagéo, a comunicacdo, os conflitos, as metas,
suas interpretacbes e histéria, estdo todos presentes
na préatica, ou seja, sao parte da existéncia humana
(GHERARDI, 2001, 2006).

Uma abordagem baseada na prética oferece,
desse modo, uma alternativa aos estudos sobre o
conhecimento e aprendizagem nas organizacdes,
apresentando uma nova ontologia e epistemologia.
A ontologia prevista por uma abordagem da préatica é
baseada em um vocabulério que é relacional, construti-
vo, heterogéneo e situado. Nessa perspectiva, o mundo
parece ser relacionalmente constituido por uma rede de
elementos heterogéneos e perpetuados por processos
em série, que fazem sentido e que incluem as préaticas
discursivas (NICOLINI, GHERARDI; YANOW, 2003).
Bispo e Godoy (2012) afirmam que a aprendizagem
organizacional é o que constitui a propria organizacéo,
sendo estas, o resultado de seus processos de aprendi-
zagem e praticas cotidianas.

Bispo (2013b), ao fazer uma revisao da con-
tribuicao dos estudos de Gherardi sobre a prética,
aponta que a autora define uma pratica como um
modo relativamente estavel no tempo e socialmente
reconhecido de ordenar elementos heterogéneos em
um conjunto coerente.

Partindo dessa definicao, Gherardi (2006) faz
referéncia a quatro caracteristicas fundamentais para
o entendimento do termo préatica. Primeiro, como um
grupo de atividades que adquire significado e torna-se
reconhecido enquanto unidade, de modo que o foco
deve sempre ser no conjunto que as atividades assu-
mem em um contexto de acédo situada. Segundo, o
tempo em que essa ac¢ao situada se mantém. Terceiro,
a condicao de ser reconhecida socialmente e, por fim,
um modo de organizacdo de mundo.
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Sendo assim, Bispo (2013a) argumenta que ao se
adotar essas caracteristicas para o entendimento da pra-
tica, Gherardi (2006; 2012) evidencia seu alinhamento
tedrico as premissas etnometodolégicas de Garfinkel
(2006), além do pressuposto fenomenolégico de que
a realidade nao existe a priori, mas ela é aquilo que as
pessoas vivem e conhecem. Logo, uma prética é algo
que dé identidade a um grupo que se organiza a partir
dela, sua aprendizagem ocorre por meio das interacbes
entre os atores sociais e os elementos humanos e nao
humanos, e é resultado de uma dimensao técita e es-
tética dessas interacoes (GHERARDI, 2006).

A abordagem também enfatiza que o processo de
se tornar um membro em uma comunidade de préatica
é uma fonte crucial de aprendizagem para os novatos e
a comunidade. Lave e Wenger (1991) argumentam que
essa participacao vai se dando de forma gradual, inicial-
mente naquilo que se denomina participacao periférica
legitimada, até que se aumente o nivel de engajamento
para a participagédo plena. O termo “periférico” denota
a existéncia de um caminho que um novo membro
deve seguir para ser reconhecido como participante da
comunidade. Ao mesmo tempo, a ideia relacionada de
“legitimo” estd em conexao com a institucionalizagao
(GHERARDI; NICOLINI; ODELLA,1998). Ou seja,
novos membros da comunidade sao socializados para
suas praticas e conhecimentos distintos, e adquirem um
volume de conhecimento que eles deixam como um
legado, com algumas modificacoes, aos seus sucessores.
Dessa forma, perpetuam nao sé a comunidade, mas
também o seu volume de conhecimento prético.

Sair da condicao de um participante periférico
para um participante legitimo implica ter a capacidade
de identificar aspectos que sao importantes nesse con-
texto. Para isso, torna-se fundamental identificar quem
sa0 as pessoas, 0 que fazem no dia a dia, como sao
estabelecidas as conversas, a rotina, as relacbes entre
0s membros e os ndo membros da comunidade e o que
precisa ser aprendido para se tornar um membro legiti-
mo, em um processo onde entendimento e experiéncia
estdo em interacdo, sendo mutuamente constitutivos
(GUDOLLE; ANTONELLO; FLACK, 2012).

Gudolle, Antonello e Flach (2012) argumentam
que participacao periférica legitimada é mais do que
um processo de aprendizagem por parte dos novatos.
Para os autores, “é uma relacéo reciproca entre pessoas
e pratica. Isso significa que, quando os aprendizes se
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movem para a participagao plena, a comunidade de
préatica ndo estd em um contexto estéatico, a pratica em
si estd em movimento” (GUDOLLE; ANTONELLO;
FLACK, 2012, p.25). Neste sentido, os autores de-
fendem que todos podem ser considerados novatos
quando se pensa em futuro de uma comunidade em
constante mudanca

Desde que o conhecimento é integrado e distri-
buido na vida da comunidade, o aprender é um ato de
pertencimento, no qual a aprendizagem requer neces-
sariamente envolvimento. A aprendizagem nao pode
ter lugar se a participagcao nao é possivel: o desenvolvi-
mento profissional dos membros e o desenvolvimento
da prética sustentada pela comunidade andam de maos
dadas, ou seja, a sua identidade e a da comunidade
evoluem em paralelo (NICOLI, GHERADI; YANOW,
2003; GHERARDI; STRATI, 2014).

Gherardi e Nicolini (2000) ressaltam a nocao
de que uma comunidade de préatica foca em aspec-
tos importantes do conhecimento organizacional, e
especialmente grande parte dele que é tacito e nao
formalizado, e que este conhecimento pode ser perpe-
tuado e modificado para dar origem a aprendizagem.
A prépria comunidade perpetua modos de saber que
nao exigem uma explicagao formal. Novos membros
da comunidade sao socializados para suas praticas e
conhecimentos distintos, e adquirem um volume de
conhecimento que eles deixam como um legado, com
algumas modificacoes, aos seus sucessores. Dessa for-
ma, perpetuam nao s6 a comunidade, mas também o
seu volume de conhecimento prético. Comunidades
de prética constituem uma teia de relacbes que vao
além dos limites das organizacdes individuais, pro-
porcionando um canal para mudangas no volume de
conhecimento organizacional.

A ideia, portanto, que surgiu para entender o
fenébmeno da aprendizagem organizacional, ressalta
que é necessario examinar nao sé 0s mecanismos
pelos quais o conhecimento é gerado ou assimilado
dentro de uma comunidade, mas também aqueles em
que esse conhecimento é traduzido através da rede
invisivel de contatos entre diferentes comunidades de
pratica (GHERARDI; NICOLINI, 2000; GHERARDI;
2001, 2006).

Ao se adotar neste estudo a lente da prética, bus-
ca-se concentrar na aprendizagem como uma préatica
situada, afastando cada vez mais das caracteristicas
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de passividade e determinismo, assim como da visao
cognitiva presente nas abordagens mais tradicionais,
compreendendo que o conhecimento se faz de forma
continua e proviséria (GHERARDI, 2001, 2009; GHE-
RARDI; PERROTTA, 2014).

Gherardi e Perrota (2014, p.136) enfatizam que o
contexto nao é “recipiente para acdo, mas uma situacéo
em que os interesses dos atores e as oportunidades
proporcionadas pelo ambiente se encontram e sao reci-
procamente definidos”. Ao se concentrar na anélise do
conhecimento dentro de uma pratica situada é possivel
compreender onde o conhecimento é construido social-
mente. O knowing nao pode ser separado do doing,
porque é constituido a partir das préticas situadas onde
o conhecimento é produzido e reproduzido. Assim,
compreende-se que a aprendizagem é uma compo-
sicao de knowing e doing (GHERARDI, 2001, 2009;
BISPO, 2013a) e com este olhar propoe-se discutir na
sequencia as praticas de seguranca e de senso estético.

2.2 A pratica da Seguranca

Questdes de seguranca e confiabilidade em orga-
nizagdes tém se se tornado centro de interesse, nao s6
por causa de sua importancia, mas também por causa
da énfase crescente colocada na tomada de decisao das
empresas responsaveis por proteger a satide dos traba-
lhadores e do meio ambiente. Por um lado, o debate
cientifico salienta que temos uma sociedade de risco
(BECK, 1992), por outro lado, que o ser humano e os
fatores organizacionais estao na origem das catastrofes
industriais (TURNER; PIDGEON, 1997).

As abordagens tradicionais de seguranca, no que
diz respeito tanto aos desastres como em acidentes de
trabalho industriais, consideram a seguranca como
uma propriedade que se objetiva de tecnologias e
artefatos seguros. Isso é chamado de rota técnica para
a seguranca e suportado por via normativa que vé a
seguranca como o resultado da aplicacao de regras e
regulamentos que prescrevem comportamentos indi-
viduais e coletivos seguros (GHERARDI; NICOLINI,
2000; GHERARDI; STRATI, 2014). No entanto, ha
um movimento que sai do contexto do risco e passa
a ver a seguran¢a como um movimento cultural em
curso, ou seja, sai de um foco da seguranca como um
fator objetivo inerente as condicbes de risco, para a
producéo social das condicoes de seguranca sustentada
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por uma cultura de seguranca (GHERARDI; NICOLINI;
ODELLA, 1998; GHERARDI; STRATI, 2014).

O que Gherardi e Nicolini (2000) chamam de
seguranca é o resultado de um conjunto de praticas
moldadas por um sistema de simbolos e significados
que orientam a acao, mas que consistem em algo mais.
Seguranca, por conseguinte, pode ser vista como uma
prética situada, uma propriedade emergente de um
sistema sociotécnico, o resultado final de um processo
coletivo de construcdo, um “fazer” que envolve pessoas,
tecnologias e formas textuais e simbdlicas montadas
dentro de um sistema de relagbes materiais.

Quando se reconhece que o conhecimento néao
¢é fruto da mente, mas de uma construcéo simbdlica
coletiva que se dé na interacdo e no entrelagamento
de ambiente, linguagem, mundo social e material, é
possivel compreender o lugar das emocdes, dos afe-
tos, do conhecimento sensivel, da paixao e do desejo
pelo fazer e aprender, questdes que serao discutidas
na sequéncia.

2.3 A dimensao estética

A partir do trabalho de Reckwitz (2002), observa-
-se uma valorizagdo do conhecimento sensivel e esté-
tico, do corpo, dos movimentos, das rotinas e préaticas
na pesquisa organizacional. Para o autor, a pratica se
apresenta em primeiro lugar como atividades corporais
regulares, considerando que uma prética social € uma
atividade fisica regular que se mantém unida por formas
socialmente padronizadas de entendimento e knowing.

Gherardi (2000, 2006) argumenta que o conhe-
cimento € algo que nao estd na mente das pessoas,
mas é uma construcéo coletiva, produzida, reproduzida
e modificada por meio das préticas. Ao considerar o
conhecimento como situado, Gherardi (2009, 2014)
argumenta que este processo de saber esta situado no
corpo, na dinamica das interagdes, na linguagem e no
contexto fisico. Isso significa dizer que o conhecimento
¢é adquirido por meio dos sentidos, logo, (i) é estético e
néo mental; (ii) as interagdes acontecem entre elemen-
tos humanos e nao humanos, ja que utiliza de todos os
recursos disponiveis; (iii) as préaticas discursivas produ-
zem acoes; e (iv) o espago é dotado de significados e
influencia na institucionalizacao das préticas.

Strati (2007, 2014c) define estética como uma
forma de conhecimento humano fornecida pelos
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6rgaos dos sentidos e pela capacidade que temos de
fazer um juizo estético. Trata-se de um sentimento que é
individual e coletivamente construido pelos individuos
nas acoes interativas de viver as experiéncias, compre-
ender e julgar através de sentidos e gostos (STRATI,
2003, 2014d; GHERARDI; STRATI, 2014). Diz respeito
a nossa corporeidade refinada no ambiente organiza-
cional, o que implica dizer que a abordagem estética
rompe com a tradicional dicotomia mente/corpo e poe
em evidéncia o corpo como artifice do conhecimento
(BERTOLINI; CAPPELLI; BRITO, 2014). A estética
néao trata somente de uma bonita organizacéo, de uma
atividade interessante, de uma prestacao de um servigo
de alto nivel, mas também dos maus cheiros no local de
trabalho, do barulho e das ocorréncias desagradaveis.

Strati (2007) argumenta ainda, que os processos
envolvidos na criagao de um artefato dizem respeito,
nao as suas propriedades ontolégicas, mas as suas
caracteristicas estéticas. Nas organizacbes, cadeiras
podem, por exemplo, revelar status, excluir alguém que
chegou atrasado a uma reuniéo, logo, nao é somente
um artefato material, mas imaterial também. Ainda
para o autor, a estética é o motor da organizacao e a
informacao que a estética d4, se baseia em processos
continuos de construgao, desconstrucao e reconstrucao
simbdlica, privilegiando a compreensao empética, ao
invés da compreensao causal.

Também ha conexao estreita entre estética e
conhecimento tacito, pois as pessoas adquirem o co-
nhecimento tacito da vida organizacional pela ativacdo
de sua percepcao e do conhecimento nao intelectual.
Nesse sentido, Strati (2007, 2014a, 2014b) defende que
a partir de uma perspectiva estética, o conhecimento
tacito é uma forma diferente e especifica, que permite
por meio de tentativas e organizacao, que as praticas
organizacionais sejam inventadas, realizadas, apren-
didas e ensinadas pelos participantes na construcao
social da vida organizacional.

Gherardi e Rodeschini (2016) argumentam que
o saber-em-pratica as vezes é mobilizado na préatica
discursiva, especialmente quando é abertamente discu-
tido e contestado. Entretanto, de forma mais frequente
é pré-verbal, tacito e pessoal. Logo, grande parte dessa
maneira de conhecer é sensorial e estd compreendida
nos juizos estéticos que sustentam “a maneira correta
de praticar”.
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Nesse contexto de estética, ha uma discussao
sobre o corpo, como algo munido de todo o potencial
de mobilizagdo de conhecimento sensivel e de gosto,
como um novo elemento de anélise. O fazer pelo gos-
to (taste-making) é apresentado por Gherardi (2009)
como um elemento que influencia na sofisticacao das
praticas, pois mobiliza conhecimento sensivel, como
a habilidade corporal para perceber e gostar, além de
compartilhar um vocabulério que permite a comu-
nicacdo de experiéncias sensiveis, influenciando no
engajamento ao objeto da prética.

Na busca continua por refinamento das praticas,
pode-se dizer que os atores praticantes sdo entao mo-
vidos pela mesma légica que um artista busca na per-
feicao de sua obra (BERTOLINI; CAPPELLI; BRITO,
2014). Portanto, o julgamento estético dos praticantes
nao somente sustenta as praticas socialmente, mas con-
tribui também para o engajamento no que eles fazem
e para a dindmica da mudanca nas praticas, além dos
impactos na subjetividade, onde o compartilhamento
do prazer de fazer é também o compartilhamento do
prazer de ser (GHERARDI, 2009).

Com base na revisao da literatura realizada, pode-
-se depreender que a aprendizagem a luz dos estudos
baseados em préatica remete a natureza coletiva, situa-
da, relacional e proviséria do conhecimento. Conhecer
né&o é fruto da mente, mas de uma construgéao simbdlica
coletiva que se da na interacédo e na negociacéo em
um entrelagamento de ambiente, linguagem, mundo
social e material, reconhecendo o lugar das emogdes,
dos afetos, da estética. Conhecimento, portanto, é uma
realizacdo social continua, constituida e reconstituida
nas praticas e, ao se estudar as préticas de trabalho, o
que se faz é estudar o conhecimento em sua elaboracao
(GHERARDI, 2016).

3 METODOLOGIA

Buscando compreender como as praticas de
trabalho possibilitam a aprendizagem dos individuos
nos espacos de trabalho optamos pela conducao de
uma pesquisa qualitativa. A justificativa para esta es-
colha é que esta abordagem permite a compreensao
aprofundada do fenémeno no contexto em que ocorre,
revelando o ponto de vista e o entendimento das pes-
soas envolvidas, a partir da interagao com o fenébmeno
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em estudo, permitindo a observacao, exploragao e
compreensao sob uma perspectiva cultural-interpretati-
vista de aspectos relacionados as préticas de um grupo
(BOGDAN; BIKLEN, 1994; BANSAL; CORLEY, 2011).

Como I6cus da pesquisa foi escolhida uma em-
presa do setor de rochas ornamentais localizada no
municipio de Serra, no estado do Espirito Santo. A
empresa é de base familiar e atua no setor desde 1989,
estando entre as 10 maiores do ramo no Espirito Santo.
E parte de uma das 6 unidades de negdcios que com-
poem o Grupo empresarial, tendo o presente estudo
focado na sua matriz, onde atuam 86 empregados.
Para preservar a identidade do grupo empresarial, neste
estudo, adotaremos a denominacao de Empresa Jazida.

A escolha do caso em estudo justifica-se pelo fato
de que o Brasil figura entre os cinco maiores produto-
res de rochas ornamentais, sendo o Espirito Santo o
principal produtor e o maior processador e exportador
de rochas ornamentais do Brasil. O setor gera cerca de
110 mil empregos diretos em aproximadamente 10 mil
empresas e é reconhecido como um formador de sua
prépria mao de obra (ABIROCHA, 2012). Este cenario
¢é desafiador exigindo que as empresas desenvolvam
cada vez mais estratégias de formagao interna.

Sendo assim, por estarmos interessados em com-
preender como as préaticas de trabalho possibilitam a
aprendizagem dos individuos das dimensbes técnicas
e estéticas nos espacos de trabalho, entendemos que
explorar as possibilidades deste setor e, em especial,
da empresa Jazida seria uma grande oportunidade de
estabelecer uma clara ligacao entre os dados coletados
e teoria sobre o tema, de forma a contribuir para a
ampliacao dos estudos existentes.

Para a coleta de dados utilizamos entrevistas se-
miestruturadas e observagéo nao participante (KING,
1997; CRESWELL, 2010). Esta opgéo deve-se ao fato
de o estudo considerar a perspectiva dos entrevistados
como um dos elementos-chave de forma a possibilitar
a compreensao e interpretacao do fenémeno a partir
da experiéncia que acumulam no ambiente pesquisado
(ROSEN, 1991; DUNDON; RYAN, 2010). Os roteiros
foram estruturados a partir de 3 elementos conceituais
oriundos da teoria - processo de aprendizagem, as
praticas de trabalho e a estética.

Inicialmente realizamos visita as dependéncias da
empresa, acompanhadas por um dos diretores, de for-
ma a conhecer todo o processo de producao e aprender
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sobre o vocabuléario basico da area. Esse procedimento
permitiu ampliar nosso conhecimento sobre o trabalho
desenvolvido, facilitando a interacédo durante as entre-
vistas (ROSEN, 1991). A defini¢ao dos entrevistados da
area operacional levou em consideracao dois critérios:
o tempo minimo de 6 meses na empresa e atuacao em
diferentes processos produtivos. Com a observacao
destes critérios, foi possivel ter o acesso aos profissionais
que ja conheciam o cotidiano da empresa, possuiam o
conhecimento basico da operagao e que ja vivenciaram
o processo de aprendizagem na organizagao.

Foram realizadas no total 10 entrevistas indi-
viduais abrangendo (1) diretor, (1) profissional da
area comercial, (2) profissionais da area de RH, (1)
encarregado geral da produgéo, (1) encarregado de
polimento e (4) operadores de produgéo. As entrevistas
foram encerradas no momento em que percebemos
que os entrevistados comecavam a trazer os mesmos
elementos.

Para as entrevistas foram utilizados dois roteiros
semiestruturados. Para os profissionais que atuavam
na linha de producédo o roteiro tinha como objetivo
explorar as préaticas operacionais e o processo de apren-
dizagem do grupo no dia a dia. Por sua vez, o roteiro
utilizado para os demais profissionais buscou explorar
0S processos organizacionais sob a responsabilidade de
cada uma das &reas representadas e a interface com a
area operacional.

Com a autorizacdo dos informantes, todas as
entrevistas foram gravadas, possibilitando transcrigao
posterior. Para preservar a identidade dos entrevistados,
na apresentacao dos dados, todos foram identificados
pelo cargo que ocupam seguido de numeragao quando
havia mais que um ocupante do cargo.

A técnica empregada para a andlise e interpre-
tacdo dos dados foi a anélise temética (GIL FLORES,
1994). Os elementos conceituais do referencial teérico
e que também orientaram o protocolo de entrevistas,
possibilitaram, a partir das entrevistas, identificar os
temas a serem investigados (RYAN; BERNARD, 2003).
Antes de atribuir significado aos dados encontrados,
todas as sentencas ou palavras isoladas que se rela-
cionavam com a nossa questao de pesquisa foram
sendo destacadas e agrupadas por semelhancas e
posteriormente reagrupados. A partir da anélise das
respostas referentes as praticas de trabalho, que repre-
sentava o roteiro de entrevistas do primeiro bloco, foi
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possivel identificar quais praticas contribuiam para o
processo de aprendizagem, passando a ser codificadas
desta forma.

Ap0s as repetidas leituras, cortes e marcagoes dos
fragmentos, identificamos como subtemas: praticas
de seguranca, préticas de socializacéo e a pratica do
desenvolvimento do senso estético. A apresentacéo dos
dados feita na secao seguinte refletiu cada uma destas
praticas em um sentido cronoldgico do processo de
aprendizagem que ocorre dentro da empresa jazida.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os entrevistados, ao contarem sobre o ingresso
no setor de rochas, relatam que nenhum deles possuia
experiéncia prévia no setor, sendo todos oriundos de
diferentes setores econémicos, tais como metal-meca-
nico, construgao civil, comércio varejista, agricultura. A
maioria dos profissionais do nivel operacional possui o
ensino fundamental ou médio a exce¢ao do operador
de menor tempo de empresa que cursa engenharia e os
que atuam nas éreas administrativas. Estas informagoes
iniciais j& nos instigavam a entender de que maneira
estes profissionais aprenderam o oficio de trabalhar
com rochas ornamentais se ndo havia experiéncia
prévia no setor ou uma qualificacéo especifica e, desde
o inicio, foi possivel identificar que a empresa Jazida
possui préaticas que promovem o aprendizado destes
profissionais. Estas préticas foram sendo apresentadas
nas entrevistas e desde o contato inicial com o diretor,
foi possivel identificar a existéncia das praticas, a partir
de falas que reforcavam isso.

Os profissionais da empresa Jazida atuam no dia
a dia por meio de um trabalho interativo e de colabo-
racdo, compartilham conhecimentos e aprendizados
sobre os processos e, sustentado pela disposicao em
aprender, a atencao ao processo e o cuidado, é possivel
se tornar operador. A fala do operadorl, que atua na
empresa ha 3,5 anos, reflete esta evolucdo “Pratica-
mente eu vou dizer que eu comecei como ajudante (...)
aprendi a serrar, sou serrador, hoje estou praticamente
quase pronto”.

Os dados apresentados a seguir, possibilitarao a
compreensao sobre este aprender na pratica, identi-
ficando elementos do dia a dia que contribuem para
esta acao.
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4.1 "Carinho é cuidado com vocé e com
o outro” — a pratica da seguranca

Apébs a admissao de um novo profissional que
atuard na area de producao, a Jazida fornece um trei-
namento de seguranca onde séo apresentadas todas as
regras e processos da empresa. Segundo a profissional
de RH1, este treinamento “é fundamental porque neste
momento ele aprende o que pode e o que nao pode
na empresa’ e destaca ainda que “ nao precisa ir para
a area com experiéncia mas precisa conhecer estas
regras”. Além do treinamento de seguranca, é ofertado
pela empresa o treinamento de ponte rolante e normas
especificas de cada setor.

Observamos que estes programas iniciais de
treinamento sdo reconhecidos pelos empregados
como importantes para o aprendizado. Entretanto, os
operadores fazem questao de destacar que nao é por
meio do curso e das informagdes que eles aprendem,
e sim da prética, fazendo valer na area operacional o
que aprenderam. O “fazer valer o que aprendeu” se
dé na pratica, no cuidado, na disciplina e na atencéo,
palavras recorrentes nas diferentes entrevistas.

O cuidado, a atencéo e a disciplina, requisitos
apontados pelos entrevistados como essenciais para o
desenvolvimento da prética de seguranca, séo trans-
mitidos entre eles, num processo de participacao ativa
e do compartilhamento dos conhecimentos e experi-
éncias adquiridas por quem ja estd ha mais tempo na
empresa, como nos contou o entrevistado operadorl
“Quando o cara chega eu digo faz assim, isso aqui é
perigo, tenha muita atengéo e cuidado”.

E no dia a dia, nas interacdes, que eles vao perce-
bendo que se nao desenvolverem um trabalho dentro
das normas de seguranga requeridas, utilizando os
EPI's fornecidos pela empresa e cuidando da prépria
seguranca, dos colegas, dos equipamentos e insumos,
esse aprendizado néo se efetivaréa e o trabalho nao sera
desenvolvido da forma como se espera. A expectativa
de uma atuagao responsével é identificada na fala
do encarregado de producéo, quando nos conta que
sempre lembra aos operadores que “ (...)até a hora
de vocé ir embora isso aqui é sua responsabilidade, é
responsabilidade de todo mundo. ”

O agir com seguranca, cuidando de si e dos outros
e com a participacdo de cada um dos operadores foi o
tema que emergiu nas entrevistas, demonstrando que
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estas préaticas sao muito presentes no dia a dia. Foi
possivel depreender, a partir da exposicao dos entre-
vistados, que este tema, téao presente nas organizacoes
como regras da seguranca no trabalho, é parte de uma
préatica com significado para os operadores da empresa
Jazida.

4.2 "Se vocé nao aprender com a gente,
sozinho nao aprende nao” — a pratica
da socializacao.

Apbs participar dos treinamentos obrigatérios de
segurancga, o operador chega a sua area de trabalho
e a partir dai se inicia um processo de treinamento
para a funcao. Segundo a profissional de RH2, o que
se ensina logo na chegada sao as normas do setor e a
importancia do trabalho em equipe porque “ele precisa
entender como funciona a area e aprender logo que é
importante trabalhar em equipe para nao prejudicar o
seu trabalho e o dos outros”.

A expectativa relatada pela profissional de RH2
quanto ao entendimento da importancia do trabalho
em equipe e do compartilhamento do que se sabe, é
identificado no relato do entrevistado operadorl, que
afirma que “quando eu recebo um colega novo eu tento
o0 maximo ensinar a ele o que aprendi, e digo para ele
- vocé vai ter que aprender no dia a dia com a gente”.

E importante destacar, que embora se fale de
normas, nenhum dos entrevistados da area operacional
informa sobre a existéncia de material escrito sobre os
processos e sim, da transmissao oral. As preocupacoes
inerentes a esta nao padronizacéo séo trazidos somente
pelo encarregadol, que relata o esforco da gestao para
que os processos sejam anotados pelos operadores,
principalmente, quando em contato com técnicos que
vao a empresa para fazer algum tipo de reparo nas
maquinas. Ele é enfatico em dizer que sempre alerta
aos demais sobre o risco de alguém ir e “levar o servigo
embora com ele”. Depreende-se que a maior parte do
conhecimento da empresa Jazida encontra-se em um
nivel tacito, dependente de uma interacéo social que
possibilite a criacéo, retencgao, transferéncia e aplicacao
do conhecimento.

Observamos que o aprender com o outro é esti-
mulado desde o momento da chegada, por meio de um
acompanhamento constante de um profissional mais
experiente. Segundo o diretor, “é o mais experiente
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que vai ensinar o novato”. Aquilo que é trazido como
uma regra da organizacao, que é a tarefa de ensinar
aos que chegam a empresa, foi identificada tanto nas
falas dos profissionais de RH como na do diretor, que
se apresentou como algo comum na rotina dessa or-
ganizacao na medida em que todos os entrevistados
falam de uma prética constante.

Foram recorrentes os relatos que apontavam que
mesmo ja tendo experiéncia, quando se tem uma du-
vida, é natural procurar um operador mais experiente
para esclarecer. Estes profissionais experientes sao re-
conhecidos na organizacao como os “professores”, os
“juréssicos”. Esta disposicao e competéncia para ensi-
nar se apresenta como parte do perfil do profissional da
empresa Jazida. De forma recorrente, os entrevistados
falam que na chegada de um novo operador, ele passa
a ser ensinado, acompanhado, observado e incentivado
a fazer o trabalho de forma correta.

Da mesma forma, a capacidade de ser ensinado
também é um aspecto bastante valorizado. Todos os
entrevistados, incluindo os gestores e os profissionais
de RH, apontam que a abertura para aprender, que
muitos deles chamaram de humildade, é fundamental
para o aprendizado na empresa.

O saber ouvir, o prestar atencao, o ficar ao lado
observando, o praticar, o fazer de novo, o chegar com
vontade, sao relatados como caracteristicas importantes
para quem chega a empresa ou ao novo setor. Quando
estas caracteristicas nao sao observadas de imediato
em alguém, ha uma crenga de que este profissional
tera dificuldades em aprender, se tornar um operador
e permanecer na empresa.

A disposicao do ensinar e do aprender é
fundamental para que, no dia a dia, este grupo possa
experimentar novas formas de fazer, aprender novas
ocupacoes, aprender a fazer o trabalho sem errar, com
qualidade e enfrentando os novos desafios, como por
exemplo, o de lidar com as maquinas automatizadas
que comecam a chegar ao setor e alteram a forma de
trabalho ja conhecida e dominada. Por mais que estes
novos equipamentos venham acompanhando de um
manual e de treinamento técnico dado por um espe-
cialista de fora, ainda sim, o aprender com o outro,
pela transmissao do jeito de fazer é o que prevalece
na empresa Jazida.

A rotina e a organizacdo prévia se apresentaram
também como fortes aliados ao processo de aprendi-
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zagem. O fato de se fazer algo de forma repetitiva e
organizado contribui para que eles aprendam, dimi-
nuindo os possiveis erros. A preparacao do ambiente
de trabalho antes de se iniciar, a separacao de materiais
e ferramentas e o cumprimento da programacao, sao
fatos citados de forma recorrente como facilitadores
diarios. Cabe destacar que o erro aparece como algo
comum ao processo de aprendizagem e o ato de apren-
der como algo que faz crescer.

A ideia de que os colaboradores dependem um
do outro e de que ajudar faz parte do processo, é des-
tacada por todos. O processo produtivo é visto como
um conjunto de atividades que devem ser divididas
e revezadas. A humildade para aprender é colocada,
principalmente pelos operadores, como um requisito
para aprender e permanecer na empresa, além do
“querer atuar em conjunto” e o “estar disposto a cola-
borar”, torna-se condicao para o crescimento e para o
reconhecimento de um bom trabalho.

A qualidade da relacdo que se estabelecem uns
com os outros é o que garantird o aprendizado. Para
isso, a comunicacao e a manutengao de bons relacio-
namentos se tornam fatores facilitadores do processo
de aprendizagem. Para os operadores, a parte mais facil
¢ o ligar e o desligar das méaquinas, e o dificil mesmo
¢é “lidar com gente”, porque como afirma o operador3
“pedra nao fala, gente fala”.

As relagoes no dia a dia sao avaliadas pelos pro-
fissionais de RH como muito positivas. Os profissionais
de RH 1 e 2 relatam que os operadores mantém um
clima de harmonia, de brincadeiras entre eles e sempre
que possivel se retinem para atividades de lazer fora
do horério do trabalho.

E nesta cultura de interacéo social que ocorrem
as trocas de conhecimentos, experiéncias e habilidades
na empresa. Identificamos que a prética da socializacao
do conhecimento existente é o que possibilita a apren-
dizagem dos operadores por situagdes fundamentais
que passam por: (1) a vontade ou o desejo da pessoa
de se comunicar ativamente com seus colegas, (2) o
prazer que a pessoa sente em compartilhar e ajudar os
outros; e, (3) a disposicao para consultar ativamente
os colegas para aprender com eles.
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4.3 "Pedra tem vida prépria " -
O aprender do senso estético

A medida que os entrevistados apresentavam
seus processos de trabalho e a forma como aprendiam
cada etapa, tornou explicito que, para se apropriar do
conhecimento da tarefa e do entendimento do que deve
ser feito com a qualidade esperada, é necessario langar
mao de recursos néo s6 cognitivos. De forma geral,
para os operadores, operar uma maquina é simples e
nao tem muito mistério. A tarefa mais complexa, além
de lidar com gente, é trabalhar para deixar o produto
bonito, limpo e preciso, ja que a pedra bruta tem sua
beleza prépria. Questdes relacionadas com o tato, a
viséo e as emogdes emergiram nos exemplos trazidos e
nos possibilitou entender que na tarefa de se tornar um
operador experiente esta implicito o desenvolvimento
do senso estético.

Embora o diretor da empresa afirme que um
trabalho de qualidade é aquele que é feito seguindo o
padrao e executado com disciplina e atencao, para a
equipe de produgao, é o olho clinico, o que chamam
de “olho do conhecimento”, que assegura a entrega de
um material comercialmente adequado que atenda as
expectativas do cliente. H4 um consenso entre eles de
que este olhar nao se desenvolve na escola. Além disso,
acreditam que somente com a experiéncia adquirida no
dia a dia, que sera possivel conhecer a histéria de cada
material, como exemplifica o encarregado2:

Néo esta escrito, é olhar, ndo tem como vocé na escola
aprender isso aqui. E visivel ndo tem padrao. Cada
material tem sua histéria e aqui ndo tem uma prética.
Aquele material foi feito assim e conseguimos o éxito
nele, os préximos que vier vai fazer da mesma forma e
nao quer dizer que vai sair bom quanto antes. A pedra
tem vida prépria e vocé precisa conversar com ela.

O tato e a visao se mostram fundamentais neste
processo, desde as atividades mais simples e iniciais,
como passar massa em uma pedra bruta, verificar a tex-
tura de uma chapa, até o olhar da sua estética. A textura
é sinal de qualidade do produto, do que os operadores
chamam de perfeicdo. Ao serem questionados sobre
o0 que é um trabalho de qualidade, todos falam
de um produto bonito, com brilho e liso. Embora
estas caracteristicas apontem para a necessidade do
desenvolvimento de habilidades visuais e manuais, nao
foi identificado como este processo de aprendizagem se
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da. Foi recorrente a expressao “isso é coisa que cada um
desenvolve a partir do que observa”, permitindo-nos
entender que a estética e o conhecimento possuem
uma intima relagao e que o ato de aprender tem a ver
com o que cada um sente.

Ressaltamos ainda, que o conceito do belo, do
feio, do limpo e do sujo extrapola a qualidade do
material e chega ao ambiente de trabalho. Durante a
visita a fabrica, foi possivel perceber que o ambiente
¢é bastante organizado e limpo e h& uma preocupacéao
na manutencao do espaco nestas condi¢des. O diretor
da empresa a todo instante abaixava para pegar algo
no chao, levava algum objeto para o lixo, fazia ques-
tao de sinalizar caso entrdssemos em algum lugar que
nao estava de acordo com o padrdo de limpeza ou
organizacado e a todo instante as palavras, sujo, belo,
feio e limpo apareciam. Nas entrevistas, isso também
foi expresso pelos profissionais operacionais, quando
falam do dilema que é produzir deixando o lugar limpo
e bonito.

A presenca e a importancia das emocgdes no
processo de produzir é um outro aspecto que se des-
taca. Ao serem questionados sobre o que sentem e o
que pensam enquanto produzem, foram recorrentes
palavras relacionadas a alegria, satisfagéo, leveza,
felicidade e sentimento de utilidade. De uma maneira
geral, os operadores falam que para fazer um trabalho
como esse, é preciso estar bem, porque caso contrario,
o trabalho n&o sai bem feito e ai precisam fazer tudo
de novo. O gostar do que se faz, para este grupo, é
requisito importante para conseguir entregar o que é
esperado deles.

Os dados encontrados nesta pesquisa nos permi-
tiu estar de frente com um processo de aprendizagem
que se sustenta em uma construgéo social, onde a
colaboracéo, a interacéo, o desejo de compartilhar, a
vontade de aprender e o sentimento sao fontes impor-
tantes para a geracao, compartilhamento e dissemina-
cao do conhecimento.

5 DiscussAO E ANALISE DOS DADOS

O fato de os operadores da empresa pesquisada
aprenderem o oficio sem experiéncia prévia no setor ou
sem uma qualificagao especifica, e também o fato da
empresa possuir praticas que promovem o aprendizado

Revista de Ciéncias da Administracdo * v. 19, n. 49, p. 29-43, dez. 2017

destes profissionais, vai ao encontro dos argumentos de
Gherardi (2001, 2006, 2014) de que o aprendizado por
meio da prética se configura no fluxo da experiéncia di-
aria, com ou sem conhecimento especifico da atividade.
Os relatos apontam que a cultura da empresa é voltada
para formar pessoas, que os profissionais aprendem na
empresa e de que operadores mais experientes formam
0s que estao entrando.

O caréter social da aprendizagem é evidenciado
no entendimento da importancia do trabalho em equi-
pe, do compartilhamento do que se sabe e na recepcao
ao colega novo, quando se ensina ao méaximo do que
se aprendeu, reforcando que o aprendizado se da pela
interacado diéria e pela colaboracao. Isto é reforcado por
Gherardi e Nicolini (2000) e por Gudolle, Antonello
e Flach (2012), que apontam que novos membros
da comunidade sao socializados para suas praticas e
conhecimentos distintos, ao adquirem um volume de
conhecimento que eles deixam como um legado, com
algumas modificacoes, aos seus sucessores. Dessa for-
ma, perpetuam-se nao sé a comunidade, mas também
o seu volume de conhecimento préatico. Reforga-se,
portanto, que uma prética é algo que confere identidade
a um grupo que se organiza a partir dela. Logo, sua
aprendizagem ocorre por meio das interagbes entre os
atores sociais (GHERARDI; PERROTA, 2014).

O envolvimento progressivo dos recém-chegados
em uma pratica a medida que adquirem crescente com-
peténcia é evidenciado na disposicédo e competéncia
para ensinar, que se apresenta como parte integrante
do perfil do profissional da empresa. Os entrevistados
relatam que na chegada de um novo operador, este
passa a ser ensinado, acompanhado e incentivado a
produzir corretamente. Isso denota o carater periférico
apontado por Gherardi, Nicolini e Odella (1998) por
meio da existéncia de um roteiro que o novo membro
deve seguir a fim de ganhar a estima dos membros
estabelecidos da comunidade, além da legitima par-
ticipacao, que enfatiza como o recém-chegado passa
através dos varios estagios de aprendizagem, devendo,
necessariamente, conectar-se com outras pessoas que
exercem praticas reais (GUDOLLE; ANTONELLO;
FLACH, 2012)

No que se refere a seguranca como prética apren-
dida, embora a empresa apresente mecanismos formais
de capacitacéo, observamos que néo é exclusivamente
o treinamento que assegura o aprendizado e sim, a
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pratica, o cuidado, a disciplina e a atencéo, tornando
a seguranca um processo social e nao um mero “guia”
do que deve ser feito. Isso evidencia a seguranca como
um movimento cultural em curso, ou seja, sai de um
foco da seguranca como um fator objetivo inerente
as condicgbdes de risco para a producao social das
condicoes de seguranca sustentada por uma cultura
(GHERARDI, NICOLINI; ODELLA, 1997; GHERARDI;
STRATI, 2014).

Esta cultura de seguranca foi muito evidenciada
na empresa, que vislumbra a préatica de seguranga
como transmitida entre eles, num processo de partici-
pacéo ativa e de compartilhamento de conhecimentos
e experiéncias adquiridas. Nesse contexto, foi possivel
identificar a seguranca como uma prética situada e
emergente.

A necessidade de desenvolvimento de um senso
estético foi observada na empresa, onde foi possivel
evidenciar questdes relacionadas com o tato, com a
visdo e com as emogdes. Isso confirma o abordado
por Strati (2007; 2014d) que visualiza a estética como
uma forma de conhecimento humano fornecida pelos
6rgaos dos sentidos e pela capacidade que temos
de fazer um juizo estético. Percebemos que o julga-
mento do que é belo na empresa é um sentimento
construido individual e coletivamente, por meio das
acoes interativas de viver as experiéncias no dia a dia
(STRATI, 2003, 2007, 2014a, 2014b, 2014c, 2014d),
como os proprios operadores relatam. Na empresa, o
senso estético nao ficou restrito aos aspectos visuais
e sensiveis das pedras, mas também no que se refere
as questdes de limpeza e organizagéo do espaco fisico
(STRATI, 2007, 2014c).

Destaca-se ainda, que a questao corporal é
abordada dentro do contexto de estética (GHERARDI,
2009; 2016; BERTOLINI; CAPPELLI; BRITO, 2014).
Observamos na empresa diversas evidéncias de as-
pectos relacionados ao olhar e ao tato nas praticas de
trabalho e aprendizagem. A¢bes como o passar massa
em uma pedra bruta e o verificar a textura de uma cha-
pa vao ao encontro do fazer pelo gosto (taste-making)
apresentado por Gherardi (2009). Isso implica dizer que
o julgamento estético como fruto do engajamento dos
praticantes apontado por Gherardi (2009) e Gherardi e
Strati (2014) é evidenciado na empresa, influenciando
na sofisticagao das préaticas e mobilizando conhecimen-
to sensivel, como a habilidade corporal para perceber

40

e gostar, além de compartilhar um vocabulario que
permite a comunicacéo de experiéncias sensiveis.

As caracteristicas esperadas para uma chapa de
granito de qualidade sdo mencionadas como um pro-
duto bonito, com brilho e liso, mas nao se evidenciou
de que forma esse aprendizado se da, pois os préprios
entrevistados relatam que cada um desenvolve a
partir do que cada um observa, logo, isso evidencia
fortemente que ha uma conexao estreita entre estética
e conhecimento tacito, pois as pessoas adquirem o co-
nhecimento técito da vida organizacional pela ativacao
de sua percepcao e do conhecimento nao intelectual
(STRATI, 2007; GHERARDI; STRATI, 2014).

6 CoNsIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender como as
praticas de trabalho possibilitam a aprendizagem dos
individuos nos espacos de trabalho e por meio dele foi
possivel compreender que o processo de aprendizagem
dos operadores da empresa Jazida se sustenta em uma
construgao social, por meio de praticas de socializacéo,
da seguranca e do senso estético, onde a colaboracéo,
a interacdo, o desejo de compartilhar, a vontade de
aprender, a ativacédo da percepcao e de sentimentos
sao fontes importantes para a geracéo, a disseminacao
e o compartilhamento do conhecimento.

Nas préticas de socializacéo, foi possivel identificar
que a ideia de legitima participacao é evidente, pois o
recém-chegado passa pelos varios estagios de aprendi-
zagem e, necessariamente se socializa com outras pes-
soas (LAVE; WENGER, 1991; GHERARDI, NICOLINI;
ODELLA, 1998; GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH,
2012). Portanto, desde que o conhecimento é integra-
do e distribuido na vida dos operadores da empresa,
o aprender se torna um ato de pertencimento. Assim
como a socializacéo, a colaboracdo é ressaltada de
forma significativa na préatica da seguranca da empresa
sendo transmitida entre eles, num processo de partici-
pacao ativa e de compartilhamento de conhecimentos
e experiéncias adquiridas.

Por sua vez, nao se percebeu esta mesma pratica
da colaboracao no desenvolvimento do senso estético.
Apesar de os colaboradores mais antigos terem como
pratica ensinarem aos novatos, nao identificamos uma
forte relagao entre a prética colaborativa e a estética.
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Mas sim, que neste aspecto, os operadores adquirem
o conhecimento pela ativagao de sua percepcao e do
conhecimento n&o intelectual e ndo exclusivamente
como uma pratica colaborativa.

Compreende-se que como principal limitacao da
pesquisa reside no fato de que as pesquisadoras nao
estiveram na pratica, junto com os operadores, para
compreender como as relacbes sao estabelecidas. Ter
baseado a compreensao em entrevistas e na observacao
pode limitar a compreensao do processo de aprendi-
zagem dos operadores.

Assim, sugere-se para pesquisas futuras, a am-
pliagédo deste estudo para outros grupos profissionais
de diferentes setores, tendo a pratica como unidade
de andlise, de forma a expandir as pesquisas sobre
conhecimento e aprendizagem em relacéo as praticas
sociais, o que contribuiria para uma melhor compre-
ensado em relacdo a como as pessoas aprendem umas
com as outras em seu cotidiano.

Sugere-se ainda, que sejam realizados estudos
empiricos sobre préticas de seguranca utilizando-se
da abordagem da aprendizagem baseada na pratica,
ampliando os estudos que tratam da seguranca como
uma prética revestida de significados.

REFERENCIAS

ANTONELLO, C. S.; GODQY, A. S. A encruzilhada da
aprendizagem organizacional: uma visao multiparadigmati-
ca. RAC, Curitiba, v. 14, n. 2, p. 310-332, 2010.

BANSAL, P; CORLEY, K. From the editors the coming of
age for qualitative research. Academy of Management
Journal, [S.I.]v. 54, n. 2, p. 233-237, 2011.

BECK, U. Risk society. London: Sage Publications,
1992.

BERTOLINI, R.; CAPPELLI, M.; BRITO, M. Corporeidade
e estética na aprendizagem organizacional: insights
emergentes. Revista de Administracao Mackenzie.
Sao Paulo, v. 15 n. 2, p. 15-37, 2014.

BISPO, M. S. Aprendizagem Organizacional Baseada no
Conceito de Prética: Contribuicoes de Silvia Gherardi.
Revista de Administracao Mackenzie, v. 14, n. 6,
p. 132-161, 2013a.

Revista de Ciéncias da Administracdo * v. 19, n. 49, p. 29-43, dez. 2017

BISPO, M.S. Estudos baseados em prética: conceitos,
histéria e perspectivas. Revista Interdisciplinar de
Gestao Social, [S.I.],v. 2, n. 1, p. 13-33, 2013b.

BISPO, M. S.; GODQY, A. S. A etnometodologia enquanto
caminho teérico-metodolégico para investigacao da
aprendizagem nas organizacoes. RAC, Curitiba, v. 16,

n. 5, p. 684-704, 2012.

BISPO, M. de S.; MELLO, A. S. A miopia da aprendizagem
coletiva nas organizacoes: existe uma lente para ela?
Gestao & Planejamento, v. 12, n. 3, p. 728-745, 2012.

BOGDAN, R.; BIKLEN, S. - Caracteristicas da investigacao
qualitativa. In: Investigacao qualitativa em educacao:
uma introducao a teoria e aos métodos. Porto: Porto
Editora, 1994. p.47- 51.

CRESWELL, J. W. W. Projeto de pesquisa: métodos
qualitativo, quantitativo e misto. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

DAVENPORT, T.H.; DE LONG, D.; BEERS, M. Successful
Knowledge Management Project. Sloan Management
Review (winter): p. 43-57, 1998.

DUNDON, T.; RYAN, P, Interviewing Reluctant Respondents:
Strikes, Henchmen, and Gaelic Games. Organizational
Research Methods, v.13, n.3, p. 562-581, 2010.

EASTERBY-SMITH, M.; ARAUJO, L. Aprendizagem
organizacional: oportunidades e debates. In: EASTERBY-
SMITH, M., BURGOYNE, J.; ARAUJO, L. (Org.).
Aprendizagem organizacional e organizacao

que aprende: desenvolvimento na teoria e na prética.
Sao Paulo: Atlas, 2001, p. 15-34.

GARFINKEL, H. Studios en Etnometodologia.
Barcelona: Anthropos, 2006.

GHERARDI, S. NICOLINI, D. The Sociological
Foundations of Organizational Learning. In: DIERKES, M.
et al. (Org.) Organizational learning and knowledge,
Oxford: Oxford University Press, p.35-60, 2001.

GHERARDI, S. From organizational learning to practice-
based knowing. Human relations, London, v. 54, n. 1,
p. 131, 2001.

GHERARDI, S. Organizational Knowledge: The Texture
of Workplace Learning. Oxford: Blackwell Publishing, 2006.

GHERARDI, S. Practice? It’s a matter of taste!
Management Learning, [S.1.], v. 40, n. 5, p. 1-16, 2009.

41



Kétia Cyrlene de Araujo Vasconcelos ¢ Claudia Xavier Cavalcanti * Annor da Silva Junior

GHERARDJ, S.; NICOLINI, D.; ODELLA, E Toward a
social understanding of how people learn in organizations
the notion of situated curriculum. Management Learning,
[S.L], v. 29, n. 3, p. 273-297, 1998.

GHERARDI, S. NICOLINI, D. The Organizational
Learning of Safety in Communities of Pratice. Journal of
Management Inquiry, v. 9, n. 1, 2000.

GHERARDJ, S; STRATI, A. Administracao e

aprendizagem na pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

GHERARDI, S.; NICOLINI, D.; STRATI, A. The passion
for knowing. Organization. [S.1.], v. 14, n. 3, p. 315-329,
2007.

GHERARD], S.; PERROTTA, M. Between the hand and
the head: How things get done, and how in doing the
ways of doing are discovered. Qualitative Research in
Organizations and Management: An International
Journal, v. 9, n. 2, p. 134-150, 2014.

GHERARDI, S.; RODESCHINI, G. Caring as a collective
knowledgeable doing: about concern and being concerned.
Management Learning, [S.1.], v47 n. 3, p. 267-284,
2016.

GIL FLORES, J. Aproximacion interpretativa al contenido
de la informacién textual. In: Anélisis de datos
cualitativos: aplicaciones a la investigacién educativa.
Barcelona: PPU, p. 65-107, 1994.

GUDOLLE, L.S.; ANTONELLO, C.S.; FLACH, L. A
aprendizagem situada, participacao e legitimidade nas
préticas de trabalho. Revista de Administracao
Mackenzie, Sao Paulo, v. 13, n. 1, p. 14-39, 2012.

HAGER, P, Theories of practice and their connections with
learning: a continuum of more and less inclusive accounts.
In: HAGER, P; LEE, A.; REICH, A. (Ed.). Learning
practice and change: practice-theory perspectives
on professional learning. Dordrecht: Springer
International. p. 17-32, 2012.

KING, N. The Qualitative Research Interview. In:
CASSELL, C. & SYMON, G. (Eds.) Qualitative Methods
in Organizational Research. London/New Delhi: Sage
Publications, 1997.

42

KUNIYOSHI, M. S. Institucionalizacao da gestao do
conhecimento: um estudo das praticas gerenciais e suas
contribuicoes para o poder de competicao das empresas
do setor elétrico-eletréonico. 210f. Tese (Doutorado em

Administracdo) — Universidade de Sao Paulo, 2008.

NICOLINI, D., GHERARDI, S., YANOW, D. Introduction:
towards a practice-based view of knowing and learning
in organisations. In: Nicolini, D., Gherardi, S., Yanow, D.
(Eds.), Knowing in Organisations: A Practice-Based
Approach, M.E. Sharpe, London, p.3-31, 2003.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, T. Criacao de Conhecimento
na Empresa. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

PRANGE, C. Aprendizagem organizacional:
desesperadamente em busca de teorias? In: EASTERBY-
SMITH, M., BURGOYNE, J.; ARAUJO, L. (orgs.).
Aprendizagem organizacional e organizacao que
aprende: desenvolvimento na teoria e na pratica. Sao
Paulo: Atlas, 2001, p. 41-63.

RYAN, G. W; BERNARD, R. Techniques to Identify
Themes. Field Methods, (15)1, 85-109, 2003.

ROSEN, M. Coming to terms with the field: understanding
and doing organizational ethnography. Journal of
Management Studies, (28)1, p. 1-24, 1991.

SENGE, M. P A Quinta Disciplina: Arte e prética da
organizagao que aprende. Rio de Janeiro: Best Seller, 2010.

RECKWITZ, A. Toward a theory of social practices a
development in culturalist theorizing. European Journal
of Social Theory, [S.I.], v. 5, n. 2, p. 243-263, 2002.

STEWART, T. Your Company’s Most Valuable Asset:
Intellectual Capital. [S.I.], Fortune, 1994.

STRATI, A. Knowing in practice: aesthetic understanding
and tacit knowledge. In: NICOLINI, D.; GHERARDI,

S.; YANOW, D. (eds.). Knowing in organizations: a
practice-based approach. New York: M.E. Sharpe.p. 53-
75, 2003.

. Organizacao e estética. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2007. 320 p.

STRATI; A. Saber na prética: compreensao estética e
conhecimento tacito. In: GHERARDI, S.; STRATI, A.
Administracdo e aprendizagem na pratica. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2014a, p. 19-42.

Revista de Ciéncias da Administracdo ¢ v. 19, n. 49, p. 29-43, dez. 2017



.

Praticas de trabalho e as dimensoes tacitas e estéticas da aprendizagem de operadores de rochas ornamentais 1
STRATI; A. Conhecimento sensivel e aprendizagem STRATI; A. “Voocé faz coisas belas? ”: estética e arte
baseada na prética. In: GHERARDI, S.; STRATI, A. em métodos qualitativos de estudos organizacionais.
Administracdo e aprendizagem na pratica. In: GHERARDJ, S.; STRATI, A. Administracao e
Rio de Janeiro: Elsevier, 2014b, p. 61-82. aprendizagem na pratica. Rio de Janeiro: Elsevier.

. . . 2014d, p.171-196.
STRATI; A. Estética no estudo da vida organizacional.

In: GHERARDI, S.; STRATI, A. Administracao e TURNER, B. A.; PIDGEON, N. Man-made disasters.
aprendizagem na pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, Newton, MA: Butterworth-Heinemann, 1997.

2014c, p.103-116.

Revista de Ciéncias da Administracdo ¢ v. 19, n. 49, p. 29-43, dez. 2017 43



