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RESUMO

As constantes evidéncias de analfabetismo financeiro, bem
como o elevando nivel de endividamento da sociedade, faz
com que esses temas tenham de ser mais bem explorados para
que alternativas a esses problemas possam emergir. Assim,
tem-se como objetivo identificar quais aspectos influenciam
a atitude ao endividamento e o conhecimento financeiro de
servidores da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
considerando variaveis de perfil e tracos de personalidade. Para
tanto foi feita uma pesquisa online através de um questionario
com os servidores (técnico-administrativos e docentes) da
UFSC. Os dados foram analisados através do software SPSS. Os
principais resultados, revelados por meio da aplicacdo de um
questiondrio, demonstraram a predominancia dos tragos de
personalidade “conscienciosidade” e “abertura a experiéncia’,
além de indicarem elevado conhecimento financeiro e baixa
atitude ao endividamento, o que aponta um perfil menos
suscetivel a problemas financeiros dentre os servidores. No en-
tanto, ainda hd aqueles com maior tendéncia a apresentarem
baixa educacéo financeira e elevada atitude ao endividamento,
sendo os demais resultados direcionados a identificacdo des-
ses, os quais devem ser priorizados em cursos de capacitacao.
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ABSTRACT

The constant evidence of financial illiteracy, as well as the

raising level of indebtedness of our society, means that these

issues need to be better explored, so that alternatives to these

problems can emerge. Thus, the objective of this work is to

identify which aspects influence the attitude to indebtedness

and the financial knowledge of employees of the Federal Uni-
versity of Santa Catarina (UFSC) considering variables of profile

and personality traits. The main results, revealed through the

application of a questionnaire, showed the predominance of
personality traits “conscientiousness” and “openness to expe-
rience’; in addition to indicating a high financial knowledge and

low attitudes to indebtedness, which indicates a profile less

susceptible to problems among employees. However, there

are still those with a greater tendency to present low financial

education and high attitude to indebtedness, and the other
results are directed to the identification of these, which should

be prioritized in training courses.

Keywords: Personality traits. Attitude to indebtedness. Finan-
cial knowledge.
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1 INTRODUCAO

As constantes transformacdes economicas e a
propria evolugdo das finangas fizeram com que as
tradicionais teorias financeiras nao fossem mais sufi-
cientes para explicar determinados comportamentos,
principalmente por desconsiderarem a cognigdo
humana (YOSHINAGA et al., 2008). Essa lacuna es-
timulou o surgimento de uma nova abordagem, capaz
de explicar o comportamento nem sempre racional
dos agentes econdmicos, denominada finangas com-
portamentais. Essa teoria se alicer¢ou na concepgio
de que as decisoes sdo influenciadas por uma série
de fatores comportamentais e limites de arbitragem
(MILANEZ, 2003) e, que por esse motivo, nao podem
ser consideradas totalmente racionais.

Além disso, as finangas comportamentais apre-
goam que cada individuo possui suas especificidades
e assim ndo se comportam de maneira padronizada.
Essa percep¢ao consolidou uma vertente fértil de
estudos nessa drea, que se baseiam nos tracos de per-
sonalidade. Nesse 4ambito, exploram-se as dimensdes
da personalidade, o que tem contribuido e facilitado
a compreensao de padroes de comportamento, de-
cisoes e resultados no ambito social e econdmico
(BORGHANS et al. 2008). Dentre estes padroes de
comportamento destaca-se o endividamento que
segundo diversos estudos pode ser impactado pela
personalidade de cada individuo (SILVA; VIEIRA;
FAIA, 2012).

A preocupagio com o endividamento, princi-
palmente em contexto brasileiro, se da pelo fato de
que o percentual de familias nesta situagéo é elevado.
Segundo Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (Peic) de maio de 2017, realizada
pela Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC, 2017), 57,6% das familias
brasileiras encontram-se com dividas e destas 24,2%
estao inadimplentes, sendo que 9,7% relaram nao
terem condi¢des nem de quitar seus débitos no futu-
ro. Trazendo para um contexto mais préximo ao da
pesquisa, o cendrio se agrava, pois, de acordo com a
pesquisa realizada pela Fecomércio-SC em dezembro
de 2016, Floriandpolis é a cidade catarinense com
maior percentual (86,5%) de familias endividadas,
bem como revela elevado (26,7%) nivel de inadim-
pléncia (FECOMERCIO-SC, 2016).

Esse panorama preocupa, pois as implicagdes
do endividamento e inadimpléncia na vida dos
individuos sdo diversas, tais como depressio, estres-
se, doencas do coracdo, disturbios do sono dentre
outros problemas que limitam a vida (LUCKE et al.,
2014). Percebendo essas adversidades buscam-se
alternativas que possam amenizar o nivel de divida
da populagio e dentre as ferramentas destaca-se o co-
nhecimento financeiro. Savoia, Saito e Santana (2007)
reconhecem que o baixo conhecimento financeiro,
implica em maiores dificuldades para compreender
os conceitos financeiros basicos e, por consequéncia,
eleva o risco dos individuos terem problemas finan-
ceiros decorrentes de decisdes equivocadas.

Diante do exposto, pode-se conjecturar que os
tragos de personalidade sao fatores determinantes
do endividamento e que o conhecimento financeiro
atua como uma ferramenta de controle em relagdo
a divida. Além disso, destaca-se ainda que tanto a
atitude ao endividamento quanto o conhecimento
financeiro podem ser influenciados por aspectos de
perfil. Algumas das possiveis relagdoes sdo com as
variaveis: sexo, idade, estado civil, dependentes, esco-
laridade, ocupagao, moradia e renda, as quais ja foram
apontadas por estudos anteriores como relacionadas
a maiores ou menores niveis de endividamento e de
conhecimento financeiro (CLAUDINO; NUNES;
SILVA, 2009; FLORES, 2012).

Partindo dessas relacdes e busca-se responder a
seguinte pergunta de pesquisa: “Quais aspectos que
influenciam a atitude ao endividamento e o conhe-
cimento financeiro dos servidores da Universidade
Federal de Santa Catarina?”. Para isso, o presente
trabalho tem como objetivo compreender quais os
aspectos que influenciam a atitude ao endividamento
e o conhecimento financeiro de servidores da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (UFSC) consi-
derando aspectos de perfil e tracos de personalidade.

Ressalta-se que a importancia de investigar
servidores publicos estd no fato de que na maio-
ria das vezes esses individuos possuem um perfil
conservador, mas a0 mesmo tempo muitas opgdes
financeiras, principalmente vinculadas a facilidades
na aquisi¢do de empréstimos, os tornam suscetiveis
a divida. Sendo importante explorar os temas aqui
abordados para compreender se efetivamente esses
individuos estariam mais suscetiveis a problemas
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financeiros. Ademais, estudos anteriores como o de
Claudino, Nunes e Silva (2009) e o de Flores, Vieira
e Coronel (2013) foram feitos com servidores de
outras universidades publicas no Brasil, no entanto
a realidade de cada universidade é inica, os contex-
tos socioecondmicos das regides sao diferentes, e
as variaveis utilizadas também sao distintas, sendo
assim de grande valia a execugdo desta pesquisa no
contexto da UFSC, principalmente pela importancia
ja destacada dos temas investigados, bem como pelo
elevado nivel de divida da populagdo da cidade de
Floriandpolis. Além disso, é importante destacar que
a incorporagio dos tragos de personalidade como
variaveis relacionadas a atitude ao endividamento e
ao conhecimento financeiro é considerada uma ino-
vagdo, ja que pesquisas anteriores tinham como foco
apenas o estudo do endividamento e do conhecimen-
to financeiro dos servidores publicos relacionados a
variaveis de perfil.

O presente artigo esta organizado em: 1) intro-
dugio ao tema; 2) referencial tedrico; 3) metodologia;
4) andlise e discussdo dos resultados; e por fim 5)
consideracoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TRACOS DE PERSONALIDADE

A teoria dos tragos de personalidade tem como
objetivo principal identificar como as pessoas agem
em diferentes contextos ao longo da vida, pois
pressupde que a personalidade é uma hierarquia
de tragos caracterizados por tendéncias duradouras
que constituem formas de comportamento em dife-
rentes situacoes (EYSENCK; EYSENCK, 1987). Essa
constatacdo ratifica a complexidade de mensurar os
tracos de personalidade, que foi amenizada com o
surgimento do Modelo dos Cinco Grandes Fatores
(Big Five Personality Traits), o qual vem sendo utili-
zado por descrever as dimensdes humanas de forma
consistente e replicavel (GOSLING; RENTFROW;
SWANN JR., 2003). Vale ressaltar que a estrutura do
Big Five nao determina que existam apenas cinco
diferentes tragos de personalidade, mas sim, que sdo
dimensdes amplamente representativas incluindo
caracteristicas distintas.

Newton Carneiro Affonso da Costa Jr.

Assim, partindo desse modelo, é possivel
observar o modo como uma pessoa reage quando
confrontada, o modo como se relaciona com os
outros e a maneira como enxerga o mundo, sendo
estas peculiaridades inerentes a cada individuo
(BORGHANS et al. 2008). Logo, inimeros podem
ser os tracos de personalidade existentes, pois como
evidenciado cada pessoa comportasse de maneira
especifica.

Borghans et al. (2008) relata os cinco grandes
tragos de personalidade como sendo: Neuroticismo
(mede a instabilidade emocional da personalidade
do individuo); Extroversdao (mede o nivel de energia,
a sensacdo de bem-estar, as habilidades nas rela¢oes
interpessoais, a necessidade de atengdo e o grau de
interagdo social); Abertura a experiéncia (mede a
complexidade do individuo e a percep¢ao que a pes-
soa tem da propria capacidade); Afabilidade (mede a
necessidade de a pessoa ser agradavel e harmoniosa
em suas relagoes); e Conscienciosidade (mede o grau
de concentracido do individuo, descreve o controle
de impulsos e se a pessoa estd disposta a cumprir
regras, padroes e normas). Esses fatores descrevem as
caracteristicas fundamentais das pessoas, sendo que
cada individuo vai apresentar uma combinag¢ao dos
cinco tragos da personalidade distinta, podendo haver
algum trago que se sobressai, 0 que ndo significa que
os demais ndo estejam presentes (BORTOLI; COSTA
JR; GOULART, 2015; BORTOLI, 2016).

2.2 ATITUDE AO ENDIVIDAMENTO

O Observatorio de Endividamento dos Consu-
midores da Universidade de Coimbra (2002) argu-
menta que o endividamento é o processo em que os
individuos comprometem uma parcela significativa
de suas rendas e rendimentos para honra-las no futu-
ro. Vinculado ao endividamento esta a inadimpléncia
que ocorre quando uma pessoa contrai uma quantia
tao alta de divida que ndo tem condi¢des de pagar nos
prazos estabelecidos (OLIVATO; SOUZA, 2007), ha-
vendo uma circunstancia ainda mais extrema, queéo
sobreendividamento. Nesses casos o devedor se acha
impossibilitado de cumprir com os compromissos
financeiros sem pdr em risco a subsisténcia propria
ou da familia (ZERRENNER, 2007).
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Além desse conceito, vale salientar outro ponto
explorado, principalmente pela area académica que
¢ a atitude ao endividamento. Segundo, Livingstone e
Lunt (1992), Lea, Webley e Levine (1993) e Tokunaga
(1993) ha uma correlagdo entre atitude ao endivida-
mento e o endividamento. Estes autores afirmam que
se as pessoas nao puderem evitar dividas, ajustarao
suas atitudes para se tornarem mais tolerantes a
elas. No entanto, Davies e Lea (1995) alertam que é
preciso saber diferenciar os conceitos, pois embora
um individuo tenha atitudes favoraveis ao endivi-
damento, nio necessariamente ele estd endividado.
Campara e Vieira (2016) ratificam essa afirmagéo.
Segundo uma pesquisa realizada pelas autoras com
beneficidrios do Programa Bolsa Familia, 63,2% dos
495 entrevistados possuem dividas, mas os mesmos
tem baixa atitude ao endividamento (média de 2,58
em uma escalade 1 a5).

Partindo desses esclarecimentos iniciais, ques-
tiona-se o que leva as pessoas a elevados niveis de
divida. Buscando essas explicagdes destaca-se uma
pesquisa do Banco Central (2013), que revela como
origem das dividas os seguintes aspectos: despesas
sazonais; compras ndo planejadas ou realizadas por
impulso, orcamento deficitario, redu¢ao de renda
sem reducdo de despesas, despesas emergenciais,
divércio, ou pouco conhecimento financeiro. Katona
(1975), com o mesmo objetivo, defende que existem
trés razdes para uma pessoa gastar mais do que ga-
nha e assim tornar-se inadimplente: 1) baixa renda,
impedindo que sejam pagas até mesmo as despesas
essenciais; 2) alta renda, aliada a um forte desejo de
gastar; ou 3) dificuldade de economizar independente
da renda auferida.

Como possiveis consequéncias do endividamen-
to Katona (1975) destacou tanto questdes de ordem
psicoldgicas como a tristeza, ansiedade e nervosismo,
quanto questdes de ordem social, como problemas
nas relagoes familiares, sociais e até profissionais. De
mesmo modo, Lucke et al. (2014) salienta que proble-
mas financeiros podem originar depressao, estresse,
alcoolismo e disturbios do sono, podendo acarretar
até em doencas do coracio.

Dado aos diversos efeitos negativos que o
endividamento causa na vida das pessoas, se busca
alternativas que possam amenizar o nivel de divida

da popula¢ao, como proporcionar acesso ao conhe-
cimento financeiro. Nesse sentido, Claudino, Nunes
e Silva (2009) e Lusardi e Mitchell (2013) afirmam
que um maior conhecimento financeiro por parte
do individuo reduz a propensio ao endividamento.

2.3 CONHECIMENTO FINANCEIRO

Para melhor compreender o conhecimento
financeiro, primeiramente é preciso conhecer o sig-
nificado de Letramento Financeiro. De acordo com a
Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) (2005), o letramento financeiro,
ou alfabetizagdo financeira engloba trés dimensoes: o
Conhecimento Financeiro que trata da compreenséo
de conceitos e riscos financeiros; a Atitude Financeira
que envolve motivagdo e confianga para aplicar o co-
nhecimento financeiro; e por fim, o Comportamento
Financeiro que deve levar a tomadas de decisoes
eficazes em diferentes contextos financeiros.

Assim, entende-se que o Conhecimento Finan-
ceiro ou também chamada Educagdo Financeira é
apenas uma das dimensdes do letramento financei-
ro, que envolve um processo de aprendizagem para
aperfeicoar e aprofundar os conhecimentos, fazendo
com que os individuos sejam capazes de gerenciar de
maneira eficiente seus recursos financeiros a fim de
tomarem decisdes conscientes em relagdo aos recur-
sos disponiveis e, consequentemente, aperfeicoar as
praticas orgamentdrias visando o momento atual sem
deixar de planejar o futuro (VERDINELLIL; LIZOTE;
OLIVARES, 2014). De maneira mais detalhada, a
OCDE define conhecimento financeiro como:

“[...] processo mediante o qual os individuos e as sociedades
melhoram a sua compreenséo em relacdo aos conceitos e pro-
dutos financeiros, de maneira que, com informagio, formagao
e orienta¢do, possam desenvolver os valores e as competéncias
necessarios para se tornarem mais conscientes das oportu-
nidades e riscos nelas envolvidos e, entdo, poderem fazer
escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda e adotar
outras a¢des que melhorem o seu bem-estar (OCDE, 2005)”.

A auséncia dessas caracteristicas leva ao analfa-
betismo financeiro que é uma barreira para a inclusio
financeira, bem como para melhores tomadas de
decisdo, o que infelizmente ¢ identificado em boa
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parte do mundo. Quem apontou isso foi a Se»P Glo-
bal Finance Literacy Survey', uma pesquisa global
sobre conhecimento financeiro. Tal estudo, realizado
com mais de 150 mil adultos em mais de 140 paises,
investigou conhecimentos a respeito de aritmética;
diversificagdo do risco; inflagao e juros compostos e
evidenciou que apenas 33% dos adultos no mundo
tém conhecimento financeiro. Entre os paises com
maior nivel de conhecimento financeiro estao Di-

Quadro 1 Relacdo esperada das variaveis com os fatores

namarca, Noruega e Suécia, enquanto que o Brasil
ocupa a 672 posi¢do no ranking, abaixo de alguns dos
paises mais pobres do globo, como Madagascar, Togo
e Zimbabué (KLAPPER; LUSARDI; OUDHEUSDEN,
2015). Resultados mais detalhados apontaram que
aritmética e inflacao foram considerados os conceitos
mais entendidos pela populagio, ja diversificagao do
risco foi o conceito menos compreendido (KLAPPER;
LUSARDI; OUDHEUSDEN, 2015).

Relacao Esperada entre o

ariae endividamento e as variaveis de perfil Autores
Homens = maior endividamento. igek < Hz%ngi (AT Feres 20 25RuEEE
Sexo isgen (2013)
Mulheres = maior endividamento. Berg et al. (2010)
|dade Maior idade = menor endividamento. Ponchio (2006); Wang et al. (2011); Flores (2012)
Estado Civil Solteiros = maior endividamento. Nogueira (2009); Disney e Gathergood (2011);
Flores (2012)
Ter dependentes = maior endividamento Keese (2010); Wang et al. (2011)
Dependentes

Ter dependentes = menor endividamento

Flores (2012)

Escolaridade Mais escolaridade = menor endividamento

Ponchio (2006); Claudino, Nunes e Silva (2009);
Disney e Gathergood (2011); Keese (2012); Flores
(2012); Flores, Vieira e Coronel (2013)

Desempregados = maior endividamento.

Disney e Gathergood (2011)

Ocupagao
Servidor publico = menor endividamento Campara, Flores e Vieira (2016)
Moradia Morar sozinho = maior endividamento. éeoe]s; (2010); Disney e Gathergood (2011); Flores
L . Katona (1975); Stone e Maury (2006); Claudino,
Renda Menor renda = maior endividamento. Nunes e Silva (2009); Flores (2012)
» Relagdo Esperada entre o conhecimento financeiro e as varidveis
Varidvel Autores
de perfil
Sexo Homens = maior conhecimento financeiro. Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015)
|dade Maior idade = menor conhecimento financeiro. Claudino, Nunes e Silva (2009).
Estado Civil Solteiros = menor conhecimento financeiro. Potrich et al. (2014)

Escolaridade

Maior escolaridade = maior conhecimento financeiro

Claudino, Nunes e Silva (2009).

Tempo de Servico

Mais tempo de servico = maior conhecimento financeiro

Potrich et al. (2014)

Renda

Maior renda = maior conhecimento financeiro

Claudino, Nunes e Silva (2009); Potrich et al.
(2014); Atkinson e Messy (2012)

Crédito Consignado

Uso de crédito consignado = menor conhecimento financeiro

Pinheiro (2008)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

! Ressalta-se que a pesquisa possui Finance Literacy (letramento financeiro) em seu titulo, mas seu foco de analise é o conhecimento financeiro.
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2.4 RELAGAO DAS VARIAVEIS DE PERFIL
COM OS FATORES INVESTIGADOS

Com base em pesquisas anteriores, é possivel
observar algumas relagoes a serem esperadas entre
as variaveis de perfil e os fatores investigados. Neste
sentido, entende-se que dependendo do perfil do
individuo é possivel esperar uma relagio de maior
ou menor atitude favoravel ao endividamento, bem
como em relagdo ao conhecimento financeiro. As-
sim, para ilustrar de forma mais esclarecedora essas
relagoes, apresenta-se o Quadro 1, no qual sdo elen-
cadas as relagoes entre as variaveis de perfil e os dois
fatores explorados (endividamento e conhecimento
financeiro).

Essas possiveis relagdes demonstram a impor-
tancia do estudo para compreender o perfil do ser-
vidor quanto ao conhecimento financeiro e atitude
ao endividamento, principalmente pelo fato de que
ainda nao hd um consenso na literatura de qual se-
riam os perfis de maior risco.

3 METODOLOGIA

Os sujeitos da pesquisa foram os servidores
(técnico-administrativos e docentes), dos cinco campi
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
que segundo informacao fornecida pela Pré-Reitoria
de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas totalizam
5.500 servidores, sendo essa a populacdo do estudo.
Ressalta-se que a composi¢ido da amostra se deu por
conveniéncia, sendo assim nao probabilistica?.

Para a coleta dos dados foi utilizado um questio-
nario composto por 35 questdes, desenvolvido com
4 blocos de perguntas: 1°) perfil dos respondentes;
2°) Big Five Inventory — 10: criado por Rammstedt e
John (2007) permitiu identificar os tracos de perso-
nalidade dos servidores (ressalta-se que essa escala
apresenta correlagdo de 82% com teste mais longos do
Big Five); 3°) conhecimento financeiro: desenvolvido
inicialmente por Klapper, Lusardi e Oudheusden
(2015) possibilitou identificar conceitos bésicos de
financas e 4°) atitude ao endividamento: elaborado

originalmente por Lea, Webley e Levine (1993) e
validada em contexto brasileiro por Moura (2005)
explora a atitude dos respondentes com relagiao ao
endividamento. No inicio do questionério foi infor-
mado que a participacio era opcional e que os dados
seriam tratados de forma andnima, foram fornecidas
também instrugoes para o adequado preenchimento
de cada etapa.

O questiondrio foi enviado para o e-mail de
5.266 servidores por meio de um formulario de-
senvolvido em uma ferramenta de pesquisa online
(Survey Monkey). Ele ficou disponivel para respostas
durante 10 dias. Ao final foram coletadas 524 res-
postas (taxa retorno de 9,27%), no entanto, algumas
estavam incompletas e por isso foram descartadas,
restando um total de 488 respostas completas entre
docentes e técnico-administrativos.

Para andlise dos dados utilizou-se o software
SPSS, no qual foi estimada a estatistica descritiva,
testes de diferenca de média e regressao multipla. Para
andlise descritiva do perfil dos servidores e dos fatores
investigados (tragos de personalidade, conhecimento
financeiro e atitude ao endividamento) utilizou-se
as seguintes medidas de posigdo: frequéncia, média,
mediana e desvio padrdo. Os testes de diferenca de
média utilizados foram os testes t e Anova, os quais
permitiram identificar se hd relagio entre o perfil dos
servidores e a atitude ao endividamento e conheci-
mento financeiro. Por fim, a regressao linear multipla
foi adotada com o objetivo de verificar a influéncia
dos tracos de personalidade e varidveis de perfil nos
dois fatores explorados.

4 ANALISE E DISCUSAO
DOS RESULTADOS

Inicialmente, buscou-se identificar o perfil dos
respondentes da pesquisa por meio da estatistica
descritiva das varidveis: sexo, idade, estado civil,
dependentes, nivel de escolaridade, cargo, tempo de
servigo, moradia, renda, gastos e crédito consignado.
Dessa forma observou-se que o perfil predominante
nos servidores da UFSC que responderam a pesquisa

2 Para fins de comparagao, caso a amostra tomada fosse aleatéria simples (onde cada elemento da populagéo tivesse a mesma probabilidade de pertencer a
amostra), um nimero de 359 servidores entrevistados garantiria 95% de confianca e 5% de erro amostral, mas como esse tipo de amostra dificulta imensamente

a realizacdo da pesquisa optou-se com uma amostra nao probabilistica.
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é: 54,10% pertencem ao sexo feminino; 32,52% apre-
sentam faixa de idade entre 31 e 40 anos; 60,86% sido
casados(as); 55,53% possuem dependentes; 82,79%
possuem algum nivel de pds-graduagao; 56,35%
sio técnico-administrativos; 66,19% trabalham na
UFSC entre 0 e 8 anos; 51,02% possuem casa pro-
pria; 30,94% encontram-se na faixa de 3 a 6 salarios
minimos; 59,22% gastam menos do que ganham; e

Quadro 2 Comparacdo perfil dos servidores da UFSC e da UFS

64,34% nunca fizeram uso de nenhum tipo de crédito
consignado.

E possivel comparar, no Quadro 2, os dados
obtidos neste estudo com os servidores da UFSC,
com o estudo de Flores, Vieira e Coronel (2013) rea-
lizado com servidores da UFSM sobre a propensao
ao endividamento.

Variaveis UFSC UFSM
Sexo Feminino (54,10%) Feminino (51,60%)
Idade Média de 42 anos Média de 44 anos
Estado civil Casado (60,86%) Casado (64,80)
Dependentes Sim (55,53%) Sim (60,50%)
Escolaridade Nivel superior (95,29%) Nivel superior (83,30%)
Cargo Técnicos administrativos em educacao (56,35%) Técnicos administrativos em Educagao (70,1%)

Tempo de Servico Média de 10 anos

Média de 15 anos

Moradia Casa propria (51,02%)

Casa propria (64,06%)

Faixa de Renda Entre R$2.640,01 a R$5.280,00 (30,94%)

Entre R$2.665,01 a R$4.300,00 (25,80%)

Gastos Gasta menos do que ganha (59,22%)

Gasta menos do que ganha (58,80%)

Periodo de realizacao Novembro de 2016

Novembro de 2011

Ne de respondentes 488

246

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como se pode observar, no geral, os perfis dos
servidores de ambas as Universidades Federais sdo
semelhantes. Mesmo os estudos tendo sido realizados
em periodos diferentes e com diferentes quantidades
de servidores, é possivel constatar um padriao nas
respostas. Isso acontece, muito provavelmente, por
refletir uma realidade de Universidades Federais,

revelando homogeneidade desses ambientes, ainda
que em diferentes Estados.

Apds conhecer o perfil dos servidores, foram ve-
rificados os tragos de personalidade dos respondentes,
utilizando a escala do Big Five proposta por Ramms-
tedt e John (2007). Na Tabela 1, foram apresentadas
as frequéncias de cada uma das respostas.
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Tabela 1 Frequéncias das respostas no teste de tracos de personalidade.

Dimensio** Questées Discordo Discordo c::flz,c::r-n Concordo Concordo
totalmente em parte discordo. em parte totalmente

E reservado. 110 233 50 59 36

W E sociavel, extrovertido. 14 78 67 217 112
Geralmente confia nas pessoas. 23 94 68 230 73

’ Tende a ser critico com os outros.* 85 252 78 63 10
Tende a ser preguicoso.* 16 72 70 126 204

’ Insiste até concluir a tarefa ou o trabalho. 14 28 22 144 280
E relaxado, controla bem o estresse.* 34 151 66 152 85

! Fica nervoso facilmente. 74 141 90 137 46
Tem poucos interesses artisticos.* 39 104 62 132 151

’ Tem uma imaginagao fértil. 18 46 84 181 159

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

* Variavel ja invertida.

*%* (1) Extroversao;(2) Afabilidade; (3) Conscientizacao; (4) Neuroticismo; e (5) Abertura a experiéncia.

A partir da Tabela 1 foi possivel observar que a
maioria dos servidores nio sio reservados, tendem
a ser sociaveis e extrovertidos, geralmente confiam
nas pessoas, ndo so criticos com os outros, possuem

uma predisposi¢do a ser preguigosos e insistem até  de Bortoli (2016):

Tabela 2 Resultado do teste de tracos de personalidade

concluir uma tarefa ou trabalho. Na Tabela 2 sdo
apresentadas as frequéncias e porcentagens de cada
traco de personalidade dos servidores da UFSC que
responderam a pesquisa, considerando a orienta¢do

Traco de Baixo (1) Médio (5) Alto (10)
Personalidade Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Extroversao 102 20,90% 78 15,98% 308 63,11%
Afabilidade 95 1947% 80 16,39% 313 64,14%
Conscienciosidade 10 2,05% 23 471% 455 93,24%
Neuroticismo 125 25,61% 56 11,48% 307 62,91%
Abertura a experiéncia 23 4,71% 45 9,22% 420 86,07%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Os resultados demonstram predominantemente
que os participantes possuem “Alta” caracteristica de
personalidade em todas as dimensoes, mas destacam-
-se a conscienciosidade e a abertura a experiéncia. No
caso de conscienciosidade, 93,24% dos participantes
apresentam “Alta” caracteristica nesta dimensao, in-
dicando que sdo confidveis, organizados, cautelosos
e disciplinados. Dos participantes, 86,07% também
indicam possuir “Alta” abertura a experiéncia, o que
demonstra que eles sdo pessoas com amplos interes-
ses, liberais, curiosas e gostam de novidades. Esses
resultados sdo bastante semelhantes com os encon-
trados por Bortoli (2016) em pesquisa realizada com
alunos de graduagao da UFSC.

Tabela 3 Resultado do teste de atitude ao endividamento.

Adentrando no fator atitude ao endividamen-
to, relata-se que o mesmo apresentou um alfa de
Cronbach?® igual a 0,6. Ressalta-se que essa escala
de atitude ao endividamento ¢é subdividida em trés
dimensdes: o impacto sobre a moral na sociedade
(engloba o patrimonio, valores e crengas encontrados
em sociedade, que podem influenciar a atitude do
individuo em relagdo ao endividamento); preferéncia
no tempo (envolve a escolha dos individuos entre
valor e tempo de um consumo) e grau de autocontrole
(define a capacidade para gerir os préprios recursos
financeiros, tomar decisdes e manter o controle
do or¢amento). Dessa forma, com base nos dados
da Tabela 4, buscou-se compreender a atitude ao
endividamento dos servidores da UFSC.

i y £ Y
5 s | g | 55| 8¢ | 8¢
T = o =5 VU v s H H [
= Questdes Média** S E S a S:2 S o S E
g 25 2 g - S E §2
a (=) ° oo "z‘ g (o) v e
N&o é certo gastar mais do que ganho.* 1,344 386 66 13 16 7
Acho normal és pessoas ficarem endividadas para 1,855 256 126 34 65 7
1 pagar suas coisas. 2,151
A feari )
s pessoas ficariam desapobt.ada*s comigo se 3254 45 88 166 76 13
soubessem que eu tenho divida.
Emelh:)r primeiro juntar dinheiro e sé depois 1.984 178 206 47 48 9
gastar.
5 Prefiro comprar parcelado a esperar ter dinheiro 2625 2113 198 198 61 141 30
para comprar a vista.
Preﬁro pagar parcelado mesmo que no total seja 1732 204 109 23 46 16
mais caro.
Eu se\legatameme quanto devo em lojas, cartdo 1605 345 73 16 % 28
de crédito ou banco.*
3 E |m20rtante saber controlar os gastos da minha 1,076 1,967 459 24 3 . 1
casa.
Elj;atrem problema ter divida se eu sei que posso 3219 75 99 49 174 o1

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

* Variavel ja invertida.

** Quanto maior a média das respostas maior a atitude ao endividamento.

*%% (1) Impacto sobre a moral na sociedade; (2) Preferéncia no tempo; (3) Grau de autocontrole.

3 Mede a confiabilidade de uma escala, que segundo Hair et al. (2010) deve ser de no minimo de 0,6 para estudos exploratdrios. Para maiores informagdes

sugere-se a leitura de Hair et al. (2010).
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De maneira geral, identifica-se que no fator ati-
tude ao endividamento, a média das varidveis fixa-se
em torno de 2, mostrando que a amostra tem pouca
atitude favoravel ao endividamento, corroborando
com o estudo de Flores, Vieira e Coronel (2013). Tal
achado é positivo, na medida em que demonstra que
os servidores ndo se deixam influenciar pelos valores
impostos pela sociedade, sabem lidar com a relagdo
de tempo e consumo e ainda apresentam certo grau
de autocontrole (MOURA, 2005).

Considerando as médias de cada dimensio é
possivel observar que: os servidores possuem uma
percepcao desfavoravel frente a divida (média 2,151
“Impacto sobre a moral na sociedade”), lidam bem

Tabela 4 Resultado do teste de conhecimento financeiro

com arela¢io entre valor e tempo (média 2,113 “Pre-
feréncia no Tempo”), demonstrando paciéncia para
selecdo da alternativa mais vantajosa, e possuem ha-
bilidade em gerir o préprio dinheiro, tomar decisdes
financeiras, controlar o or¢amento e compreender
aspectos financeiros basicos (média 1,967 “Grau de
Autocontrole”).

Por fim, explorando o conhecimento financeiro,
observou-se que 67,62% dos servidores apresentam
conhecimentos basicos em financas, sendo que esse
resultado foi verificado mediante o acerto de pelo
menos trés dos quatro conceitos investigados. A Ta-
bela 3 ilustra tais achados detalhadamente para cada
uma das variaveis.

Conceito Variaveis Opc¢oes de resposta Percentual
5 Um negdcio ou investi- 4139%
<a A ) ) A . . mento
g 9 Suponha que vocé tenha algum dinheiro. Vocé considera mais seguro
= E coloca-lo em um negdcio ou investimento, ou coloca-lo em varias Vrias empresas ou 3811%
= . . A a y 0
e empresas ou investimentos? investimentos*
=

Néo sei 20,49%
- ) Menos 23,36%
Suponha que ao longo dos proximos 10 anos os precos das coisas
,% que vocé compra dupliquem. Se o seu rendimento também duplicar, O mesmo* 64,14%
& vocé serd capaz de comprar menos do que vocé pode comprar hoje,
E 0 mesmo que vocé pode comprar hoje, ou mais do que vocé pode Mais 8,40%
comprar hoje? .
Nao sei 4,10%
© R$ 105,00 6,56%
2 Suponha que vocé precise pegar emprestados R$100,00. Quando for
\qé pagar essa divida, qual o valor mais barato: R$105,00 ou R$100,00, mais R$ 100,00 mais 3%* 86,27%
E trés 3%?
Nao sei 7,17%
Suponha que vocé cologue seu dinheiro no banco por dois anos e Mais* 86,89%
que o banco deposite um juro de 15% ao ano na sua conta. Serd que o
banco ird adicionar mais dinheiro para a sua conta no sequndo ano do O mesmo 3,/48%
3 que adicionou no primeiro ano, ou vai adicionar a mesma quantidade o
2 de dinheiro ambos os anos? Nao sei 9,63%
o
IS
S Mais de R$ 150,00% 82,99%
3 Suponha que vocé tenha R$100,00 em uma conta poupanca e o banco .
3 deposita um juro de 10% ao ano na sua conta. Quanto dinheiro vocé Exatamente RS 150,00 5:53%
tgré na conta depois de cinco anos se vocé nao remover qualquer Menos de R$ 150,00 5,33%
dinheiro da conta?
Nao sei 6,15%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

* Respostas corretas.
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Na primeira questao, referente a diversificagdo
do risco, apenas 38,11% responderam corretamente,
demonstrando que boa parte dos servidores nao
compreende que a diversificagdo dos investimentos
¢ fundamental para a dilui¢do dos riscos. Na segun-
da questao, sobre inflagdo, 64,14% responderam
corretamente comprovando uma maior facilidade
com o tema, provavelmente por este ser um assunto
recorrente na midia e que todas as pessoas de alguma
maneira ja ouviram falar. Na terceira questao, relacio-
nada a aritmética, 86,27% responderam corretamente,
o que é um bom indicativo, considerando que, célcu-
los basicos como estes sdo de extrema importancia
nas atividades do dia-a-dia. Por fim, nas duas ultimas
questoes, correspondentes aos juros, 86,89% e 82,99%
respectivamente acertaram as respostas, demonstran-
do facilidade em compreender a desvalorizagdo do
dinheiro ao longo do tempo, bem como a habilidade
em resolver calculos que incorporem taxas de juros.
Esse resultado positivo pode ser justificado pelo fato
dessas pessoas atuarem justamente em uma institui-

¢ao de ensino superior e a possibilidade de acesso a
educa¢ao ser maior do que em outras institui¢oes.

Comparando esses resultados com os auferidos
por Flores, Vieira e Coronel (2013) percebe-se que
os servidores da UFSC (67,62%) possuem maior
conhecimento financeiro do que os da UFSM (46%).
No entanto, mesmo que os servidores da UFSC te-
nham maior educagdo financeira do que os de outras
institui¢des e que, de mesmo modo, revelem maior
conhecimento que a média nacional (KLAPPER;
LUSARDI; OUDHEUSDEN, 2015), ¢ preciso ressaltar
que ainda assim é necessario investir na capacitagio
dos 32,38% que demonstraram nio ter conhecimento
financeiro, para que assim possam ter maior seguran-
¢a na tomada de decisdo e ndo ficarem expostos de
maneira ingénua aos diversos produtos financeiros
oferecidos para servidores publicos.

Posterior a essas primeiras evidenciagdes bus-
ca-se identificar a relagdo das variaveis de perfil com
os fatores investigados. Para isso, apresentam-se os
resultados do teste t e anova na Tabela 5.

Tabela 5 Testes de diferencas de médias dos fatores atitude ao endividamento e
conhecimento financeiro com relagao as variaveis de perfil que se mostraram significativas.

Atitude ao endividamento Conhecimento financeiro
Variaveis

Valor Sig. Valor Sig.
Sexo 1,582 0,624 11,388 0,000
Idade 0,731 0,534 4,481 0,004
Tempo de servico 0,852 0,466 3,636 0,013
Moradia 2,847 0,024 1,016 0,398
Gastos 33,803 0,000 5234 0,006
Crédito Consignado 22,317 0,000 6,210 0,002

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

* Foram suprimidas da tabela as varidveis que ndo se mostraram significativas para o modelo: Estado Civil, Dependente, Nivel de Escolarida-

de, Cargo e Renda

Analisando as relagoes significativas para o fator
atitude ao endividamento, percebe-se que a moradia,
gastos e crédito consignado mostraram-se signifi-
cativas, ou seja, ha diferenca de média entre esses
grupos e a atitude ao endividamento. Neste sentido,
pontualmente em relagdo a moradia identifica-se que
servidores residentes em moradias financiadas (mé-
dia 2,17) possuem maior atitude ao endividamento

do que aqueles que moram com os pais (média 1,80).
No estudo de Flores, Vieira e Coronel (2013) com os
servidores da UFSM, a moradia nao possui relagao
com a atitude ao endividamento.

Com relagio aos gastos observou-se que servi-
dores que gastam mais do que ganham (média 2,40)
possuem maior atitude ao endividamento, confir-
mando os resultados encontrados por Flores (2012).

Revista de Ciéncias da Administracéo « v. 20, n. 52, p. 54-73, Dezembro. 2018



Inefabilidade e socializacdo na transferéncia no compartilhamento de conhecimento
tacito em paises menos desenvolvidos: o caso do Cine Group em Mog¢ambique

Neste mesmo sentido, servidores que fazem (média
2,33) ouja fizeram uso do crédito consignado (média
2,13) sdao os com maior atitude ao endividamento.
Aliado a isso, destaca-se que Lira (2014) ao realizar
um estudo com servidores da Universidade Federal
de Pernambuco constatou que um niimero excessivo
de servidores faz contratos de empréstimos, sendo
que muitas vezes firmam mais de um consignado
com diferentes bancos, sendo esta uma das maiores
vulnerabilidades financeiras desses individuos.

Na sequéncia, investigado as varidveis que se
mostram relevantes para a consolida¢ao do conheci-
mento financeiro aponta-se o sexo, idade, tempo de
servigo, gastos e crédito consignado. Quanto ao sexo,
constatou-se que os homens possuem maior média
de conhecimento financeiro (média 3,79) do que as
mulheres (média 3,40), apoiando assim os resultados
encontrados por Klapper, Lusardi e Oudheusden
(2015). O que confirma também as pesquisas de Lu-
sardi e Wallace (2013) e Mottola (2013) que afirmam
que as mulheres apresentam mais dificuldades com
assuntos financeiros.

Observando a variavel “idade” percebe-se que os
servidores jovens (até 33 anos) pertencem ao grupo
com mais conhecimento financeiro (média 3,83) con-
trastando com servidores que possuem idade entre
41 e 51 anos, os quais apontam pior desempenho
(média 3,37). Resultado semelhante foi obtido por
Claudino, Nunes e Silva (2009) em estudo realizado
com os servidores da Universidade Federal de Vicosa,
no qual foi verificado que a idade é inversamente pro-
porcional ao conhecimento financeiro, pois servido-

res mais jovens tém maior conhecimento financeiro
do que servidores mais velhos. Quanto ao tempo
de servico, os servidores que trabalham entre 6 e 18
anos possuem maior nivel de conhecimento finan-
ceiro (média 3,76). Potrich et al. (2014) apontaram
que individuos com mais tempo de servi¢o passam
por mais experiéncias financeiras e assim adquirem
maiores conhecimentos financeiros que facilitam a
tomada de decisdo financeira.

Ao relacionar os gastos dos servidores com
o fator conhecimento financeiro, ¢ possivel ob-
servar que aqueles que gastam menos do que
ganham possuem maior média (3,72) de conhe-
cimento financeiro, ratificando os estudos que in-
dicam que a educacao financeira atua como uma
medida de controle para a utilizagdo consciente
do dinheiro (DELAVANDE; ROHWEDDER;
WILLIS, 2008). Partindo dessa mesma argu-
mentagao, constata-se ainda o nao uso do crédito
consignado (média 3,69) esta relacionado ao
maior conhecimento financeiro. Pinheiro (2008)
alerta que a falta de conhecimento financeiro ¢
um grande problema para aqueles que adquirem
empréstimos consignados.

Com base nos resultados obtidos, e cor-
roborando com os estudos de Flores (2012),
Moura (2005), Lira (2014), Klapper, Lusardi e
Oudheusden (2015), Claudino, Nunes e Silva
(2009), Potrich et al. (2014) e Pinheiro (2008)
foi possivel construir uma sintese das varidveis
significativas para esta pesquisa no Quadro 3
evidenciando o perfil de risco dos servidores.

Quadro 3 Sintese teste t e ANOVA das variaveis que foram significativas.

Fator

Variaveis Significativas

Relagao encontrada

Moradia

Moradia financiada

Servidores com elevada

A - Gastos
Atitude ao Endividamento

Gasta mais do que ganha

Crédito consignado

Quem faz ou jé fez uso do crédito consignado

Sexo

Mulheres

Idade

Maior idade

Servidores com baixo

) ; ) Tempo de servico
Conhecimento Financeiro P s

Menor tempo de servico

Gastos

Gasta mais do que ganha

Crédito consignado

Quem faz ou jé fez uso do crédito consignado

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A ilustra¢ao do Quadro 4 permite, de maneira
ilustrativa e resumida, identificar quais sdo os grupos
com perfil mais arriscado, ou seja, que estao em maior
vulnerabilidade financeira ja que apresentam elevada
atitude ao endividamento e baixo conhecimento
financeiro. Nesse sentido, ao desenvolver aces com
objetivo de melhorar a tomada de decisio financeira
dos servidores publicos, a UFSC deve priorizar a
capacitacdo de individuos com esse perfil.

Por fim, analisou-se a influéncia das varidveis
de perfil e tragos de personalidade na atitude ao en-
dividamento e conhecimento financeiros, por meio
de duas regressoes multiplas. Ressalta-se que antes de
estimar os modelos de regressao propriamente ditos,
alguns pressupostos do modelo foram analisados,

tais como: multicolinearidade, homocedasticidade
e autocorrelacio. Quanto a multicolinearidade o
indice VIF ficou igual a 1 indicando auséncia de
multicolinearidade. Verificando a homocedastici-
dade percebeu-se que os residuos sao homogéneos,
confirmando a hipétese nula e atendendo ao pres-
suposto. Por fim, exibiu-se que a autocorrelacio
nao estd presente no modelo, pois o teste de Durbin
Watson (DW) confirma que os erros na regressao sao
independentes, apresentando valores proximos a 2 o
que é considerado adequado por Hair et al. (2010).
Apds a conclusio dos testes de diagnodstico pode-se
afirmar que os modelos de regressao estdo adequados,
assim, todos os resultados das regressoes podem ser
visualizados nas Tabelas 6 e 7.

Tabela 6 Resultados da regressao linear multipla dos coeficientes padronizados e dos testes de significancia do fator atitude ao endivida-
mento em relagao aos fatores e variaveis independentes que apresentaram significancia estatistica*

. - . Coeficientes
Coeficientes nao-padronizados dronizad
Modelo DaCIonizacos Teste t Sig.
B Erro Padrao Beta
(Constante) 2,333 0,305 7,643 0,000
Extroversao 0,065 0,026 0,115 2,497 0,013
Conscienciosidade -0,084 0,029 -0,136 -2,897 0,004
Crédito Consignado -0,137 0,042 -0,150 -3,264 0,001

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

* Foram suprimidas da tabela as varidveis que ndo mostraram-se significativas para o modelo: Conhecimento Financeiro, Simpatia, Neuroticis-
mo, Abertura a experiéncia, Idade, Tempo de Servico, Sexo, Estado Civil, Dependente, Nivel de Escolaridade, Cargo, Moradia, Renda e Gastos.

O resultado apresenta um R” ajustado de 0,058,
ou seja, as variaveis independentes explicam cerca
de 5,8% da variavel dependente (atitude ao endivi-
damento). O teste F atingiu um valor de 2,768 com
significancia de 0,000, demonstrando que o modelo
é significativo como um todo. Destaca-se ainda, que
das 17 variaveis analisadas apenas trés demonstraram
influenciar a atitude ao endividamento, sendo elas:
extroversdo, conscienciosidade e crédito consignado.

Em relagdo ao trago da personalidade extrover-
sdo, identifica-se que este exerce influéncia positiva
na atitude ao endividamento. De forma que quanto
mais extrovertido é o servidor, maior atitude ao
endividamento ele possui. Servidores com caracte-
risticas de alta extroversdo como assertivo, sociavel,
otimista e comunicativo, tendem a se endividar mais

do que os servidores com caracteristicas de baixa
extroversdo. Vale destacar que Brown e Taylor (2011)
analisaram a influéncia dos tracos de personalidade
no endividamento, tendo como resultado que o trago
de personalidade extroversio influencia a quantidade
de dividas.

A conscienciosidade exerce influéncia negativa
sobre a atitude ao endividamento, de forma que
servidores com alta conscienciosidade apresentam
caracteristicas como confiavel, organizado, cautelo-
so e disciplinado, o que faz com que tenham menor
propensdo ao endividamento. J4 os servidores com
baixa conscienciosidade sdo espontaneos, divertidos,
desorganizados e amorosos, o que os leva a ter uma
atitude mais favorével ao endividamento.
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Outra variavel que exerce influéncia sobre a
atitude ao endividamento é crédito consignado. A
influéncia é negativa, ou seja, a relagdo é inversa-
mente proporcional, apontando que servidores que
afirmaram nao fazer uso de crédito consignado tem
menor propensao ao endividamento. Ressalta-se que
na questao sobre crédito consignado a alternativa 1
corresponde aquelas pessoas que fazem uso e 2 aque-
las que nao fazem uso dessa ferramenta, sendo este o
motivo que a relagdo ¢ inversa, cujas respostas 2 no
uso do crédito consignado resultardo em menores

médias de atitude ao endividamento. Esse resultado
esta alinhado ao aumento consideravel das ofertas
de crédito nos ultimos anos. Claudino, Nunes e Silva
(2009) assim como Lira (2014) fizeram estudos com
servidores publicos de outras universidades federais
e observaram que a oferta excessiva de crédito aliada
as facilidades no acesso sdo os dois principais ingre-
dientes para o endividamento. A Tabela 7 apresenta
os resultados da regressdao que tem o conhecimento
financeiro como fator dependente.

Tabela 7 Resultados da regressao linear multipla dos coeficientes padronizados e dos testes de significancia do fator conhecimento
financeiro em relacdo aos fatores e varidveis independentes que apresentaram significancia estatistica*

Coeficientes nao-padronizados Coeﬁci.e ntes
Modelo padronizados t Sig.
B Erro Padrao Beta
(Constante) 4,608 0,688 6,697 0,000
Extroversao -0,117 0,058 -0,092 -2,013 0,045
Sexo -0,370 0112 -0,155 -3,302 0,001
|dade -0,192 0,075 -0,180 -2,564 0,011
Renda 0,196 0,080 0,198 2,446 0,015
Crédito Consignado 0,196 0,094 0,095 2,086 0,038

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

* Foram suprimidas da tabela as varidveis que ndo se mostraram significativas para o modelo: Afabilidade, Conscienciosidade, Neuroticismo,
Abertura a experiéncia, Estado Civil, Nivel de Escolaridade, Dependente, Cargo, Moradia, Gastos, Tempo de Servico e Atitude ao Endivida-

mento.

O resultado apresenta um R? ajustado de 0,074
indicando que as variaveis independentes explicam
cerca de 7,4% da variavel dependente (conhecimento
financeiro). O teste F atingiu um valor de 3,288 com
significancia 0,000, demonstrando que o modelo é
significativo como um todo. Destaca-se ainda que
das 17 varidveis exploradas, cinco mostraram-se
impactantes no conhecimento financeiro, sdo elas:
extroversao, sexo, idade, renda e crédito consignado.

O trago de personalidade extroversdo exerce
influéncia negativa sobre o fator conhecimento fi-
nanceiro. Sendo assim, servidores com caracteristicas
de alta extroversiao como assertivo, sociavel, otimista
e comunicativo, tendem a nio ter conhecimento fi-
nanceiro. Servidores que apresentem caracteristicas
de baixa extroversio como alguém independente,
sozinho, reservado e dificil de entender, tem maior

propensdo a ter conhecimento financeiro, talvez por
serem mais introspectivos e dedicarem-se mais aos
estudos.

O “sexo” também ¢ uma variavel relacionada ao
conhecimento financeiro. Tanto Potrich et al. (2014)
como Lusardi e Mitchell (2011) também chegarem
nesta conclusao, enfatizando que mulheres apresen-
tam menos conhecimento financeiro do que homens,
pois os homens geralmente sdo mais incentivados a
lidar com aspectos financeiros.

Quanto a varidvel “idade” verifica-se uma in-
fluéncia negativa do fator conhecimento financeiro.
Assim, quanto maior a idade, menor o conhecimento
financeiro, ratificando os achados de Claudino, Nunes
e Silva (2009), os quais demonstram que pessoas mais
jovens apresentam mais conhecimento financeiro do
que os mais velhos. O que é justificavel considerando
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que ha algumas décadas o acesso a educagio finan-
ceira era mais limitado do que atualmente.

Quanto a variavel “Renda” a influéncia é po-
sitiva indica que servidores com maiores niveis de
renda apresentam maior conhecimento financeiro.
Esse resultado ja era esperado, ja que, na maioria
dos casos, o nivel de escolaridade dos servidores pu-
blicos impacta diretamente seu nivel salarial. Nessa
mesma perspectiva, Claudino, Nunes e Silva (2009)
afirmam que a posse de maior renda por alguns
servidores, provavelmente se justifica ao fato destes
terem maior conhecimento financeiro e o utilizarem
no seu dia-a-dia.

Observa-se também que a variavel “crédito con-
signado” exerce uma influéncia positiva em relagao
ao conhecimento financeiro, ou seja, servidores que

Quadro 4 Sintese regressao das varidveis que foram significativas.

Fator Varidveis Significativas

afirmaram nao fazer uso do crédito consignado tem
maior conhecimento financeiro. De acordo com Lira
(2014) um grande nimero de servidores faz emprés-
timos que comprometem expressiva parte da renda
sem refletir sobre a real necessidade, bem como, sem
refletir sobre questdes como os juros que estdo pagos,
se existem outras taxas embutidas, e principalmente,
as consequéncias desse empréstimo no orgamento
em longo prazo. De forma que, aqueles que possuem
conhecimento financeiro para resolver e refletir sobre
essas questdes, o utilizam adequadamente evitando
os problemas com o crédito.

Com base nos resultados das regressoes foi
possivel construir, no Quadro 4, uma sintese das va-
ridveis significativas para esta pesquisa evidenciando
as influéncias das variaveis nos fatores estudados.

Influéncia encontrada

Extroversao

Alta Extroversdo = Maior Atitude ao Endividamento

Atitude ao

- Conscientizacao
Endividamento .

Baixa Conscientizagao = Maior Atitude ao Endividamento

Crédito consignado

Quem faz ou ja fez uso do crédito consignado = Maior Atitude ao Endividamento

Extroversao Alta Extroversdo = Menor Conhecimento Financeiro
Sexo Mulheres = Menor Conhecimento Financeiro
Conhecimento . ) ) )
) ) |dade Mais idade = Menor Conhecimento Financeiro
Financeiro
Renda Menor renda = Menor Conhecimento Financeiro

Crédito consignado

Quem faz ou ja fez uso do crédito consignado = Menor Conhecimento Financeiro

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, menos da metade dos adultos no
mundo possuem conhecimentos financeiros e, além
disso, grande parte das familias brasileiras esta endi-
vidada, o que demonstra a necessidade de aprofundar
os estudos nesses temas considerando realidades mais
proximas ao cotidiano. Partindo desse contexto, o ob-
jetivo do presente estudo foi identificar quais aspectos
influenciam a atitude ao endividamento e o conhe-
cimento financeiro de servidores da Universidade
Federal de Santa Catarina considerando variaveis de
perfil e tracos de personalidade.

Os resultados obtidos evidenciaram que os ser-
vidores possuem principalmente os tragos de perso-
nalidade “conscientizac¢io” e “abertura a experiéncia”,
que possuem conhecimento em conceitos basicos de
finangas e que evidenciam pouca atitude favoravel
ao endividamento. Também foi possivel identificar
que os servidores com maior risco de apresentarem
atitude favoravel ao endividamento sdo os que pos-
suem imovel financiado, gastam mais do que ganham
e fazem ou ja fizeram uso de crédito consignado.
Observou-se ainda que os servidores mais propensos
a apresentarem baixo conhecimento financeiro sdo
do sexo feminino, com mais idade, menos tempo de
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servigo, que gastam mais do que ganham e fazem ou
ja fizeram uso de crédito consignado. Tais achados
evidenciam um perfil especifico de pessoas que estao
mais vulneraveis a problemas financeiros, contribuin-
do assim para a identificagdo dos grupos que devem
ser priorizados em programas de educagio financeira
que podem vir a ser desenvolvidos na institui¢do.
Os resultados das regressoes revelaram que os
tracos de personalidade “extroversdo” e “conscien-

ciosidade”, bem como a variavel “crédito consignado”

tem impacto na atitude financeira, sendo que servido-
res com alta extroversio, baixa conscientizacdo e que
ja fizeram ou fazem uso do crédito consignado sdo os
mais propensos a ter atitude ao endividamento. Da
mesma forma, percebeu-se que deve haver uma maior
preocupacio com colaboradores de alta extroversao,
mulheres, com mais idade, menor renda e que fazem
ou ja fizeram uso do crédito consignado, pois estes
sao os servidores com maior tendéncia a menores
niveis de educacio financeira. Esses resultados sdo de
grande valia, ja que apontam os fatores determinan-
tes da atitude ao endividamento e do conhecimento
financeiro de servidores da UFSC.

Destaca-se ainda que uma das contribui¢oes
deste estudo é a incorporac¢io dos tracos de personali-
dade como determinantes da atitude ao endividamen-
to e educagio financeira de servidores, aspecto que
ainda néo havia sido explorado em estudos anteriores.
Além disso, mesmo que boa parte dos servidores
tenha apresentado elevado conhecimento financeiro,
ainda hd necessidade de capacitagdes na area de fi-
nangas, que sejam capazes de fornecer conhecimentos
de conceitos basicos de finangas e permitir que os
servidores tenham maior qualidade eu suas decisdes
financeiras. Esses cursos devem ser dedicados prin-
cipalmente aos servidores que estiverem dentro do
perfil de risco evidenciados pelos testes estatisticos,
ou seja, aqueles mais propensos a apresentar maior
atitude ao endividamento e menor conhecimento
financeiro, bem como deve destinar-se a atender as
necessidades apresentadas e preencher as dreas com
mais defasagem como o conceito de diversificagao.

Ressalta-se ainda, que a importancia deste
trabalho se dd pela possibilidade de estender esses
resultados para gerar contribui¢ées em outras uni-
versidades. Dessa forma, a partir dos resultados desta
pesquisa é possivel desenvolver agdes de capacitagdo

direcionadas aos servidores de outras instituicoes
federais de ensino superior, e ndo sé exclusivamente
aos servidores da UFSC, ja que, durante as analises
foi possivel verificar que o perfil dos servidores de
uma institui¢do federal de ensino superior pode
ser bastante semelhante a outra, como no caso aqui
apresentado da UFSC e da UFSM.

Como limita¢do do estudo ressalta-se a possi-
bilidade de que os servidores que ndo responderam
a pesquisa sejam os que tenham maior atitude ao
endividamento e revelem mais falta de conhecimen-
to financeiro. Ou justamente o oposto, apenas os
servidores que estavam com problemas financeiros
poderiam se interessar por uma pesquisa dessas, a
fim de encontrar uma solugdo. Outro fator limitante
é que servidores que ndo possuiam e-mail nao foram
atingidos pela pesquisa. Finalmente, como sugestdo
para trabalhos futuros, recomenda-se estudos uti-
lizando outras varidveis que possam interferir no
desempenho financeiro dos servidores, como vieses
e heuristicas. Ou ainda, uma pesquisa para avaliar o
letramento financeiro, mensurando atitudes, conheci-
mentos e comportamentos financeiros dos servidores.
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