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RESUMO

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010) orienta
que governos, empresas e sociedade civil se responsabilizem
cooperativamente pelos planos de gerenciamento. Nesse
sentido, o trabalho que segue tem como intuito propor um
instrumento integrado de avaliagdo para mensurar e classifi-
car o grau de cooperagdo entre atores envolvidos na gestdo
compartilhada de residuos sélidos. Baseando-se num cruza-
mento entre a literatura sobre cooperacao na gestao publica
e os debates tedricos e legais sobre a questao dos residuos
solidos, foram elaborados 19 indicadores divididos em quatro
dimensdes da cooperagao: cognitiva, operacional, relacional e
politico-institucional, utilizaveis tanto para avaliacdo em niveis
locais de gestdo (municipios, microrregibes, etc.) quanto para
avaliacdo dos responsdveis (atores governamentais, atores so-
ciais e atores econémicos). Os indicadores propostos fornecem
aos gestores uma visao mais clara sobre a estrutura de gestao
compartilhada de residuos sélidos, permitindo que possam
ser planejadas agdes pontuais a fim de garantir a parceria
entre os setores.

Palavras-chave: cooperacao; gestao compartilhada; residuos
sélidos; indicadores.

ABSTRACT

The National Solid Waste Policy (BRASIL, 2010) directs gover-
nments, companies and civil society to take cooperative res-
ponsibility for management plans. In this sense, the work that
follows aims to propose an integrated evaluation instrument
to measure and classify the degree of cooperation between
actors involved in shared solid waste management. Based on
a cross-reference between the literature on cooperation in
public management and the theoretical and legal debates
on the issue of solid waste, 19 indicators were elaborated,
divided into four dimensions of cooperation: cognitive, ope-
rational, relational and political-institutional. (municipalities,
microregions, etc.) and for the evaluation of those responsible
(government actors, social actors and economic actors). The
proposed indicators provide managers with a clearer picture
of the shared waste management structure, allowing timely
actions to be planned to ensure partnership between sectors.

Keywords: cooperation; shared management; solid waste;
indicators.
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1 INTRODUCAO

A questao dos residuos sélidos é um dos prin-
cipais problemas da sociedade urbana da atualidade.
As dificuldades em relagdo a sua gestao estdo longe de
ser um Onus exclusivo do Estado e da sua estrutura,
considerando que desde a geragdo até a destinagao
final os diversos atores sociais acumulam responsa-
bilidade sobre tais residuos. Nesta logica, é esperado
que diversas politicas publicas passem a depender de
um comportamento cooperativo de toda a sociedade.

Uma gestdo de residuos solidos (GRS) pode ser
entendida, grosso modo, como a operacionalizagao
dos servicos de coleta e destina¢do do lixo. Todavia,
uma versao integrada contempla a coleta seletiva, a
destinagdo em aterros sanitarios sustentaveis, pro-
gramas de educagdo ambiental (com foco na redugao,
reciclagem e reutilizagdo) e ampla articulagdo entre
governos, empresas e cidaddos.

No nivel institucional, formulou-se no Brasil a
Politica Nacional de Residuos S6lidos (PNRS), através
da Lei Federal n° 12.305/2010 (BRASIL, 2010), que
traz em seu corpo principios e objetivos que emergem
como uma série de inovagdes na gestao dos residuos
sélidos, como o desenvolvimento sustentavel, a coo-
peracdo e o compartilhamento de responsabilidades
entre o setor publico, a iniciativa privada e a socieda-
de civil. A fim de propor uma gestao compartilhada e
a cooperacio, a lei estabelece dois principios, contidos
respectivamente no artigo 5° e no artigo 6°.

A cooperagdo na gestao das politicas e servi-
cos publicos surge como estratégia para a busca da
eficacia e da efetividade das a¢des governamentais,
contudo, sabe-se que na pratica, os agentes estatais
sao os mais responsabilizados pelo desenvolvimento
das politicas e dos servigos, inclusive pelos eventuais
fracassos. Nesse sentido, o objetivo desse artigo ¢é
propor um instrumento integrado de indicadores
para mensurar e classificar o grau de cooperagdo
entre atores envolvidos na gestao de residuos solidos.

A presente proposta de indicadores tem a
relevancia de abrir caminhos para a avaliacao de
processos de implementacdo de politicas publicas
que sao norteados por principios de cooperagio e
compartilhamento de responsabilidades, como o
caso da PNRS. Na pratica, a intengdo é apresentar

um ferramental que sirva para identificar os pontos
criticos que impedem a cooperagio efetiva.

Além dessa introdugdo, serdo explanados na
proxima sessdo os aspectos tedricos sobre a coopera-
¢do no ambito das politicas pablicas. Em seguida serd
mostrado o percurso metodoldgico para a construgao
da matriz de indicadores. Na parte dos resultados
serao apresentados e discutidos os indicadores pro-
postos e a légica de aplicagdo. Por fim, serdo feitas
as conclusoes.

2 COOPERACAO EM
POLITICAS PUBLICAS

De forma geral, cooperagdo tem um sentido de
trabalho em comum, de colaborar mutuamente. O
tema da cooperagao esta presente em varios campos
do saber, tais com a ciéncia politica, administra¢ao
publica, a economia, relacdes internacionais, psico-
logia, dentre outros. Como denominador comum
a esses campos, esta a no¢do de que a cooperagao
permite a interagao e estimula a confianga entre os
diversos agentes num espago de busca de beneficios
e vantagens mutuas (AXELROD, 1986; RING; VAN
DE VEN; 1994; LUNDIN, 2007b).

A partir de um ponto de vista reformador, Axel-
rod (1986) desenvolve trés categorias que norteiam a
promogao da cooperagdo através da transformagao
do préprio ambiente estratégico, a saber: a) valorizar
a importancia do futuro em comparagdo com o pre-
sente; b) modificar os retornos atribuidos aos joga-
dores (ou agentes); e ¢) ensinar aos agentes os valores,
acoOes e habilidades que sirvam para a promoc¢ao da
cooperagdo. O mesmo autor expde cinco mecanismos
para promover a cooperagio, com base nas categorias
citadas anteriormente: a) magnificar as projegoes
sobre o futuro; b) modificar os incentivos e sangdes;
c) ensinar as pessoas a se preocuparem umas com as
outras; d) ensinar a reciprocidade; e e) melhorar a
capacidade de reconhecimento (AXELROD, 1986).
As contribui¢des de Axelrod foram fundamentais e
deram sustento a diversos estudos posteriores sobre
a pratica da cooperagao.

Smith, Carroll, e Ashford (1995) apontam que
existem pelo menos duas maneiras em que as rela-
¢oes de cooperagao podem ocorrer: informalmente
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ou formalmente. A cooperagdo do estilo informal
abrange arranjos adaptaveis em que as normas de
comportamento, em detrimento das obrigacoes
contratuais determinam as contribuicdes das partes
envolvidas. No modo formal, a cooperagéio é ca-
racterizada por obrigagdes contratuais e estruturas
formais de controle, como organogramas de projetos
que podem forgar as pessoas a trabalhar em conjunto
e estruturas e processos organizacionais que podem
detalhadamente definir como os departamentos
e grupos devem funcionar (SMITH; CARROLL;
ASHFORD, 1995).

Além das relagdes formais, o tipo de cooperacéo
também pode variar de acordo com a forma que os
agentes estao relacionados. Smith, Carroll, e Ashford
(1995) explicam que numa ligagao vertical, a coope-
racao pode ocorrer entre individuos, grupos e orga-
nizagbes de diferentes niveis, ou seja, entre superiores
e subordinados. No caso das relagcdes cooperativas
horizontais, os envolvidos podem cooperar em uma
tarefa comum, até mesmo quando sdo concorrentes
do mesmo ramo. A principal diferenca entre as liga-
¢Oes verticais e as ligagdes horizontais estd no nivel
de interdependéncia, pois se apresenta de forma mais
clara e direta em ligacoes verticais (SMITH; CAR-
ROLL; ASHFORD, 1995). Usufruindo dessa tipologia,
a cooperagdo na gestdo compartilhada de residuos
sélidos pode ser considerada horizontal ja que na
relagdo entre atores governamentais, econdmicos e
cidadaos, nao ha uma estrutura hierarquica instituida.

Lundin (2007a) discute sobre os custos da
cooperagao. Para esse autor, tais custos aumentam a
medida que a complexidade da cooperagao aumenta.
Defende ainda que a cooperagao é um processo di-
namico e que as decisoes e atividades dentro de uma
arena ndo sdo independentes uns dos outros, ou seja,
sempre ha complexidade e consequentemente, custos.

No setor publico, a cooperagio pode ser enten-
dida como as interagdes entre os agentes com vistas
a resolu¢do de problemas publicos, trabalhando
em conjunto ao invés de individualmente (SMITH;
CARROLL; ASHFORD, 1995). Hid uma variedade
de formatos em que a cooperagao pode acontecer no
setor publico, tais como: cooperagdo intergoverna-
mental, cooperagdo interorganizacional, cooperagdo
interprofissional, coprodugao de servigos publicos,
gestao compartilhada, dentre outros.

E possivel apontar que no 4mbito da gestdo de
servicos e politicas publicas a cooperagao possui dois
sentidos. O primeiro refere-se ao comportamento
organizacional, Smith, Carroll, e Ashford (1995)
afirmam que a maioria das defini¢des sobre a
cooperagdo ddo énfase no processo pelo qual os
individuos, grupos e organiza¢des se unem, interagem
e formam relacionamentos psicoldgicos para ganhos
ou beneficios mutuos. O segundo sentido emerge
como um instrumento/estratégia de implementagao
de politicas publicas, assim, conforme Lundin (2007a),
os quadros tedricos contemporaneos explicam que o
sucesso ou fracasso na fase da implementagdo das
politicas publicas tem a ver com a forma com a qual
as relagoes interorganizacionais sao geridas.

No desenho das relacdes entre instituicdes
publicas, Weiss (1987) atribui que a cooperagio
intergovernamental acontece por algumas razoes:
para obter mais recursos, atender as normas e valores,
obter vantagem politica, resolver problemas, reduzir
as incertezas e obedecer a obrigagdes legais. Nessa
mesma linha, Lundin (2007 b) defende que certas
decisbes politicas sao faceis de serem tomadas e
podem ser responsabilidade quase exclusiva de uma
administragdo publica unitaria e, por isso, a etapa
da execugido das politicas e servicos publicos é o
momento de maior caréncia de cooperagao, por ser
normalmente a fase mais complicada e que envolve
muitos e variados participantes.

A cooperagido no setor publico também ¢é vista
através do prisma da participag¢do politica. Whitaker
(1980) considera que a cooperagao s ¢ pura e legiti-
ma por parte dos cidaddos quando acontece de forma
voluntdria, como um exercicio de consciéncia cidada.
O contrario, ou seja, quando os cidadaos agem de
acordo com os objetivos do servigo publico porque
temem represalias ou porque se habituaram a cola-
borar sem contestacdo, suas agdes nao constituem
uma cooperagao.

No contexto de uma nova esfera publica, a
construgdo de um “sistema polidarquico” (DAHL,
1997) é resultado ndo apenas de um deslocamento
do nivel central para o nivel local, mas também do
Estado para a sociedade. A decorréncia de tal pro-
cesso somado ao fortalecimento da sociedade civil
direciona-se na concep¢iao de modelos inovadores de
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gestao compartilhada de politicas publicas (FLEURY;
OUVERNEY, 2007).

Ainda que do ponto de vista politico a coopera-
¢do seja percebida como algo voluntdrio, as institui-
¢des publicas, quando lhes convém, podem orientar
ou estimular as praticas de cooperagdo. Dessa forma,
Weiss (1987) aponta trés passos para construir progra-
mas de cooperagio: 1) identificagdo de um problema
que seja comum e que possa ser resolvido por coo-
peracéo; 2) disponibilizacdo recursos diversos para
as atividades de cooperacdo e; 3) garantia que haja
capacidade institucional (mecanismos legitimos, roti-
nas, etc.) para a criagao de programas de cooperagao.
Pode-se considerar que os passos propostos por Weiss
(1987) reduzem, relativamente, um processo que nem
sempre é simples. Todavia, possuem a conveniéncia
de serem adaptados, haja vista que tais programas
de cooperagdo podem surgir em diferentes formatos,
como os que sdo referidos a seguir.

2.1 Responsabilidade compartilhada e
coproducao de servico publico

Na gestao compartilhada de politicas publicas,
a nogao de cooperagdo emerge como um principio
norteador. Num enquadramento entre a literatura
sobre a pratica cooperativa e as orientagdes da Politica
Nacional de Residuos Solidos, o compartilhamento de
responsabilidades na gestao das politicas publicas sur-
ge como sinénimo de coprodugéo de servigo publico.

A coprodugio do bem puiblico pode ser definida
como um processo que envolve a “participagao ativa
e direta do cidaddo nos processos de elaboragio,
desenho, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas voltadas ao interesse publico e, em ultima
instancia, a constru¢do do bem comum” (RIBEIRO;
SALM; MENEGASSO, 2007, p. 232). Essa participa-
¢do transcende o debate da arena de decisdo e se figura
como uma reestruturacdo das instituicoes, dando
um novo sentido a prestagido de servicos publicos,

por isso, o modelo ideal de coprodu¢do concebe o
envolvimento dos cidadaos, do Estado e inclusive
atores oriundos do mercado que, numa relagdo de
mutua confianga, compartilham responsabilidades
na produgédo de bens e servigos publicos. (MATTIA;
ZAPPELLINI, 2014).

Whitaker (1980) aponta que trés tipos de a¢do
correspondem a coproduc¢ao na gestdo publica: a)
quando o cidadio solicita a ajuda de agentes publicos;
b) quando os cidadados fornecem, de forma colaborati-
va, assisténcia aos atores governamentais na execucao
dos programas da agéncia; c) quando ha interagao
entre os diferentes agentes, no intuito de negociar o
direcionamento e as expectativas de cada servi¢o. No
caso da PNRS, a coprodugcéo corresponde ao terceiro
tipo, contudo envolve uma relagéo tripartite.

Como em qualquer relagao de cooperagio, a
responsabilidade compartilhada e a coproducio
predispéem um carater comportamental, assim,
exige que os cidaddos e demais agentes, devam estar
dispostos a reconhecer a legitimidade das politicas
publicas em que sdo responsaveis pela gestao e devem
estar no minimo dispostos a falar e a ouvir (WHI-
TAKER, 1980). A finalidade sempre esta relacionada
a uma mudanca positiva e efetiva na prestacao dos
servigos, portanto Whitaker (1980) considera que o
compartilhamento ou participa¢éo na transformagiao
reciproca de expectativas e agcdes entre os agentes é
um instrumento para tais mudancas positivas.

A partir das ideias dos atores aqui citados, alia-
das a outros trabalhos empiricos e tedricos sobre a
tematica, segue abaixo um enquadramento dimen-
sional que enfatiza as principais concepg¢des e impli-
cagdes da cooperagao, agrupando-as com base em
seus niveis funcionais na gestao das politicas publicas.

As dimensoes expostas no quadro acima nor-
tearam a construgdo dos indicadores, as perguntas
chave, os respectivos descritores e notas que serdo
apresentados em sessdes posteriores.
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Quadro 1 Dimensdes da cooperagao

Dimensao Fundamento Principais Referéncias

Cognitiva A cooperacao surge de héabitos e comportamentos Lundin (2007a); Hawkins (2010); Munhoz; Ferreira (2012);
e é externalizada a partir da nogdo de problemas em Kolk (1998); Axelrod (1986); Whitaker (1980)
comum e da percepg¢ao da necessidade da a¢éo colabo-
rativa e reciproca.

Operacional As praticas cooperativas partem e sao potencializadas Munhoz; Ferreira (2012); Rocha; Faria (2004); Smith;
por obrigacdes contratuais ou mecanismos operacio- Carroll; Ashford (1995)
nais formais ou informais de incentivos.

Relacional A cooperacao se estabelece nas relagdes sociais a partir Santiago; Dias (2012); Whitaker (1980); Lundin (2007b);

das aspiracdes em comum e vigora através de elemen-
tos que nascem das relagdes interpessoais e interorgani-
zacionais, como a comunicagao, a conflanca e a parceria.

Smith; Carroll; Ashford (1995); Lundin (2007b); Ring; Van
de Ven (1994); Matuda; Aguiar; Frazdo (2013); Munhoz
Ferreira (2012).

Politica-Institucional

Em algumas ocasides a cooperagao é imputada por
obrigacoes legais ou é impulsionada ou pela percepcao
de vantagens politicas ou por caracteristicas especificas

Weiss (1987); Ring; Van de Ven (1994); Ribeiro; Salm; Me-
negasso (2007); Smith; Carroll; Ashford (1995); Abrucio;
Filippim; Dieguez (2013);

de arranjos institucionais/locais.

Lundin (2007b); Axelrod (1986)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

3 GESTAO COMPARTILHADA
DE RESIDUOS SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Sélidos estabe-
lece em dois de seus principios a cooperagao e a gestao
compartilhada dos residuos sélidos. O artigo 6° prevé
a cooperagdo entre as diferentes esferas do poder
publico, o setor empresarial e demais segmentos e o
artigo 5° institui a responsabilidade compartilhada
pela vida dos produtos (BRASIL, 2010).

Qutras iniciativas, com outras nomenclaturas,
instituiram-se na perspectiva de desenvolver a pratica
da gestao compartilhada. Orsi (2006), em seu estu-
do sobre a gestao participativa dos residuos sélidos
afirma que a gestdo participativa constitui-se como
forma legitima e democratica de gerir o que é publico,
podendo gerar atitudes positivas e comprometidas
com seu espago e, portanto a busca do chamado
desenvolvimento sustentavel deve considerar, além
de outros elementos, a participacdo efetiva da so-
ciedade civil organizada no planejamento e gestdo
do territério.

No que cerne a gestao dos residuos solidos,
Demajarovic, Besen, Rathsam (1995) apontam
alguns beneficios trazidos pelo modelo de gestao
compartilhada. Para eles, incluir atores sociais en-

volvidos, como os catadores de lixo, almeja valorizar
o trabalho, que promove o resgate da cidadania e a
inclusao social. Outro beneficio apontado pelos auto-
res diz respeito a “garantia de maior quantidade e de
melhor qualidade do material reciclavel, contribuindo
para aumentar as oportunidades de venda direta as
industrias por melhores pregos” (p.7), que inclui os
atores econdmicos.

Um modelo de gestdo compartilhada de poli-
ticas publicas retira do setor governamental o 6nus
antes exclusivo a ele, transferindo a responsabilidade
para os demais setores. Reportando-se a lei e seguin-
do a proposta metodologica desse estudo, a gestao
compartilhada dos residuos sdlidos conta, simultanea
e cooperativamente com a participacdo dos atores
econdmicos (campo empresarial), dos atores sociais
(sociedade civil) e dos atores governamentais (poder
publico). A seguir serdo explicadas a atuagao e a rele-
vancia de cada um desses atores no exercicio da gestao.

3.1 Atores Sociais

Nao ¢ da ultima década o interesse de grupos
(politicos e sociais) em institucionalizar a participa-
¢ao da populagdo nas decisdes publicas, na gestao
e no controle das politicas publicas, pois desde a
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promulgagdo da Constitui¢io Federal Brasileira de
1988, que se discute, se experimenta e se estabelece
mecanismos de participag¢do social.

Em algumas ocasides, a sociedade civil exerce o
papel mais importante, pois através de suas préticas
e comportamentos é capaz de solucionar problemas
antes destes se tornarem demandas para o Estado.
Sobre isso, Orsi (2010) afirma que a participagdo
social se constitui num importante elemento para
melhoria dos servigos relacionados a gestao dos
residuos solidos, isso porque ela pode deixar de ser
agente passivo do processo de planejamento e gestao
e receptora dos problemas e transforma-se em agente
ativo modelador de solug¢des.

A atuagdo dos atores sociais quanto a gestao dos
residuos solidos direciona-se por duas premissas, a do
cumprimento de responsabilidades (carater técnico)
e do controle social (carater politico). No sentido
técnico, as atribui¢des para esses atores sio muito
claras e abrangem a reducao da geragdo de residuos,
a disposi¢do adequada dos residuos gerados e sua
disponibilizagao para coleta convencional ou seletiva
(art. 35, PNRS). Ja na premissa do controle social,

“pode auxiliar na fiscaliza¢ao, participar no processo
de gestdo, e ser agente imprescindivel de pressao sobre
o poder publico e sobre os atores econdmicos” (ORSI,
2010 p. 83). Todavia, essa responsabilidade de fiscali-
zar requer da popula¢ao o minimo de conhecimento
sobre a politica nacional, bem como sobre os planos
municipais e estaduais de residuos solidos.

3.2 Atores Economicos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos inova
ao incorporar os agentes econdmicos como corres-
ponsaveis pela gestdo de uma politica publica. A as-
socia¢ao entre o poder publico e o setor privado para
a execugao de servigos publicos ou obras publicas ja é
uma pratica corriqueira, como o caso das conhecidas
Parcerias-Publico-Privadas (PPP). Contudo, no caso
na PNRS, ndo se trata institucionalmente de uma PPP,
mas de uma onerac¢do dada ao setor privado pelos
residuos por ele gerado.

Um dos principios da PNRS, citado no artigo 6°,
o principio do “poluidor -pagador” apregoa sobre a
responsabilidade dos setores produtivos, sendo estes
tidos como poluidores e causadores de externalida-

des ambientais negativas (MOREIRA, 2011). Com
isso, surge a finalidade desse principio na lei, que
seria 0 uso de instrumentos juridicos que levem a
uma interpretacdo de responsabilizacdo ambiental
pds-consumo, de modo a garantir a todos o direito
ao meio ambiente equilibrado (BRANDAO; OLI-
VEIRA, 2012).

De acordo com Romani e Segala (2014), as atri-
buigdes inerentes ao setor empresarial referem-se de
forma geral ao recolhimento dos produtos apds o uso,
além de priorizar processos de produgao, distribuigao
e comercializagdo que gerem a menor quantidade
possivel de residuos e que possibilitem o uso de
matérias-primas oriundas do beneficiamento dos
materiais reciclaveis. Um estudo do Instituto Ethos,
de Sao Paulo, sobre a PNRS, considerou que um dos
principais mecanismos da politica, a logistica reversa,
¢ tida como um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social, estruturado a partir de um “con-
junto de agoes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos
ao setor empresarial” (INSTITUTO ETHOS, 2012,
p.13). Nesse sentido, a responsabilidade primordial
das empresas é incorporar integralmente em seus
processos e produtos um leque de agdes colaborativas
e sustentdveis.

3.3 Atores Governamentais

O setor publico, como o produtor por exceléncia
de politicas publicas (SOUZA, 2006), é o ator mais
esperado em relagdo a implementagdo da PNRS. Este
setor deve estabelecer as linhas gerais de funciona-
mento da politica, regulando e fiscalizando a agao dos
atores sociais e econdmicos no processo de gestao,
deve também estimular e tornar viavel a participagdo
do poder econdmico e da sociedade civil em todas as
iniciativas do setor publico (ORSI, 2010).

No que cerne aos municipios de pequeno porte,
Heber e Silva (2014) partem do pressuposto de que a
gestao compartilhada e a regulacao de estimulo paraa
formac¢ao de mecanismos intermunicipais de coope-
racao ¢ ameacada pela pequena capacidade gerencial
e o baixo volume or¢amentario dos municipios, que
consequentemente inviabilizam agdes efetivas de
limpeza urbana e destinagdo final dos residuos tec-
nicamente e socialmente adequados.
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O artigo 36° da PNRS define as imputagdes
do poder publico perante a gestao compartilhada e
integrada dos residuos sélidos:

I - adotar procedimentos para reaproveitar os residuos sélidos
reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos; II - estabe-
lecer sistema de coleta seletiva; III - articular com os agentes
econdmicos e sociais medidas para viabilizar o retorno ao
ciclo produtivo dos residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis
oriundos dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos solidos; IV - realizar as atividades definidas por
acordo setorial ou termo de compromisso, mediante a devida
remuneragdo pelo setor empresarial; V - implantar sistema
de compostagem para residuos solidos orgénicos e articular
com os agentes econdmicos e sociais formas de utilizagao do
composto produzido; VI - dar disposi¢do final ambiental-
mente adequada aos rejeitos oriundos dos servigos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos.

Os agentes publicos de implementagdo (pre-
feitos, secretarios e burocratas) emergem como
facilitadores na execucdo da PNRS, isso porque sdo
detentores de maior respaldo juridico, de maior dis-
ponibilidade or¢amentaria e de espagos consolidados
para a criagdo de incentivos com finalidades atreladas
a PNRS, comparando-os com os outros agentes.

4 CAMINHO METODOLOGICO
PARA A CONSTRUCAO DA
MATRIZ DE INDICADORES

O primeiro momento dessa proposta se deu
com o levantamento bibliografico' em bases de dados

nacionais e internacionais sobre o tema “coopera¢ao”

e “cooperagao em politicas publicas” %, a fim de encon-
trar os determinantes e demais elementos da coope-
racao, para o embasamento dos indicadores. A partir
da exploragdo e analise dos artigos, foram destacadas
quatro dimensdes praticas da cooperagao (expostas
na sessdo dois), que foram o ponto de partida para a
construgdo dos indicadores.

Costa e Castanhar (2003) consideram que os
indicadores sao formas especificas de operaciona-
lizagdo de critérios de avalia¢do, pois constituem
medidas indiretas, ou seja, que devem ser calculadas a

partir da identifica¢ao e quantificagdo dos resultados
obtidos. No ambito das politicas publicas, “os indica-
dores apontam, indicam, aproximam, traduzem em
termos operacionais as dimensdes sociais de interesse
definidas a partir de escolhas tedricas ou politicas
realizadas anteriormente” (JANNUZZI, 2005, p.
138). Em relagdo a sua utilidade, os indicadores sao
importantes instrumentos de gestao, ja que fornecem
ao administrador publico os pontos cruciais dos sis-
temas e processos, o monitoramento de situacdes que
devem ser mudadas, incentivadas ou potencializadas
ao longo do processo de intervengdo até o alcance
das metas previstas (MINAYO, 2009). Na presente
proposta, os indicadores apresentam importancia
tanto como ferramenta de gestdo como técnica para
a analise da implementagdo da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos.

No QUADRO 2 estdo dispostos os 19 indica-
dores de cooperagao na gestao compartilhada dos
residuos sdlidos em suas correspondentes dimensdes,
bem como as principais referéncias que argumentam
sobre o papel dos respectivos indicadores na promo-
¢do da cooperagao.

Para a construcdo dos indicadores foi feito um
cruzamento entre as dimensdes (criadas através da
pesquisa bibliografica) e as agdes dos atores perante
a gestdo dos residuos sdlidos, descritos na PNRS. Os
parametros que compdem a proposta de indicadores
de cooperagio para a GRS sao: dimensao pratica da
cooperacio, indicador, questdo-chave, descritor e
nota. O desenho estrutural da proposta de indica-
dores, apresentado na proxima sessao, se baseou na
matriz de indicadores de sustentabilidade publicada
por Santiago e Dias (2012), adaptada para o presente
caso, observando-se suas especificidades.

As questdes chave presentes em cada indicador
nao consistem em um questiondrio, mas num suporte,
uma compreensao objetiva do pesquisador, depois de
decorrida a coleta dos dados. Vale ressaltar que na
proposta de cada agente havera um grupo de ques-
toes iguais ou diferentes, tendo em vista que cada um
tem uma atuagao especifica na gestao compartilhada,
mas a critério de comparagao, os indicadores sdo os
mesmos.

1 Levantamento bibliogréfico nas seguintes bases de dados: Scielo Brasil, Google Académico e o Portal da Informagao da Universidade

Federal do Parana (www.portal.ufpr.br).

o

2 Busca em Portugués e em Inglés (“cooperation’, “cooperation and public policy”).
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Quadro 2 Indicadores de cooperagdo para a gestdo compartilhada de residuos sélidos

Dimensao Ne Indicadores

Referéncias

Cognitiva 1 Conhecimento da politica

Lundin (2007a); Hawkins (2010); Munhoz; Ferreira (2012)

2 Nocéo da problemética

Hawkins (2010); Kolk (1998)

3 Percepcédo da necessidade de cooperacéao

Axelrod (1986); Whitaker (1980)

4 Reconhecimento da responsabilidade mutua

Whitaker (1980); Axelrod (1986)

Operacional 5 Cumprimento da responsabilidade

Munhoz; Ferreira (2012); Lei 12.305 (2010)

6 | Formalizagao da cooperacéao

Rocha; Faria (2004)

7 Mecanismos de incentivo a cooperacao

Smith; Carroll; Ashford (1995)

8 | Criatividade e experimentacao

Rocha; Faria (2004)

Relacional 9 Partilha

Matuda; Aguiar; Frazao (2013)

10 | Intersetorialidade ou Parceria

Santiago e Dias (2012).

11 | Comunicagao

Whitaker (1980); Matuda; Aguiar; Frazdo (2013);

12 | Confianca

Lundin (2007b); Smith; Carroll; Ashford (1995)

13 | Congruéncia de aspiracoes

Lundin (2007b); Ring; Van de Ven (1994)

14 | Empoderamento e autonomia

Matuda; Aguiar; Frazdo (2013); Munhoz; Ferreira (2012)

Politica- Institucional 15 | Percepcédo de vantagens politicas

Weiss (1987); Ring; Van de Ven (1994)

16 | Obrigagées legais

Weiss (1987)

17 | Participagdo nos processos decisorios

Lei 12.305 (2010); Ribeiro; Salm; Menegasso (2007)

18 | Elementos institucionais para a cooperacao

Smith; Carroll; Ashford (1995); Abrucio; Filippim; Dieguez, (2013)

19 | Cultura institucional de cooperacao

Lundin (2007)

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

5 RESULTADOS

As propostas de indicadores de coopera¢do
estdo dispostas nos QUADROS 3, 4 E 5, como ja
mencionado os diferentes atores possuem responsa-
bilidades diferentes e maneiras distintas de cooperar
e influenciar a gestdo. Nesse sentido, a proposta é

dispor indicadores que além de uma avaliagao, per-
mitam fazer comparagdes tanto entre atores como
entre dimensoes.

No QUADRO 3, estao dispostos os indicadores
e demais parametros referentes ao papel dos atores
governamentais, tanto técnicos quanto politicos, na
gestao de residuos solidos.
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Quadro 3 Proposta de indicadores e parametros para analise dos agentes governamentais

Cognitiva

(1) Conhecimento da politica Conhece a PNRS? (1a) Conhece 1
Ja ouviu falar 0,5
N&o conhece 0
(2) Nogao da problemética Notado | Considera a questao do lixo um Sim, muito 1
indicador 2 = (2a+2b)/2 problema no municipio? (2a)
Em partes 0,5
N&o ou néo sabe opinar 0
Apresenta conhecimento sobre Sim, razodvel 1
0s impactos negativos do lixo na
sociedade? (2b) Pouco 05
Nenhum 0
(3) Percepcédo da necessidade de Percebe que a cooperagao é Sim 1
cooperacao necessaria a gestao? (3a)
Parcialmente 0,5
N&o ou néo sabe opinar 0
(4) Reconhecimento da responsa- Reconhece a responsabilidade dos Sim 1
bilidade compartilhada demais na gestao da politica? (4a)
Parcialmente 0,5
N&o, ou ndo sabe opinar 0

Operacional

(5) Cumprimento da responsa-
bilidade Nota do indicador 5=

Foi criado o Plano de Gerencia-
mento de Residuos Solidos? (5a)

Existe

1

(5a+5b+5¢)/3 Estd em andamento 0,5
Nao existe 0
Frequéncia da coleta bésica (5b) Diariamente 1
Algumas vezes por semana 05
Ndo existe cronograma 0
Execucéo da coleta seletiva (5¢) Existe, e é eficiente 1
Existe, mas precisa melhorar. 0,5
Néo existe 0
(6) Formalizagao da cooperagao Existe algum tipo de vinculo formal | Sim 1
para tornar a cooperagao uma N
prética (6a). Nao 0
(7) Instrumentos de incentivo a Promove alguma ferramenta para Sim 1
cooperacao incentivar a cooperacao? (bonifica- B
céo, etc). (7a) Nao 0
(8) Criatividade e experimentacdo Cria ou experimenta novas acoes Sim 1
ou estratégias para a GRS? (8a)
Parcialmente 0,5
Nao 0
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Dimensao Indicador Questao-chave Descritor Nota
Relacional (9) Partilha - Cumprimento da Divulgacao do Plano de Gerencia- Existe e foi divulgado. 1
responsabilidade (sob o ponto de mento de Residuos Sélidos? (9a) - ) -
vista dos atores governamentais). Esté sendo divulgada a preparacao 05
9= (9a+9b+9c+9d+9e+9f )/6 N&o 0
Frequéncia da coleta basica (9b) Diariamente 1
Algumas vezes por semana 05
Nao existe cronograma 0
Execucédo da coleta seletiva (9¢) Existe, e € eficiente 1
Existe, mas precisa melhorar 0,5
Né&o existe 0
(9) Partilha- Cumprimento da Divulgou o Plano de Gerenciamen- | Existe e foi divulgado. 1
responsabilidade (sob o ponto to de Residuos Sélidos? (9d) - ) -
de vista dos atores sociais). Nota Estd sendo divulgada a preparagdo 0,5
do indicador 9= (9a+9b+9c+- N&o 0
9d+9e+9f )/6
Frequéncia da coleta basica (9e) Diariamente 1
Algumas vezes por semana 05
Ndo existe cronograma 0
Execucéo da coleta seletiva (9f) Existe, e é eficiente 1
Existe, mas precisa melhorar 0,5
Néo existe 0
(10) Intersetorialidade ou parceria Quantas secretarias ou 6rgaos Acima de 3 1
publicos estao ligados a questao
dos residuos solidos? (10a) Entre2e3 05
Apenas um(a) 0
(11) Comunicacao. Nota do indica- Disp6e de canal de comunicag¢éo? Exclusivo para a GRS 1
dor11=(11a+11b)/2 (11a)
No érgao 05
Nao existe 0
Divulga o calendério de coleta Plena divulgacéo 1
basica/ seletiva? (11b)
Média divulgacéo 05
Nenhuma divulgacao 0
(12) Confianca (sob o ponto de Acredita que o ator especifico Sim 1
vista dos atores sociais). tenha boa vontade e possa se )
esforcar para fazer sua parte? (12a) | Parcialmente 05
Nao 0
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(12) Confianca (sob o ponto de
vista dos atores governamentais)

Acredita que o ator especifico
tenha boa vontade e possa se

Sim

Nota do indicador 12=(12a+12b)/2 | esforcar para fazer sua parte? (12b) Parcialmente 05
Nao 0
(13) Congruéncia de aspiragoes Apresenta aspiragdes semelhantes Sim 1
aos demais? (13a)
Parcialmente 0,5
Nao 0
(14) Empoderamento e autonomia Reconhece que os demais exercem | Sim 1
Nota do indicador 14= (14a+14b)/2 | poder na execucdo da politica?
(14a) Parcialmente 05
Néo 0
Ha uma atitude de esperar pela Néo 1
acao dos outros atores? (14b)
Parcialmente 0,5
Sim 0

Politica-
Institucional

(15) Percepcéo de vantagens
politicas

Percebe ganhos politicos com a
cooperacao? (15a)

Sim

Parcialmente 0,5
Nao 0
(16) Obrigacdes Legais As praticas cooperativas sdo Nao 1
exclusivamente impulsionadas por )
obrigacées legais? (16a) Parcialmente 05
Sim 0
(17) Participacdo nos processos Promove espacos participativos de Sim 1
decisorios tomada de decisdo? (17a)
Parcialmente 05
N&o 0
(18) Elementos institucionais paraa | As normas e arranjos institucionais Sim 1
cooperacao no contexto do ator possibilitam a )
cooperacao? (18a) Parcialmente 0,5
Nao 0
(19) Cultura institucional de Percebe que as pessoas do érgao Sempre 1
cooperagao estdo espontaneamente dispostas N
a cooperar? (19a) As vezes 06
Raramente 0,3
Nunca 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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O quadro a seguir apresenta os indicadores que
preconizam a participagdo da sociedade civil na ges-

Quadro 4 Proposta de indicadores e parametros para analise dos agentes sociais

Cognitiva

tdo compartilhada de residuos sdlidos, evidenciando
a acao local por via da iniciativa popular.

(1) Conhecimento da politica Conhece a PNRS? (1a) Conhece 1
Ja ouviu falar 0,5
N&o conhece 0
(2) Nocéo da problematica Notado | Considera a questao do lixo um Sim, muito 1
indicador 2 = (2a+2b)/2 problema no municipio? (2a)
Mais ou menos 0,5
N&o ou néo sabe opinar 0
Apresenta conhecimento sobre os Sim, muito 1
impactos do lixo? (2b)
Pouco 05
Nenhum 0
(3) Percepcao da necessidade de Percebe que a cooperagao é Sim 1
cooperacao necessaria a gestao? (3a)
Parcialmente 05
N&o ou néo sabe opinar 0
(4) Reconhecimento da responsa- Reconhece a responsabilidade dos Sim 1
bilidade compartilhada demais na gestao da politica? (4a)
Parcialmente 0,5
N&o, ou ndo sabe opinar 0

Operacional

(5) Cumprimento da responsa- Dispoe o lixo para a coleta basica? Sim, sempre 1
bilidade Nota do indicador 5= (5a) N
(5a+5b+5¢)/3 As vezes 05
Nao 0
Faz a separacédo do lixo para a Sim, integralmente 1
coleta seletiva? (5b)
Alguns materiais 0,5
N&o 0
Procura informagdes sobre a GRS Sim 1
no municipio? (5¢)
Nao 0
(6) Formalizagéo da cooperacéo Existe algum mecanismo formal Sim 1
entre os moradores da rua/bairro/ N
condominio que possibilite tornar Nao 0
a cooperacao uma pratica?
(7) Instrumentos de incentivo a Ha algum mecanismo de iniciativa Sim 1
cooperagao popular para estimular a coopera- N
cao? (79) Néo 0
(8) Criatividade e experimentacao Cria ou experimenta novas agoes Sim 1
ou estratégias para a destinacao
Néo 0

dos residuos? (8a)
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Dimensao Indicador Questao-chave Descritor Nota
Relacional (9) Partilha - Cumprimento da Dispde o lixo para a coleta basica? Sim, sempre 1
responsabilidade (sob o ponto de (9a) -
vista dos atores governamentais). As vezes 05
9= (9a+9b+9c+9d+9e+9f)/6 N&o 0
Faz a separacdo do lixo para a Sim, integralmente 1
coleta seletiva? (9b)
Alguns materiais 0,5
Nao 0
Procura informagdes sobre a GRS Sim 1
no municipio? (9¢)
Néo 0
(9)Partilha- Cumprimento da Dispoe o lixo para a coleta basica? Sim, sempre 1
responsabilidade (sob o ponto (9d) -
de vista dos atores econdmicos). As vezes 05
Nota do indicador 9= (9a+9b+9c+- N&O 0
9d+9e+9f)/6
Faz a separacao do lixo para a Sim, integralmente 1
coleta seletiva? (9e)
Alguns materiais 0,5
Nao 0
Procura informagdes sobre a GRS Sim 1
no municipio? (9f)
Néo 0
(10) Intersetorialidade ou parceria Possui alguma parceria com orga- Sim, parcerias efetivas e continuas. 1
nizagdes ou com vizinhos, etc, para
tratar da questdo dos RS? (10a)
Sim, parcerias ocasionais e pouco 0,5
efetivas.
Nao 0
(11) Comunicagéo Tem iniciativa de abrir didlogos Frequentemente 1
COM governo ou empresas para -
requerer, reclamar ou sugerir acbes | /S Vezes 06
(11a) Raramente 03
Nunca 0
(12) Confianga (sob o ponto de Acredita que o ator especifico Sim 1
vista dos atores governamentais). tenha boa vontade e possa se )
esforcar para fazer sua parte? (12a) | Parcialmente 05
N&o 0
(12) Confianca (sob o ponto de Acredita que o ator especifico Sim 1
vista dos atores econdmicos) 12= tenha boa vontade e possa se ]
(12a+12b)/2 esforcar para fazer sua parte? (12b) Parcialmente 05
Néo 0
(13) Congruéncia de aspiragoes Apresenta aspiracoes semelhantes Sim 1
aos demais? (13a)
Parcialmente 0,5
Nao 0
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(14) Empoderamento e autonomia

Reconhece que os demais exercem
poder na execucao da politica?

Sim

(14a) Parcialmente 0,5
Nao 0
H4 uma atitude de esperar pela Néo 1
acao dos outros atores? (14b)
Parcialmente 0,5
Sim 0

Politica-
Institucional

(15) Percepcao de vantagens
politicas

Percebe ganhos politicos com a
cooperacao? (15a)

Sim

Parcialmente 05
N&o 0
(16) Obrigagdes Legais As praticas cooperativas sdo Néo 1
exclusivamente impulsionadas por )
obrigacées legais? (16a) Parcialmente 05
Sim 0
(17) Participagao nos processos Participa dos espagos de tomada Sempre 1
decisorios de decisao no municipio? (17a) N
As vezes 0,6
Raramente 03
Nunca 0
(18) Elementos institucionais paraa | As normas e arranjos institucionais Sim 1
cooperacao no contexto do ator possibilitam a i
cooperacao? (18a) Parcialmente 0,5
Nao 0
(19) Cultura institucional de Percebe que as pessoas organi- Sempre 1
cooperagao zagao ou de outras semelhantes -
estdo espontaneamente dispostas | AS Vezes 06
?
acooperar? (19a) Raramente 03
Nunca 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Revista de Ciéncias da Administracao - v. 20, Edicao Especial, p. 63-83, Dezembro. 2018



Proposta de Indicadores de Cooperacao na Gestao Compartilhada de Residuos Sélidos

Diante dos principios da PNRS, sobretudo da
redugdo do impacto socioambiental, os indicado-

res e parametros do quadro a seguir, evidenciam o

Quadro 5 Proposta de indicadores e parametros para anélise dos agentes econdémicos

papel dos agentes economicos na logica da gestao
compartilhada.

Dimenséao Indicador Questao-chave Descritor Nota
Cognitiva (1) Conhecimento da politica Conhece a PNRS? (1a) Conhece 1
Ja ouviu falar 0,5
N&o conhece 0
(2) Nocao da problemética Nota do | Considera a questao do lixo um Sim, muito 1
indicador 2 = (2a+2b)/2 problema no municipio? (2a)
Médio 05
N&o ou néo sabe opinar 0
Apresenta conhecimento sobre os Sim, muito 1
impactos do lixo? (2b)
Pouco 0,5
Nenhum 0
(3) Percepcao da necessidade de Percebe que a cooperacao é Sim 1
cooperacao necessaria a gestao? (3a)
Parcialmente 05
N&o ou ndo sabe opinar 0
(4) Reconhecimento da responsa- Reconhece a responsabilidade dos Sim 1
bilidade compartilhada demais na gestdo da politica? (4a)
Parcialmente 0,5
N&o, ou néo sabe opinar 0
Subtotal Maximo 4
Operacional (5) Cumprimento da Dispoe o lixo para a coleta basica? Sempre 1
responsabilidade (5a) -
Nota do indicador 5 As vezes 05
=(5a+5b+5c)/3 Nunca 0
Faz a separacdo do lixo para a Sim, integralmente 1
coleta seletiva? (5b)
Alguns materiais 0,5
Nao 0
Organiza algum processo de logfs- Sim 1
tica reversa? (5¢)
Néo 0
(6) Formalizagcao da cooperagao Existe algum tipo de vinculo formal | Sim 1
para tornar a cooperagao uma )
prética (com outras empresas, con- Mais ou menos 05
sum|dgr§s, organizagdes publicas Nio 0
ou sociais, etc.) (6a).
(7) Instrumentos de incentivo a Promove alguma ferramenta para Sim 1
cooperagao incentivar a cooperagao? (7a)
Mais ou menos 0,5
Nao 0
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Dimensao Indicador Questao-chave Descritor Nota
(8) Criatividade e experimentacao Cria ou experimenta novas agoes Sim 1
ou estratégias para a GRS? (8a)
Parcialmente 0,5
Nao 0
Subtotal Maximo 4
Relacional (9) Partilha - Cumprimento da Dispoe o lixo para a coleta basica? Sim 1
responsabilidade (sob o ponto de (9a) B
vista dos atores governamentais). Nao 0
Faz a separacdo do lixo para a Sim, integralmente 1
coleta seletiva? (9b)
Alguns materiais 0,5
Néo 0
Organiza algum processo de logfs- Sim 1
tica reversa? (9¢c)
Nao 0
(9) Partilha- Cumprimento da Dispde o lixo para a coleta basica? Sempre 1
responsabilidade (sob o ponto (9d) -
de vista dos atores sociais). Nota As vezes 05
do indicador 9= (9a+9b+9c+- NUNCa 0
9d+9e+9f)/6
Faz a separacdo do lixo para a Sim, integralmente 1
coleta seletiva? (9e)
Alguns materiais 0,5
Néo 0
Organiza algum processo de logis- Sim 1
tica reversa? (9f)
Nao 0
(10) Intersetorialidade ou parceria Possui alguma parceria com outras Existe 1
organizagdes para tratar da ques- -
téo dos residuos solidos? (10a) Esta em andamento 05
Néo existe 0
(11) Comunicagao Possui algum canal de comunica- Sim 1
¢ao aberto aos clientes e organiza- N
coes publicas? (11a) Nao 0
(12) Confianga (sob o ponto de Acredita que o ator especifico Sim 1
vista dos atores sociais). tenha boa vontade e possa se )
esforcar para fazer sua parte? (12a) | Parcialmente 05
Nao 0
(12) Confianca (sob o ponto de Acredita que o ator especifico Sim 1
vista dos atores governamentais) tenha boa vontade e possa se )
esforcar para fazer sua parte? (12b) Parcialmente 05
Néo 0
(13) Congruéncia de aspiragoes Apresenta aspiracoes semelhantes Sim 1
aos demais? (13a)
Parcialmente 0,5
Nao 0
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Dimensao Indicador Questao-chave Descritor Nota
(14) Empoderamento e autonomia Reconhece que os demais exercem | Sim 1
Nota do indicador 14= (14a+14b)2 poder na execugao da politica?

(14a) Parcialmente 0,5
Nao 0
Ha uma atitude de esperar pela Néo 1
acao dos outros atores? (14b)
Parcialmente 05
Sim 0
Subtotal Maximo 6
Politica- (15) Percepcao de vantagens Percebe ganhos politicos com a Sim 1
Institucional politicas cooperacao? (15a)
Parcialmente 05
Nao 0
(16) Obrigagdes Legais As préticas cooperativas séo Néao 1
exclusivamente impulsionadas por )
obrigacoes legais? (16a) Parcialmente 05
Sim 0
(17) Participacdo nos processos Participa dos espacos de tomada Sempre 1
pag p P pa¢ p
decisérios de decisdo no municipio? (17a) -
As vezes 0,6
Raramente 03
Nunca 0
(18) Elementos institucionais paraa | As normas e arranjos institucionais Sim 1
cooperagao no contexto do ator possibilitam a )
cooperacao? (18a) Parcialmente 0,5
Nao 0
(19) Cultura de cooperagao Percebe que as pessoas da orga- Sempre 1
nizagdo ou de outras semelhantes -
estdo espontaneamente dispostas | AS Vezes 06
?
a cooperar? (19a) Raramente 03
Nunca 0
Subtotal Maximo 5

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Alguns indicadores, como o (12) e o (9), foram
preparados para serem preenchidos com informagoes
fornecidas pelos atores concorrentes, por exemplo: a
informagéao sobre a confianga nas ag¢des dos agentes
governamentais serd respondida pelos agentes eco-
nomicos e agentes sociais, porém a pontuagdo sera
feita na matriz dos agentes governamentais. Isso se
justifica pelo pressuposto de que os atores tendem a
enaltecer as suas praticas, sendo assim, indispensével
o ponto de vista dos outros envolvidos.

5.1 Proposta de avaliacao
em niveis de cooperacao

Apesar de todas as dimensoes da cooperagiao
serem substanciais para a sua promogdo, no plano
pratico, ou seja, na concretizacao da agdo humana, as
praticas contempladas nos indicadores da dimenséo
operacional traduzem com mais diligéncia a coo-
peracdo no ambito da gestdo, isso porque abarcam
simultaneamente a motiva¢ao, a percep¢ao e a agao
de cooperar. Por conta disso, é essencial que se empre-
gue pesos na medida de avalia¢ao, colocando maior
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peso para o subtotal da dimenséo operacional. Outra

motivagdo para o uso de pesos ¢ disparidade na quan-

tidade de indicadores por dimenséo, que pode levar a

Quadro 6 Pesos das dimensdes

uma distor¢ao, caso nao haja uma ponderagao. Segue
no QUADRO 6 a indicagdo dos pesos por dimenséo.

Dimensao Peso
Cognitiva (DC) 1
Operacional (DO) 1,7
Relacional (DR) * 0,7
Politico-Institucional (DPI) * 0,8

* Apresentaram um menor peso ndo porque tem menos importancia, mas pela justificativa da desigualdade na quantidade de indicadores.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Apés a ponderagao das notas dos agentes em
relagdo ao peso da dimensdo, deve-se aplicar as
equagdes abaixo para que se chegue nos niveis de

Quadro 7 Classificacdo do nivel de cooperagao local

cooperagao por localidade, ou por agente, como
demonstrado nos QUADROS 7 e 8, respectivamente.

Nivel de cooperacéo entre os agentes

Intervalo na gestao compartilhada local
0 Sem cooperagao
1,0<X<40 Baixo nivel de cooperacdo
50<X<80 Médio nivel de cooperacao
90<X<10 Alto nivel de cooperacdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Zdas notas de cada agente apds ponderacdo por dimensao 10
= X

M

Zda pontuacao maxima para cada agente

Quadro 8 Classificacdo do nivel de cooperagao por agente

Intervalo Nivel de cooperacao individual do agente
0 N&o coopera
1,0<X<4,0 Baixo
50<X<80 Razodvel
90<X<10 Alto

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

O denominador da equagéo 1 sera de 57 no caso
de ser possivel atribuir notas a todos os indicadores
para cada um dos agentes. Assim, o X ficara dentro

de uma das faixas descritas no QUADRO 7. O mesmo
caso se aplica a equacdo 2, mas o denominador sera
de 19 no caso de ser possivel atribuir notas a todos os
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indicadores referentes ao agente avaliado. No caso de
demonstragdes parciais para cada dimensao, a logica
da métrica é a mesma.

5.2 Recomendacgées para o
levantamento de dados

Os indicadores propostos acima tém uma fi-
nalidade avaliativa, como plano de tratamento das
informagdes, portanto, precede uma coleta de dados.
E evidente a necessidade de uma mescla de fontes de
dados, o que pressupde o uso de diferentes técnicas
de coleta. A aplicacao de questionarios ou realizagdo
de entrevistas emergem como opg¢des que conse-
guem coletar a maior quantidade de dados, ja que a
maior parte dos indicadores depende de declaragdo
dos sujeitos centrais. A pesquisa documental ou de
dados secundarios é uma opg¢ao complementar, para
corroboragdo de informagdes ou de dados que nao
surgiram durante a pesquisa de campo.

Na fase de levantamento de dados, o pesquisa-
dor/ avaliador tem a liberdade para construir seu ro-
teiro, no sentido de conduzir a pesquisa pelo caminho
mais eficiente. Cabe lembrar que para a definigdo dos
atores sociais e econdmicos sao necessarios calculos
de amostragem para a composi¢dao do quadro de res-
pondentes, bem como o uso de estatistica descritiva
para a defini¢do das respostas/notas finais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os indicadores propostos contemplam diferen-
tes niveis de como a cooperagdo pode ocorrer e como
pode ser promovida no ambito das politicas publicas.
Fornecem aos gestores uma visao mais clara sobre a
estrutura de gestdo compartilhada de residuos sélidos,
permitindo que possam ser planejadas agdes pontuais
a fim de garantir a parceria entre os setores. Para os
pesquisadores, tais indicadores abrem caminhos para
novas possibilidades de estudos empiricos, tendo
em vista o alto grau de adaptabilidade para outras
questdes igualmente relevantes.

Quando utilizados como mecanismo de avalia-
¢do, os indicadores sdo capazes de exibir a sociedade o
qudo importante € 0 seu engajamento nos espagos po-
litico-administrativos. Assim como defende Axelrod

(1986), a cooperacéo deve ser ensinada as pessoas, e
através de instrumentos de educagdo ambiental é que
essa pratica especifica pode se tornar culturalmente
difundida, tendo como consequéncia uma maior
efetividade nas a¢des e nos meios de execucio dos
planos de gestao de residuos sélidos.

Com em qualquer outro tipo de avaliacdo ou
analise de politicas publicas, alguns gargalos podem
aparecer. Um dos principais, que geralmente aflige a
pesquisa social é a disponibilidade e o compromisso
dos respondentes, que limitam a completude dos
dados e como corolario comprometem os resultados
da avaliacdo. Esclarecer bem o propdsito do estudo e
suas possiveis vantagens ¢ um caminho interessante
para sanar tais dificuldades.

Em relacio ao compartilhamento de responsabi-
lidades na gestdo de politicas publicas, as dimensdes
e os indicadores revelam que essa pratica abrange
uma infinidade de fatores que vao além da estrutura
administrativa, pois envolve comportamentos, cultu-
ras, fatores politicos e capacidades técnicas. Mesmo
sabendo da complexidade, as inovagdes e novas
tendéncias em gestao publica caminham no intuito
de tornar a cooperagdo e gestao compartilhada como
praticas difundidas.
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