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RESUMO

O objetivo geral do presente estudo é identificar préticas
de governanca publica, por meio da estrutura obrigatéria e
recomendavel nos portais de transparéncia, na geracao de
informacao a sociedade nos municipios da microrregido de
Criciuma-SC, e sugerir proposicdes de pesquisa. A abordagem
é qualitativa, com objetivos descritivos, com emprego do
exame de dados informacionais mediante a disposi¢do por
e-governo. Os dados levantados sugerem que os gestores dos
municipios da amostra ndo cumprem na integra as estipula-
¢Oes obrigatorias estabelecidas na legislagao pertinente. Nao
se pode afirmar que o gestor publico transparece sua gestao,
por meio do e-governo, a populacdo e aos interessados de
modo compreensivel e eficiente. Vé-se que os municipios
dessa regiao ndo adotam boas praticas de governanca publi-
ca, afrontando exigéncias normativas. Por tais praticas — ou
descumprimentos, pode-se inferir que a desidia afronta aos
direitos a cidadania e desafiam a sociedade.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to identify public gover-
nance practices, through the obligatory and recommended
structure in transparency portals, in the generation of infor-
mation to society in the municipalities of the Cricitma-SC
microregion, and to suggest research proposals. The approach
is qualitative, with descriptive objectives, using informational
data analysis through the provision by e-government. The
data collected suggest that the managers of the municipa-
lities of the sample do not fully comply with the mandatory
stipulations established in the relevant legislation. It can not
be said that the public manager transforms his management,
through e-government, to the population and the interested
parties in an understandable and efficient way. It is seen that
the municipalities of this region do not adopt good practices
of public governance, facing normative requirements. By such
practices - or noncompliance, it can be inferred that the deity
faces the rights to citizenship and defy society.

Keywords: Public Management. Municipal Governance. Public
Transparency.

@ @@@ Esta obra esta sob uma Licenca Creative Commons Atribuicao-Uso.
BY NC ND



Préticas de Governanca Publica Municipal: Andlise Informacional dos Sitios Eletronicos em Portais de Transparéncia

1 INTRODUCAO

Diretivas relacionadas a gestao publica, suas
responsabilidades, transparéncia e legalidade foram
estabelecidas a partir de institui¢des internacionais
como a Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) e pela
Organization for European Cooperation and Develop-
ment (OECD) (KISSLER; HEIDEMANN, 2006). No
Brasil. a partir da Constitui¢ao da Republica de 1988,
a reestruturacdo politico-institucional promoveu
importante mudanga na administragao publica, tanto
sob o prisma orgéanico quanto funcional (JUSTINO
DE OLIVEIRA, 1997). A Constitui¢do Brasileira em
seuart 31, § 3°., estabeleceu acesso irrestrito das con-
tas municipais ao qualquer cidadao interessado, e por
meio do art. 37, que trata da administracao publica,
fixou os principios da publicidade e da moralidade
(FIGUEIREDO, 2007).

Com essas diretrizes, a intera¢do e a proximida-
de entre e governo e o cidadao, a responsabilizagdo
por parte do ente governamental se tornou mais am-
pla, exigindo processos informacionais com transpa-
réncia e uteis (VELASCO, 2014). Audiéncias Publicas,
Observatorios, Organizagdes ndo governamentais,
com interesse no ente publico, foram mecanismos e
organizagdes institucionais constituidas para proteger
a coisa publica e promover maior transparéncia e con-
trole da gestdo. Essa nova consideragao tem permitido
a aproximacao do cidadio as agdes dos governantes,
inibindo, de certo modo, atos discricionérios.

A sociedade da informagao esta presente é uma
realidade, pois mudangas sao rapidas e constantes -
isto devido principalmente aos avangos da tecnologia
da informagdo e comunica¢do-, com uso intenso da
internet e mutagdes heterogéneas do estado social
do cidadao. Neste complexo contexto, cabe ao agente
politico compreender esses movimentos, produzir
respostas e solugdes aos desafios encontrados no
ambito da gestdo publica. Neste sentido, um dos
desafios mais acirrados do gestor publico, para além
do cumprimento da legislacao, estd em estabelecer
e fortalecer uma confianga mutua na relagao entre
governo e sociedade. Um dos caminhos possiveis para
o gestor publico é aadogdo de boas praticas de gover-
nan¢a, compreendendo transparéncia, participagdo
e limitagdes por intermédio de responsabilizacao de
atos reprovaveis.

Embora este debate tem se mostrado mais pre-
sente na literatura brasileira, boas praticas na gestdo
publica se intensificaram a partir dos estudos e de
Hood e Jackson (1991). Esses autores nominaram de
nova gestdo publica (New Public Management), ca-
racterizada pela separagao entre gestao (como fazer)
e questdes politicas (o que fazer), justamente por que
decisdes nesse ambito sdo pautadas por dilemas, mui-
to diferenciadas da gestao privada. Dessa segregacao
se originaram a administra¢ao publica - com raizes
na ciéncia politica e na politica publica; a nova gestao
publica — com carater racional e gerencial em termos
de decisao; e a nova governanga publica - com base
na sociologia organizacional e na teoria das redes
(OSBORNE, 2007).

Essa discussao foi relevante para o avango do
debate atinente a governangca publica. A partir disso,
Osborne (2010) aponta a existéncia da segregacao
entre politica publica e a prestagdo de servigos pu-
blicos. A governanga publica é aplicada como um
processo no qual as organizagdes e a sociedade to-
mam determinadas decisdes, que determinam quem
sera o agente e como este devera fazer a prestacao de
contas. Contudo, a participa¢ao do cidadao torna-se
cada vez mais intensa nos campos que afetam a socie-
dade, emergindo discussdes sobre a participa¢ao do
cidaddo na tomada de decisao e também na discussao
sobre o conceito de governanca (CONDE, 2015).

Por intermédio de alguns principios, estabe-
lecidos pelo legislador, o gestor publico se obriga a
realizar préticas de governanca de sua gestao publica,
permitindo a sociedade conhecer, fiscalizar e organi-
zar pleitos perante o agente politico que esta no poder.
Tais limitagdes o conduzem a gerir a coisa publica
de acordo com as necessidades encontradas pela
sociedade. Neste sentido, Conde (2015) caracteriza
a governanca publica engajada em principios como:
transparéncia, prestacdo responsavel das contas e
relagdes éticas.

Vé-se que 0 acesso a informagao passou a ser um
direito inarredavel do cidadao, dado que se tornou
instrumento da democracia, a implementagdo das
obrigagdes estabelecidas pelo conjunto de normas
ao gestor publico trouxe dnus a gestao, isso por que
exigiu investimentos em recursos administrativos,
estruturais, tecnologicos e informacionais. Nesse sen-
tido, Michener, Moncau e Velasco (2014) entendem
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que tal 6nus cria barreiras desestimulando os agentes
as adequagdes legais neste aspecto.

As leis possuem carater obrigatdrio ao gestor e
informativo para o cidaddo, tornando-se uma base
para fiscalizacdo da sociedade e possibilitando a in-
tervengdo social, no sentido de promover melhorias
no uso dos recursos publicos. Em termos de impacto
historico e social, vé-se que sao relativamente recentes.
Este trabalho se insere na corrente que investiga a
governanga publica e seus mecanismos, integrando
campo informacional. Ha recomendagdes no sentido
de se ampliar pesquisas qualitativas referentes as con-
tas publicas e o interesse dos usuarios (PLATT NETO
et al., 2007), e se justifica por sugestdes como as de
Castro Alcantara, Pereira e Ferreira Silva (2015, p.15),
no sentido de se “investigar praticas de gestao social
e governanca publica no Brasil e em que medida elas
sdo empiricamente distintas e empiricamente com-
plementares”. Este estudo pretende contribuir com
outros estudos que se ocupam da governanga publica
no ambito municipal, contribuindo com a integragdo
de pressupostos da ciéncia da informacao, accountabi-
lity e conhecimento gerado por meio eletronico para
a participacao da sociedade (ROCHA, 2013).

O objetivo geral do presente estudo ¢ identificar
praticas de governanca publica, por meio da estrutura
obrigatoria e recomendavel nos portais de transpa-
réncia, na geragdo de informagdo a sociedade nos
municipios da microrregido de Criciuma-SC, e suge-
rir proposi¢oes de pesquisa. Em pesquisas realizadas,
nao se encontrou estudos que analisassem aspectos da
transparéncia e da informacao fixados pelo legislador
e buscassem identificar o cumprimento de exigéncias
legais. Ou seja, em que grau os portais da transparén-
cia municipais atingem os objetivos estatuidos pelas
normas informacionais? Sio (in)efetivos e/ou falhos
em seus canais de estreitamento com o cidadao?

Pelos principios elencados acima, espera-se que
este trabalho se incorpore a corrente que se ocupa das
relagdes entre o ente publico e a sociedade. Revela-se
importante investigar esse tema mais profundamente,
pois quanto mais difundidas sdo as praticas de atos do
governo, mais eficaz sera a gestdo publica. Isso pode
instigar o cidaddo a estar presente, exercendo seu
papel de agente participativo. Esse estudo também
¢ uma maneira de divulgar informag¢ées dos portais
de transparéncia dos gestores municipais, para que

a sociedade conheca as imposi¢oes legais as quais
os gestores publicos estdo submetidos e os canais
informacionais de acesso para fiscalizar decisdes da
gestdo publica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, o estudo apresenta os fundamentos
da gestao e da governanga publica, compreendendo
seus mecanismos contributivos a participagdo da
sociedade na gestao publica.

2.1 Gestao publica

Reichard (1998) destaca a partir da década de
1990 se nota mudanca de orientagdo nos conceitos
de gestdao publica. Foi dirigida especial atengao
exigindo reformas no setor publico. O sentido de
responsabilizagao por efetividade nos projetos, assim
como por desempenho dos mesmos, mostrou-se
crescente. Conclui, com esse interesse social foram
desenvolvidos indicadores-chave base para ampliar
a transparéncia aos interessados.

Ao buscar entendimento sobre administracdo
publica e gestdo publica, Santos (2006) conceitua
administragdo publica como a gestdo dos interesses
e bens da comunidade, na esfera federal, estadual e
municipal, seguindo as leis, a moral, na busca para
o bem comum, a gestdo publica possui as mesmas
caracteristicas da administra¢io publica, apenas com
uma especificidade, ocorre por um periodo de tempo
determinado ou por meio de mandato.

A gestao pubica pressupde natureza de conser-
vagdo, encargos de defesa e interesse, aprimoramento
e servicos em fun¢ao da coletividade. Existem na
constituicdo federal alguns principios para que se
torne realidade, e o gestor publico que desvia este
foco trai o mandato ao qual foi instituido, porque a
sociedade o instituiu para um tnico objetivo: atingir o
bem-estar social. Conforme o art. 37 da Constitui¢do
da Reptublica Federativa do Brasil, de 05 de outubro
de 1988, existem principios norteadores da gestao
publica, que sdo: legalidade; impessoalidade; mora-
lidade; publicidade; finalidade; indisponibilidade e
igualdade.
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No Brasil, as financas publicas, por meio dos
principios, limites instituidos, condi¢des e uso das
normas administrativas de base legal em vigéncia,
determinam um desafio para os governantes nas di-
versas esferas, impondo uma modificagdo em proces-
sos, comportamentos, no conhecimento técnico e na
forma de gestdo. Em fun¢ao da Constituicao de 1988,
da heterogeneidade das classes sociais, economicas,
culturais, politicas e institucionais nos municipios,
tal situagdo encaminha os governantes a repensar a
gestdo para tentar atender a demanda do municipio
(MELO; MONTEIRO; FADUL, 2007).

2.2 Governancga publica

Osborne (2007, p. 383), apresentou como con-
traste a nova governanca publica elementos chave
da administragdo publica e da nova gestdo publica.
Quanto a raizes tedricas, entendeu a administragao
publica (AP) embasada na ciéncia politica e nas po-
liticas publicas; a nova gestao publica (NPM) focada
na racionalidade e na teoria de escolhas publicas; a
nova governanca publica (NGP) na sociologia orga-
nizacional e na teoria das redes. Quanto a natureza do
estado, foco e énfase, a AP é unitaria, focada no siste-
ma politico e com énfase na implementagao politica;
a NPM ¢ desagregada, gestdo intra-organizacional e
com atengdo nas entradas e saidas nos servigos; e a
NGP é plural e pluralista, com foco na governanga
inter-organizacional e énfase nos resultados e pro-
cessos dos servigos.

Em adi¢do, Osborne (2007) comparou ele-
mentos do relacionamento externo, mecanismos de
governanca e valor-base. Na AP o aspecto relacional
é centrado no ambiente politico, com governanca
hierarquica e ética baseada em principios concernen-
tes ao setor publico. A NPM possui relacionamento
externo com base em contratos independentes dentro
do ambiente competitivo, governanga de mercado
nos moldes classicos e neo-classicos e pautado na
eficiéncia e na competi¢ao de mercado. Jaa NGP tem
fornecedores preferenciais e ap6s interdependentes
e em curso, com governancga na confianga por meio
de contratos relacionais e valores neo-corporativista.

Nesta discussdo, Rodrigues (2010) refere que a
diferenca entre a governanga no setor privado ou pu-
blico nio se encontra no conceito, mas sim na forma

de utilizar o conceito e seus principios na pratica. No
setor privado se busca a competividade para a geragao
do resultado e no setor publico a conformidade diante
dos seus diversos stakeholders.

Rocha (2013) sugere que investigar praticas e
atuagoes de institui¢des policias, por instrumentos de
accountability, é um meio de melhorar o desempenho
do Estado e desenvolver a democracia no pais.

Pode-se dizer que hd uma nova fase moderna
das organizagoes publicas, pautadas por novos prin-
cipios e métodos de governanga (PATAPAS; RAIPA;
SMALSKYS, 2014). Essa nova ordem sugere evolugao
na democratizagao da coisa publica. A transparéncia
da gestdo publica com dispersao informacional do
planejamento e das agdes favorece o estreitamento
com a sociedade e possibilitam discussdes aproxi-
mando interesses — da gestao publica e dos cidadaos.
Porém, embora o arcabougo legal seja um instrumen-
to que impulsione comportamentos do gestor publico,
a efetividade da governancga publica serd alcangada
com a participagdo dos atores como administra¢do
publica, sociedade local, associagdes, igrejas, sindi-
catos, organiza¢des nao governamentais (KISSLER;
HEIDEMANN, 2006).

2.3 Mecanismos de governanca

No ambito da governanga publica mecanismos
foram desenvolvidos, por meio de normas, no sen-
tido de estabelecer relacdo mais harmoniosa entre
o agente publico e a sociedade. A gestao publica,
mediante um conjunto de atividades informacionais,
tem oportunizado o conhecimento de uma variedade
de dados abertos ampliando maneiras de inclusio e
controle social.

2.3.1 Responsabilidade fiscal e
a transparéncia publica

Com a necessidade de termos um equilibrio
e controle nas contas publicas, uma gestao plane-
jada e transparente por parte do governante e com
a interacdo do cidadao, houve a publicagdo da Lei
Complementar n° 101 de 04/05/2000, designada
como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), para a
responsabilizacio na gestdo fiscal por meio das finan-
¢as publicas (MELO et al., 2007). A LRF nasceu com

Revista de Ciéncias da Administracéo - v. 20, Edicao Especial, p. 8-23, Dezembro. 2018



12

Silvio Parodi Oliveira Camilo « Rosana Vieira Alves Manenti « Cristina Keiko Yamaguchi

a finalidade de manter um equilibrio entre as receitas
e despesas, sendo fiscais e orcamentarias para a ndo
geracao de endividamento.

No Brasil existe uma estrutura legal, composta
por um sistema orcamentdario constituido por trés
pegcas: o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual
(LOA). Buscando uma valorizacdo deste sistema
orcamentdrio, a LRF impde normas para que estas
pecas desempenhem seu papel corretamente.

Um precedente relevante ao impacto positivo
da transparéncia e da prestagdo de contas da gestdo
publica é o desempenho. O interesse em dar publici-
dade aos atos de gestao esta diretamente relacionado
ao nivel de informacao disponibilizada (REICHARD,
1998). Ou seja, quanto mais ampla e clara a maneira
com que se divulgam os atos e resultados da gestao
melhores sdo os resultados obtidos pelos gestores.

Com relagdo ao tema transparéncia com partici-
pacdo na administragdo publica, existem duas verten-
tes: a que se refere a disponibilidade de informagoes e
a que esta atrelada ao controle social feito pela propria
populagdo. No periodo anterior a reforma de 1995 os
governos nao preparavam, nao elaboravam regular-
mente os nimeros acerca da administragdo publica
em relagdo a dinamica de trabalho e os processos. A
partir da reforma, e com apoio da tecnologia de gestao
da informagao, iniciou-se a averiguagao e publicagdo
dos nimeros em relagdo a administragdo publica,
tornando-se essencial para o controle e a geréncia dos
recursos (PECI; PIANANTI; RODRIGUES, 2008).

Em relagdo ao controle social, a transparéncia
vem sendo um elemento essencial na transferéncia
dos processos burocraticos, vindo a sociedade a pas-
sar pela desburocratizacéo e flexibilizagdo dentro da
administra¢do publica, tornando-se um fiscalizador
dos recursos, da concorréncia entre fornecedores e
impulsionando a tomada de deciséo. E assim a socie-
dade comega a tornar mais legitima a a¢ao do estado,
sendo um participante ativo no processo.

Em razdo da abrangéncia relacional e contra-
tual que se estabelece, naturalmente, entre a gestao
publica e os fornecedores de produtos e servigos em
geral, maior transparéncia nas contratagdes mais
custosas mitigam problemas de corrupgao. Nesse
aspecto, leis podem proibir e minimizar as chances
de aparecimento da corrupgao (OSBORNE, 2010),

mas a forma com que a gestdo transparece essas
relagdes pode evitar o incentivo a praticas perversas.
Dai a maneira como o gestor divulga e presta contas
de seus atos pode ser uma proxy para apurar o grau
de vulnerabilidade de corrupgao.

Platt Neto et al. (2007, p. 85) asseveram que “a
divulgagdo das contas publicas pressupde o forneci-
mento de informagdes confidveis e relevantes aos in-
teresses dos usudrios, apoiando o processo decisorio”.
Mediante a Figura 1 propuseram trés dimensoes da
transparéncia: a publicidade; a compreensividade das
informacgdes; e a utilidade das decisoes.

Divulgacao

— Publicidade

Acesso

Linguagem

Compreensibilidade

Contas Publicas

Apresentacao

Transparéncia das

Utilidade
para decisdes

Comparabilidade

1
I

Confiabilidade

Figura 1 Elementos da transparéncia das contas publicas
Fonte: Platt Neto et al. (2007, p. 85).

A publicidade pressupde ampla forma de divul-
gacdo informacional aos interessados, permitindo
acesso por multiplos meios, com custo reduzido e
intuitivo aos usudrios. A dimensdo compreensivi-
dade estd relacionada ao entendimento do contetdo
demonstrado. A linguagem deve simples, acessivel
e orientada para o entendimento dos usuérios. Ja a
utilidade estd vinculada a natureza dos dados infor-
macionais. Devem ser confidveis, Uteis e relevantes.

2.3.2 Portal de transparéncia
Em que pese o arcabougo normativo estabelecer

um amplo conjunto de dados informacionais, nao se
pode pressupor que, com isso, havera transparéncia
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absoluta e completa. Justamente, nessa linha, Rei-
chard (1998) entende que se deve considerar que
as informacoes prestadas pelo gestor publico sao
imperfeitas, portanto nao se pode alcangar a trans-
paréncia completa.

Aduz consideragdo (p. 7), no sentido de que
a transparéncia pode estar relacionada a diferentes
objetivos, dentre os quais: em matéria de eficiéncia
e eficacia; a qualidade dos servigos; a capacidade de
resposta e a orientagdo aos interessados; a legalidade;
a legitimidade e a tomada de decisdes democraticas.

O portal tende a ser o primeiro contato do in-
dividuo com um sitio, e possui duas caracteristicas
principais: compartilhamento de informagoes e inte-
gragao de processos e pessoas na prestagao de servigos
on-line, contribuindo para uma gestao integrada com
a comunidade interna e externa, gerando padroes
e diminuindo custos nos procedimentos (PAULA;
CIANCONI, 2007).

O portal da transparéncia vem sendo cons-
truido para ser um canal aberto, para que qualquer
individuo da sociedade, sem conhecimento prévio,
possa acessar de forma livre, sem o uso de senhas ou
qualquer tipo de preenchimento de formulario que
identifique o cidadao. Esta iniciativa tem o argumento
ambiente institucional como um dos instrumentos
ferramentas para o controle social (LOUREIRO;
TEIXEIRA; PRADO, 2008). Com o aumento da
transparéncia, o cidadao tem o potencial de ser um
agente no controle dos gastos publicos. E para que
isto ocorra, esta transparéncia tem que ser de uma
linguagem compreensivel e acessivel para todos os
niveis da sociedade.

Ha apontamentos na literatura que entendem
que com os portais de transparéncia, uma vez devi-
damente esclarecedores em nivel de transparéncia
publica, os cidadaos passam a ter informagdes mais
adequadas sobre os gastos da gestao publica, atuando
dessa maneira como inibidores de corrupgao (RAUS-
CH; SOARES, 2010).

2.3.3 Acesso a informacao

Para os autores Aun e Camara (2005, p. 2), e na
intengéo de haver uma politica digital, existem quatro
aspectos fundamentais para a intera¢ao do que sera
divulgado e como a sociedade recebera a divulgacgao:

i) o entendimento das especificidades locais e regionais, bem
como do conteudo informacional que as caracterizam; ii) a
necessidade de estratégias distintas as diferentes sociedades;
iii) a identificagdo, o estudo e o compartilhamento do conhe-
cimento comum envolvido; e iv) a identidade e os valores
socioculturais da sociedade como um todo.

Segundo os autores, com estes quatro aspectos
sendo considerados como uma politica de incluséo,
a insergdo social e global do cidadao aumentara em
toda sociedade, contemplando todos os participantes
desta cadeia.

Salientasse, nao somente fazer a inclusio do ci-
dadao na sociedade da informagao e digital, mas sim
dar a oportunidade do crescimento intelectual para
que o mesmo tenha a ciéncia da importancia da sua
participagdo na construgdo da sociedade (FREIRE,
2008). Existe o desafio de criar, produzir tecnologias
intelectuais para ndo apenas divulgar a informagao,
e sim estar a transformar esta informacdo em conhe-
cimento e futuras acdes na sociedade.

2.3.4 Governo eletronico (e-gov)

Com a chegada dos movimentos da reforma do
Estado no final dos anos 90, houve o surgimento do
governo eletronico, devido a presente demanda de
servicos da area publica oferecidos ao cidadido pela
internet (CUNHA; SANTOS, 2005).

Por meio das novas tecnologias de informagao,
mais especificamente a internet, foi implementado
no Brasil o Governo Eletronico (e-gov), para uma
maior interagdo com os cidaddos, como uma ferra-
menta de servigos on-line e a0 mesmo tempo como
informativo, na atuagdo de uma democracia partici-
pativa (PAULA; CIANCONTI, 2007). Por sua vez, o
e-gov busca organizar e disseminar as informagoes
referentes a gestdao do governo por meio do compar-
tilhamento do conhecimento gerado, havendo uma
articulagdo transparente entre o cidadao e seu gover-
nante na constru¢do de uma sociedade participativa.

Importante destacar acerca do surgimento do
Governo Eletronico no Brasil, mediante politicas e
agoes, destacam-se (i) o surgimento do e-Gov no ano
2000, com a constituicdo de um grupo de trabalho
interministerial; (ii) se fundamenta por meio de trés
eixos: participagdo cidada; melhoria do gerenciamen-
to interno do estado; e integracao com parceiros e
fornecedores; iii) a criacdo do comité executivo do
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governo eletronico (cege) em 2000 com a incum-
béncia de formular politicas, estabelecer diretrizes,
coordenar e articular as a¢des de implantagdo do
governo eletronico (GOVERNO DIGITAL, 2015).

Segundo o relatério consolidado, o gover-
no eletrénico possui alguns papéis em relagao a
transformacdo social: promotor da cidadania e do
desenvolvimento; funcionar como instrumento de
mudanga das organizagdes publicas, de melhoria
do atendimento ao cidaddo e de racionalizacdo do
uso de recursos publicos; desempenhar e promover
o processo de dissemina¢do da tecnologia de infor-
macao e comunicagdo para que este contribua para
o desenvolvimento do pais; promogao, uso e disse-
minagao de praticas de Gestdo do Conhecimento
na administrac¢do publica. Outro ponto importante
a ser lembrado é o deslocamento dos interlocutores
(ELETRONICO, 2004, p. 6-7)

2.4 Politicas de informacao

A informagdo é um recurso de relevante im-
portancia para decisdes na esfera publica e privada.
Reichard (1998) destaca o comportamento do de-
tentor da informagdo nem sempre ¢é dirigido para a
produgao de certeza e transparéncia. Pois, a reten¢ao
de informagdes atribui certa autonomia, poder e
prestigio. De fato, a legislagdo brasileira, regulando
o processo de transparéncia, tem induzido o gestor
publico a praticar determinado comportamento
informacional. A falta de espontaneidade, motivada
pelo apelo da sociedade, gera regras impositivas
exigindo do gestor atenc¢do para o interesse publico.

Como isso tudo é muito jovial no Brasil, ha
um longo percurso para se aprender a compreender
informagoes relevantes, confidveis, tempestivas e
compreensiveis (PLATT NETO et al., 2007).

Para muitos gestores publicos é, ainda, um gran-
de desafio programar uma politica de informagao e
conseguir efetivar sua participacao na sociedade da
informacdo, ja que em diversas situagdes as politicas
de informacio sdo desenvolvidas em carater imedia-
to para a divulgacao de decisdes sobre programas
e acoes direcionadas (FERREIRA; SANTOS; MA-
CHADO, 2012).

A politica de informacio ndo pode ser limitada a
divulgacio de trabalhos ou decisdes governamentais,

de servicos ou sistemas prestados. Ela precisa ser
estabelecida como um conjunto de valores politicos
para regular toda a elaboragdo e a execugdo das
propostas levantadas, assim como todos os fluxos
de informagdes delineados em prol do debate entre
a sociedade civil e o Estado.

“[...] anocgdo de politica de informagéo esta mui-
to ligada a definigdo e posicionamento politico no tra-
tamento de qualquer questdo que envolva processos
e fluxos de informacao na sociedade” (MAGNANTI;
PINHEIRO, 2011, p. 596).

Todas as informagdes que partem do ente gover-
namental possuem um carater decisério na quebra
da barreira a favor da democracia, possuindo um
aprimoramento das agdes do gestor publico, inibindo
atos de corrupg¢ao dentro da administragao publica
e possibilitando uma interagdo transparente entre o
governo e o cidadao.

Ferreira et al. (2012) discutem a politica de in-
formacao versus a Lei de Acesso a Informacdo. Neste
sentido, discutem que para os cidadaos a principal
dificuldade ainda ¢é julgar as agdes do gestor publico
e participar com instru¢des para cobrar as necessi-
dades da comunidade, por falta de conhecimento e
informacdes necessarias. A politica de informacéo e
a Lei de Acesso a Informagao, quando trabalhadas
com efetividade, poderdo trazer oportunidades ao
cidaddo, como a participagdao nos processos e na
tomada de decisdes, vistoriar as agdes e omissdes do
ente governamental seja qual for o nivel - todas estas
atitudes auxiliam para o monitoramento e combate
aos atos de corrupgao.

A politica de informagdo possui um marco ini-
cial e histdrico evolutivo com a necessidade de haver
avango cientifico e tecnologico por parte do Estado, e
a sociedade percorre um caminho de utilizagdo dos
recursos informacionais cada vez maior e constante.
A politica de informagio é vista como uma ferramen-
ta de integracdo participativa da sociedade com os
avangos cientificos e tecnoldgicos, na promogao das
condi¢des de educacdo, cultura e politica. E toda esta
estrutura possui como elemento prioritario a efetiva-
¢ao do exercicio de cidadania (DUTRA; CORREA;
RUAS, 2013). A politica de informagao deve ser pre-
sente como um mecanismo de governanga na gestao
publica para dar efetividade aos atos dos governantes
perante a sociedade.
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3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Visando empreender forma integradora dos
campos tedricos e empiricos, o presente estudo tem
por objetivo unir campos tedricos da Governanga
Publica e Ciéncia da Informagéo, para contribuir com
a disseminac¢ao de pesquisas interdisciplinares mais
bem associadas ao desenvolvimento socioecondémico.
Como forma central da pesquisa, as praticas na gestao
publica municipal, por dados empiricos, constituem
a substancia desta investigagao.

Isto porque o conhecimento explicito do gestor
publico tem importancia capital na formagao dos
individuos, organizagdes e sociedade. Justamente é o
que este novo campo procura explorar, mobilizando
capacidades governamentais e tecnologicas, realizan-
do agdes positivas convergentes com os interesses
dos cidadaos.

Quanto a abordagem, o presente trabalho, em-
bora utilize alguns aspectos numeéricos ilustrativos,
se caracteriza com qualitativo. De acordo com Sam-
pieri, Collado e Lucio (2013), estudos qualitativos
se caracterizam por serem aplicados em um menor
numero de casos; em fendmenos ainda ndo muito
bem compreendidos, sdo orientados para avaliar a
realidade mediante certos processos. Nesta pesqui-
sa houve variedade significativa de coleta e exame
de materiais empiricos, permitindo a descoberta de
praticas dos gestores, o que se reveste de nuances
interpretativas tipicas de estudos qualitativos (DEN-
ZIN; LINCOLN, 2006).

A pesquisa qualitativa é muito conhecida pela
integridade de seu pensamento, nesta ndo existe uma
unica configuragao do pensamento, mas uma coleté-
nea de informagdes, como interpretativo, situacional
e humanistico, os individuos serdao elencados como
unicos, mesmo que semelhantes com outros indivi-
duos (STAKE, 2011).

Em relagdo ao objetivo da pesquisa, caracteriza-
-se como um estudo descritivo (CRESWELL, 2010;
SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013), pois, me-
diante fontes informacionais dos municipios, analisa
e descreve dados relacionados a praticas de gestao
publica de acordo com o conjunto de comandos de
transparéncia publica.

Com a pesquisa descritiva se busca elencar as
caracteristicas dos fendmenos estudados com os
detalhes mais apurados, mediante a coleta de dados
ou observagdes sistematicas, esta pesquisa demanda
do pesquisador um estudo mais aprofundado das
variaveis relacionadas com o objeto a ser estudado,
ela descreve e interpreta os fatos encontrados (SAM-
PIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Como técnica, o estudo fez uso da analise de
conteido (MORAES, 2004), mediante a localiza¢do
dos dados por sitios eletrénicos, o download desses
conteudos, o exame, mediante a leitura, organizacao
e classifica¢ao das informagoes. Isso contribuiu para
analise e o cotejamento com a legislacao para elaborar
as categorias analiticas do estudo.

A populagdo pesquisada abrangeu a microrre-
gido de Criciima, composta por 11 municipios, que
compdem a mesorregido do Sul Catarinense, confor-
me mostra a tabela 1, que contém os municipios, seu
numero de habitantes e pagina principal da web. A
selecao desta microrregiao se deu por se tratar de uma
divisdo geografica de proximidades. Destes munici-
pios, apenas o municipio de Treviso ndo foi analisado
por possuir populagao abaixo de 10.000 habitantes,
ndo possuindo obrigatoriedade conforme o §4° do
art.8° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

As categorias de analise foram consideradas
seguindo os ditames da Lei 12.527/2011, compreen-
dendo informagdes obrigatérias e recomendaveis.
A Tabela 01 contém as categorias com as legendas
adotadas.

A primeira visita no sitio do municipio foi
para identificar, na pagina inicial, a existéncia de
alguma informagdo sobre Transparéncia, Portal da
Transparéncia e Acesso a Informagdo, para poste-
riormente se fazer a analise referente a estrutura do
sitio eletronico, conforme disponibiliza o Guia de
implantagao do Portal da Transparéncia baseado na
Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, em
consonéncia com a com a Lei de Acesso a Informacgao
12.527/2011. Esta anélise compreendeu o periodo de
26/01 a 10/03/2016.

No periodo citado foram acessados os 10 muni-
cipios analisados - no primeiro momento na pagina
oficial do municipio (https://www.municipio.sc.gov.
br), observada toda a sua estrutura informacional e,
posteriormente, visitando as paginas que remetiam
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os icones dentro do sitio, conforme relatados nos
apéndices. Em todos os municipios analisados exis-
tem mais de uma pagina com o nome “Transparén-
cia’, “Portal da Transparéncia” ou “Portal de Acesso
a Informagao’, conforme as tabelas que constam da
discussao dos resultados.

Quadro 01 Categorias composta por
requisitos tecnolégicos em sitios eletronicos

Legend. Sobre o sitio eletronico

N_Dom Nome do dominio

R_CP Registro no www.contaspublicas.gov.br

F_Busca Ferramenta de busca

Fale_C Secao "Fale Conosco”

S P F Se¢ado "Perguntas mais frequentes”

A_Livre Acesso livre

A_Outros Acesso por outros sistemas

Acessib Acessibilidade

C_Inf Caracteristicas da informacéao

G_Rel Gravacao de relatério

FUEI F?rmatos utilizados para a estruturacao das informa-
i coes

N Link Nome do link estatico para acesso ao portal da trans-
- paréncia do municipio

A_PT_GF Adeséo ao Portal da Transparéncia do Governo

Federal *

A_B_Prat Adocéo de boas préticas de usabilidade *

e_MAG Suporte ao e-MAG

e_PING Utilizacado do e-PING

Fonte: Dados da pesquisa.

Observacao: Aslegendas constantes da primeira coluna dessa
Tabela foram base para a identificacao de praticas de governanca.
(*) Praticas recomendaveis.

No periodo citado foram acessados os 10 muni-
cipios analisados - no primeiro momento na pagina
oficial do municipio (https://www.municipio.sc.gov.
br), observada toda a sua estrutura informacional e,
posteriormente, visitando as paginas que remetiam
os icones dentro do sitio, conforme relatados nos
apéndices. Em todos os municipios analisados exis-
tem mais de uma pagina com o nome “Transparén-

cia’, “Portal da Transparéncia” ou “Portal de Acesso

a Informagdo”, conforme as tabelas que constam da
discussao dos resultados.

Foram identificados que muitos municipios
trabalham com o sitio eletronico da Empresa Betha
Sistemas, institui¢do privada situada no municipio
de Cricitima (http://e-gov.betha.com.br/municipio),
e também com o sitio eletronico da Federaciao Ca-
tarinense dos Municipios - FECAM (lai.fecam.org.
br/municipio). Apenas o municipio de Cricitima
trabalha com o sitio eletronico da Empresa Virtua-
liza, institui¢ao privada situada também no préprio
municipio.

4 ANALISE E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

Na analise realizada aos sitios dos municipios
da microrregiao de Criciima, ficou identificado que
os municipios trabalham com mais de um sitio para
transparecer suas atividades, muito com até trés,
mas a evidéncia alcangada com os resultados é que
no final ndo alcancam os objetivos propostos, nao
cumprindo assim as leis estabelecidas para uma boa
governanga publica.

Com base nas categorias do quadro 01 se anali-
sou todos os municipios que possuem o sitio eletro-
nico com o tema “Transparéncia” e a pagina https://
WWWw.municipio.sc.gov.br; considerou-se a inclusio
do municipio de Cricitima que trabalha com a mesma
pagina, mas utiliza como tema “Acesso a Informagéo”

No quadro 02 se realizou analise com o tema
“Portal da Transparéncia” e a pagina https://www.e-
-gov.betha.com.br. Na tabela 02 ndo consta 0 muni-
cipio de Urussanga, por nao utilizar esta forma de
acesso durante a pesquisa. Considerada a inclusao do
municipio de Criciuma que trabalha com a pagina,
mas utilizando o tema “Contas Abertas”.

Os municipios de Balneario Rincdo, Igara, Lauro
Miiller, Siderépolis e Urussanga e utilizam também
o sitio eletrdnico com o tema “Portal de Acesso a
Informagdo” com a pagina https://www.lai.municipio.
sc.gov.br. Dentre os 10 municipios analisados, cinco
trabalham com trés sitios eletronicos cumprindo com
a transparéncia (Balnedrio Rincéo, Igara, Lauro Mul-
ler, Sideropolis, Urussanga); outros cinco municipios
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trabalham com dois sitios (Cocal do Sul, Cricitima,
Forquilhinha, Morro da Fumaga, Nova Veneza).

O Guia de implantagdo do Portal da Transpa-
réncia possui requisitos obrigatdrios e recomendaveis,
para o atendimento da Lei Complementar n°131/2009.
Na tabela 01, somente o “Nome do dominio, Acesso
livre e Caracteristicas da informag¢ao” atenderam ao
solicitado em todos os municipios analisados nesta
pesquisa. Os itens “Se¢do perguntas mais frequentes e
Acessibilidade” ndo atendem ao solicitado. A “Ado¢ao
de boas praticas de usabilidade” atende parcialmente
o solicitado.

Conforma consta no quadro 02, referente ao
assunto “Ferramenta de busca’, 10% dos municipios
atenderam ao solicitado, 40% atenderam parcial-
mente e 50% ndo atenderam. Na secdo “Fale Co-

Quadro 02 Municipios que utilizam o sitio com o nome Transparéncia

nosco’, 80% dos municipios atendem ao solicitado e
20% atendem parcialmente. Em “Acesso por outros
sistemas”, apenas 20% atendem ao solicitado e 80%
nao atendem ao solicitado. No assunto “Gravacio
de relatorio”, 30% dos municipios atende e 70% nao
atendem. Em “Formatos utilizados para a estrutu-
ra¢do das informagdes”, somente 10% ndo atendem
ao solicitado, enquanto 80% atende e 10% atendem
parcialmente. No assunto “Nome do link estatico
para acesso ao portal da transparéncia do municipio’,
80% atendem e 20% nao atendem ao solicitado. Em
“Suporte ao e-MAG”, nenhum dos municipios atende
ao solicitado na integra, 80% atendem parcialmente e
20% néo atendem. No assunto “Utilizagdo do e-PING’,
80% ndo atendem e 20% atendem parcialmente ao
solicitado.

Casos N_Dom | F Busca | Fale_C SPF A_Livre | A_Outros | Acessib CInf G_Rel F U E || N_Link ‘;:;_ e_MAG e_PING
Balnedrio Rincdo AS APS AS NAS AS NAS NAS AS NAS AS AS APS APS NAS
Cocal do Sul AS NAS APS NAS AS NAS NAS AS NAS AS AS APS APS NAS
Criciima AS AS APS NAS AS AS NAS AS AS APS NAS APS NAS NAS
Forquilinha AS APS AS NAS AS AS NAS AS AS AS AS APS APS APS
Icara AS NAS AS NAS AS NAS NAS AS NAS AS AS APS APS NAS
Lauro Muller AS APS AS NAS AS NAS NAS AS NAS AS AS APS APS NAS
Morro da Fumaga AS NAS AS NAS AS NAS NAS AS NAS AS AS APS APS NAS
Nova Veneza AS NAS AS NAS AS NAS NAS AS AS NAS NAS APS NAS NAS
Siderdpolis AS APS AS NAS AS NAS NAS AS NAS AS AS APS APS NAS
Urussanga AS NAS AS NAS AS NAS NAS AS NAS AS AS APS APS APS

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: Constam na primeira linha dessa Tabela as categorias analisadas (ver quadro 01). AS — Atende ao solicitado, APS — Atende
parcialmente ao solicitado, NAS — Nao atende ao solicitado. E-MAG — Modelo de acessibilidade em governo eletronico, E-PING - Padroes de

interoperabilidade de governo eletronico.

Conforma consta do quadro 02, referente ao
assunto “Ferramenta de busca’, 10% dos municipios
atenderam ao solicitado, 40% atenderam parcial-
mente e 50% ndo atenderam. Na secao “Fale Co-
nosco’, 80% dos municipios atendem ao solicitado e
20% atendem parcialmente. Em “Acesso por outros
sistemas”, apenas 20% atendem ao solicitado e 80%
nao atendem ao solicitado. No assunto “Gravacao
de relatério”, 30% dos municipios atende e 70% nao
atendem. Em “Formatos utilizados para a estrutu-
ra¢do das informagdes”, somente 10% ndo atendem
ao solicitado, enquanto 80% atende e 10% atendem
parcialmente. No assunto “Nome do link estéatico
para acesso ao portal da transparéncia do municipio’,
80% atendem e 20% nao atendem ao solicitado. Em

“Suporte ao e-MAG”, nenhum dos municipios atende
ao solicitado na integra, 80% atendem parcialmente e
20% néo atendem. No assunto “Utilizagdo do e-PING”,
80% nao atendem e 20% atendem parcialmente ao
solicitado.

No quadro 03, quanto ao “Acesso livre”, “Acesso

Caracteristicas da informagao’

e “Gravagao de relatérios”, todos os municipios ana-

» «

por outros Sistemas’, ’
lisados atendem ao solicitado. Vé-se que o “Nome
do dominio”, “Ferramenta de busca”, “Se¢do Fale
Conosco’, “Segao Perguntas mais frequentes’, “Aces-
sibilidade”, “Nome do link estatico para acesso ao
portal da transparéncia do municipio” e “Utiliza¢ao
do e-PING”, nenhum dos municipios atende ao soli-
citado. O assunto “Adog¢ao de boas praticas de usabi-
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lidade” e “Suporte ao e-MAG” atende parcialmente o
solicitado. Com o assunto “Formatos utilizados para

a estruturagédo das informagoes”, 81% dos municipios
atendem e 9% atendem parcialmente.

Quadro 03 Municipios que utilizam o sitio com o nome Portal da Transparéncia

Casos N_Dom | F_Busca | Fale_C S_P_F | A_Livre | A_Outros | Acessib Clnf G_Rel | F_U_E_I | N_Link ‘:‘::t_ e_MAG | e_PING
Balnedrio Rincdo NAS NAS NAS NAS AS AS NAS AS AS AS NAS APS APS NAS
Cocal do Sul NAS NAS NAS NAS AS AS NAS AS AS AS NAS APS APS NAS
Criciima NAS NAS NAS NAS AS AS NAS AS AS AS NAS APS APS NAS
Forquilinha NAS NAS NAS NAS AS AS NAS AS AS AS NAS APS APS NAS
Icara NAS NAS NAS NAS AS AS NAS AS AS AS NAS APS APS NAS
Lauro Muller NAS NAS NAS NAS AS AS NAS AS AS AS NAS APS APS NAS
Morro da Fumaca NAS NAS NAS NAS AS AS NAS AS AS AS NAS APS APS NAS
Nova Veneza NAS NAS NAS NAS AS AS NAS AS AS AS NAS APS APS NAS
Sider6polis NAS NAS NAS NAS AS AS NAS AS AS AS NAS APS APS NAS
Urussanga NAS NAS NAS NAS AS AS NAS AS AS AS NAS APS APS NAS

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: Constam na primeira linha dessa Tabela as categorias analisadas (ver quadro 01). AS - Atende ao solicitado, APS - Atende
parcialmente ao solicitado, NAS — Nao atende ao solicitado. E-MAG - Modelo de acessibilidade em governo eletrénico, E-PING - Padrdes de

interoperabilidade de governo eletronico.

Todos os municipios que possuem o sitio eletro-
nico com o nome “Portal da Transparéncia” (https://
www.e-gov.betha.com.br) atendem ao solicitado,
31,25% todos requisitos para atendimento a LC
131/2009, 12,50% atendem parcialmente e 56,25%
nao atendem ao solicitado, conforme estabelece o
“Guia Implantagao de Portal da Transparéncia’, re-
ferente aos requisitos obrigatorios e recomendaveis.

Os autores Guimaraes (2008) e Peci et al. (2008)
corroboram que a governanga publica exerce um pa-
pel importante para amenizar os conflitos existentes,
criar didlogos, métodos de monitoramento, controle
e divulgacao das informacdes, entre o gestor publico
e a sociedade civil. Estas atividades serdo efetivas
por intermédio do cumprimento dos mecanismos
de governanga.

A Lein® 12.527 de 18 de novembro de 2011, no
seu artigo 8°, define que ¢é “dever dos 6rgaos e entida-
des publicas promover, independentemente de reque-
rimentos, a divulga¢ao em local de facil acesso’, em
consonéncia com a Lei Complementar n° 131 de 27
de maio de 2009, que “determina a disponibiliza¢do
em tempo real”. Com a analise realizada, verificou-se
que estas leis ndo sdo cumpridas.

Os portais da transparéncia analisados nio atin-
gem os objetivos estatuidos pelas normas informacio-
nais, pois sao inefetivos e falhos em suas propostas.
Conforme afirmam os autores Paula, Cianconi (2007)
e Loureiro, Teixeira e Prado (2008), o Portal da Trans-

paréncia dos municipios deve ter duas caracteristicas
prioritarias, o compartilhamento de informagoes
e a prestagdo de servigos on-line, para uma gestao
integrada com a sociedade e o gestor ptiblico. Com a
construgdo da sua estrutura de forma clara e objetiva,
sem a utilizagdo de senhas ou impedimentos, pois
devera ser de facil e compreensivo acesso a todos os
niveis da sociedade. Os achados convergem com Platt
Neto et al. (2007), quando destacaram que divulga-
¢oes das contas publicas no campo da transparéncia
governamental apresentam limitacoes, merecendo
aperfeicoamento de tal modo a favorecer o exercicio
do controle social.

Para de Freire (2008), o0 acesso a informa¢do nao
deve ser realizado por mero cumprimento de leis ou
inclusdo da sociedade na era da informagdo, mas com
o0 proposito de oportunizar o crescimento intelectual
por intermédio da informacao repassada, colocando
o cidaddo como agente principal na constru¢ao da
sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou compreender as formas
de divulgagdo nos sitios eletronicos dos municipios
da microrregido de Cricitima com populagdo acima
de 10.000 habitantes, seguindo como base o Guia de
Implantagdo do Portal de Transparéncia. Conforme
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o art. 8°, §4 da lei 12.527/2011, foram analisados os
municipios de Balnedrio Rincéo, Cocal do Sul, Cri-
ciuma, Forquilhinha, I¢ara, Lauro Miiller, Morro da
Fumaga, Nova Veneza, Siderépolis e Urussanga, que
compdem a microrregiao de Criciuma.

O guia possui o objetivo de orientar os gesto-
res publicos no cumprimento da Lei complementar
n°131/2009, que determina a disponibilizacdo em
tempo real de informagdes pormenorizadas sobre
a execuc¢do or¢amentdria e financeira, em parceria
com a Lei n° 12.527/2011, que regula o acesso a
informaco.

De acordo com o propoésito da investigagdo, o
estudo foi conduzido com base nos dados dispostos
nas estruturas de sitios eletronicos. Considerando
as categorias de analise (ver Tabela 01), evidencia-se
incidéncia predominante de descumprimento infor-
macional. Este achado viola o principio de transpa-
réncia fixado na legislacdo, revelando a presenca de
barreira informacionais a sociedade.

Neste campo, as normas que dimanam do poder
legislativo conferem a gestao publica o exercicio da
transparéncia. Predominam o espirito de permissao
a participa¢ao popular, consultas aos dados publi-
cos, processos divulgacionais da gestao, vigilancia e
controle social. Por esse conjunto de pressupostos da
boa governanga se pode avaliar a conduta do gover-
nante publico. No entanto, considerando o objeto de
analise, os dados demonstram praticas incompletas
e, portanto, desidia dos gestores publicos. Assim, no
ambito do contexto sob exame, ndo se pode afirmar
que os gestores cumprem ou exercem boas praticas
de governanca e, com isso, carecem em relagdo a pro-
ducéo de informacoes pertinentes as recomendagdes
legais a sociedade.

Logo, a questdo de pesquisa possui sua resposta
negativa, pelo fato dos gestores publicos nao estarem
cumprindo os mecanismos de governanga propostos
para uma gestao publica pautada em responsabili-
zagdo, participagao e transparéncia. Tais violagdes
sugerem imaturidade na gestdao publica da regiao
sob andlise, pois ndo ha atengdo dirigida para o rol
de orientagoes estabelecidas pelo legislador, por sua
vez, frustrando as expectativas sociais.

A analise foi baseada na tabela que compde os
requisitos obrigatorios e desejaveis sobre a estrutura
do sitio eletronico. Nos dez municipios analisados,

50% possuem trés sitios eletronicos com nomes
diferentes, em que uma pagina possui icones que
remetem para a outra; os outros 50% dos municipios
possuem dois sitios.

A literatura que ampara o presente estudo revela
nova consideragdo ao gerenciamento da coisa publi-
ca. Avancos na gestao publica foram induzidos por
melhores praticas consagradas no ambiente privado.
Por exemplo, o conceito de governanga no ambito
das organiza¢des contribuiu para a implementagao
de politicas publicas e mecanismos de controle do
gestor. A esséncia da governanga publica, numa
visao moderna, esta relacionada a base institucional
e de redes informacionais. Com isso, de uma visao
essencialmente unitdria e regulatéria progride para
aspectos plurais, ampliando os canais de interessados
em questdes publicas. A ideia de redes relacionais
induz a governanga mais aberta, sujeita, portanto, a
observaq()es, discussoes, participagoes e convergéncia
de interesses.

O exame dos dados nao permite afirmar que
os municipios dessa regido adotam e empreendem
boas praticas de governanga publica. Isso porque,
evidenciou-se ndo cumprimento das exigéncias e
recomendagdes normativas. Por tais praticas — ou
descumprimentos, desafiam a sociedade. A ausén-
cia de penalizagdo e fiscalizagdo mais prudente dos
agentes incentiva a desatencao. A falta de penalizagdo
compativel com a desobediéncia produz incertezas e
torna a legislacao in6cua.

A constituigdo de organizagdes ndo governa-
mentais — como observatorios, por exemplo, pode ser
explicada pela inefetividade das normas e da conduta
do gestor publico. Justamente, por que entidades
publicas carecem de praticas interativas de seus atos,
gerando barreiras informacionais, contribuindo para
o aumento do custo social e desestimular o exercicio
da cidadania.

Em sintese, a sociedade niao recebe a devida
prestacao de contas com transparéncia, inibindo de-
mandas sociais adequadas. Demonstra que o gestor,
uma vez imbuido em seu poder de agente publico,
mesmo escolhido pela populacio, ndo atende a
imposi¢des normativas, ferindo regras e cerceando
anseios minimos da populagdo. Isso demonstra ndo
atendimento as normas e ao legislador, desafiando,
inclusive, as instituicoes fiscalizadoras dos atos

Revista de Ciéncias da Administracéo - v. 20, Edicao Especial, p. 8-23, Dezembro. 2018



20

Silvio Parodi Oliveira Camilo « Rosana Vieira Alves Manenti « Cristina Keiko Yamaguchi

do gestor, gerando, por sua vez, um custo social
importante. Esses descumprimentos demonstram
conflitos de interesses entre o gestor, o legislador,
as instituigoes fiscalizadoras e a sociedade em geral,
vulnerabilizando normas fixadoras de comportamen-
tos informacionais, justamente por serem indcuas e
inefetivas. Impendem avangos sociais na medida em
que os agentes publicos deixam de oferecer dados e
informagoes suficientes para o cotejo histdrico de sua
governanga, limitando assim indagacoes e pleitos da
sociedade.

De fato, em sintese, os dados empiricos ana-
lisados, com base nos municipios da microrregiao
de Cricitima, sugerem que o gestor publico ndo esta
exercendo seu papel de governante pautado nos
principios de governanga, transparéncia, equidade,
cumprimento das leis, prestaciao de contas e a con-
duta ética.

Ante tais descobertas, emergem as seguintes
indagacdes: i) o gestor publico ndo cumpre normas
informacionais por que ndo ha penalidades relevantes
ou impedimentos em relagao a sua conduta?; ii) ¢ do
interesse do gestor publico tornar publicas somente
informacdes que lhe proporcionam vantagens ou
beneficios?; iii) quanto mais contetido informacional,
mais intensivas serdo as demandas sociais, e isso
pode gerar certa pressdo ao gestor. logo, a ampliagao
de conteddo informacional pode ser um indutor de
demandas sociais?; e iv) comportamentos reprovaveis
do gestor produzem custos sociais constituidos por
meio de organizagdes nao governamentais de contro-
le. logo, a presenga mais intensiva de organizagdes ndo
governamentais, de controle da gestao publica, pode
ser explicada sdodecorrentesdo pelo comportamento
oportunista do agente publico?

Como limitagdo, a presente pesquisa examinou
apenas alguns municipios da regido Sul Catarinense,
e dessa forma ndo pode proporcionar generalizagdes
quanto a praticas de governanga publica no que diz
respeito a aspectos informacionais. Os dados da pes-
quisa foram extraidos em momento distintos e nao
refletem o panorama atual. Devido a dindmica, pode
ser que os gestores tenham ampliado o escopo infor-
macional a sociedade. Esse estudo nao circularizou
no sentido de colher impressdes e conhecimento da
sociedade sobre informagdes obrigatorias do gestor
publico e demandas sociais. Poderia, pois, ter en-

trevistado os gestores quanto ao conhecimento das
normas e investigado os motivos da inefetividade da
gestao quanto a praticas de governanga publica.

Para estudos futuros sugere-se ampliar a analise
aos demais municipios da regido Sul Catarinense e até
os municipios de todo o Estado de Santa Catarina. Su-
gere-se entrevistar o legislador, o controlador dos atos
de gestao e compreender porque nao ha efetividade
em relacdo ao arcabougo da legislagdo pertinente, ou
seja: a que estabelece normas de Finangas Publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal
(Lei Complementar n° 101/2000); a que determina
a disponibilizacdo, em tempo real, de informagoes
pormenorizadas sobre a execugdo or¢amentaria e
financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios (Lei Complementar n° 131/2009);
a que dispoe sobre o padrao minimo de qualidade
do sistema integrado de administracio financeira e
controle (Decreto n° 7.185/2010; ou a que regula o
acesso a informacdo (Lei n° 12.527/2011).

Como implica¢des praticas, necessério realizar
uma analise ao conteudo exigido no Guia de Im-
plantacdo do Portal da Transparéncia nos mesmos
municipios da microrregido de Criciima, para po-
der cruzar as analises encontradas e identificar até
onde uma estrutura prejudica o contetdo proposto.
Realizar posteriormente uma pesquisa com os ges-
tores publicos e com os cidaddos em determinados
municipios, poderiam ser capitais, para verificar o
conhecimento e a percepgao dos atuantes na gestao
publica e dos cidadaos em relagdo a importancia do
ato de transparecer.

Sugere-se aproximagao com gestores publicos
para identificar o grau de responsabilizacdo com a
gestao publica, se possui o conhecimento sobre os
portais de transparéncia e sua importancia, se ndo
tem dominio sobre o assunto se possui o interesse de
ir buscar este conhecimento e estar conscientizando
todos os colaboradores sobre a importancia do as-
sunto, realizando a transferéncia deste conhecimento
por intermédio informagdes para o cidadao, para
a realizacao de uma gestao publica efetiva e eficaz.
Igualmente, com o cidaddo com o intuito de iden-
tificar o conhecimento dos mesmos sobre o assunto,
se em seu municipio o gestor publico possui o habito
de informar ou se é necessario a cobranga para haver
a transparéncia.
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