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RESUMO

Este artigo analisa os elementos da cultura de inovagao do
ambiente interno, que possam contribuir para a adocéo de
estratégias de ecoinovacdo na industria da construgao, como
fator de competitividade organizacional. Trata-se de uma
pesquisa descritiva e exploratéria, de abordagem qualitativa,
desenvolvida em cinco empresas, adotando-se as técnicas
de andlise de conteudo e de triangulacdo. Para a analise dos
dados, foram definidas as categorias: elementos da cultura de
inovacao do ambiente interno “crencas e valores”; “estrutura”;
“estimulo a inovagao”; “comunicagdo aberta”; e elementos
resultantes “estratégias de ecoinovacao” e “competitividade
organizacional”. Os resultados apontam que os elementos
culturais apresentam fontes que orientam comportamentos
e estratégias ambientais e inovadoras para propdsitos ecoino-
vadores, principalmente os elementos“estimulo ainovagao”e
“estrutura’, os quais conduziram o surgimento de ecoinovagoes.
Constatou-se que os gestores das empresas entendem que
as estratégias de ecoinovagao contribuem para a competiti-
vidade organizacional, uma vez que garantem a predilecdo
dos clientes.
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ABSTRACT

This article analyzes the elements of the innovation culture of
the internal environment that can contribute to the adoption
of eco-innovation strategies in the construction industry as a
factor of organizational competitiveness. It is a descriptive and
exploratory research, with a qualitative approach, developed
in five companies, adopting the techniques of content analysis
and triangulation. For the analysis of the data, the categories
were defined: elements of the innovation culture of the inter-
nal environment “beliefs and values”, “structure”, “stimulus to
innovation’, “open communication”; and resulting elements
“eco-innovation strategies” and “organizational competitive-
ness”. The results point out that the cultural elements present
sources that guide environmental and innovative strategies
and behaviors for eco-innovation purposes, especially the
“stimulus to innovation” and “structure” elements, which led
to the appearance of eco-innovations. It was verified that the
managers of the companies understand that the strategies
of eco-innovation contribute to the organizational competi-
tiveness, since they guarantee the predilection of the clients.

Keywords: Elements of the innovation culture; Eco-innovation
Strategies; Organizational Competitiveness; Construction
Sector.
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Elementos da Cultura de Inovacdo do Ambiente Interno que contribuem para adogdo de estratégias
de ecoinovacdo para competitividade: analise de empresas industriais do setor da construcéo

1 INTRODUCAO

O interesse empresarial sobre a capacidade de
inovar de forma sustentavel atribui potencial relagdo
com a competitividade organizacional, devido ao
fato de possibilitar as empresas manterem-se sempre
a frente da concorréncia (GHISETTI; PONTONI,
2015). As organizagdes, nesse sentido, sao orientadas
para atender essa capacidade por meio da estratégia
que, referente a0 meio ambiente, pode ser constitui-
da por programas de inova¢ao com foco na gestdo
ambiental.

Esse foco possibilita a concep¢do de ecoinovaciao
que ¢é defina por Reid e Miedzinski (2008) como a
criagdo de novos e competitivos esfor¢os de produ-
tos, processos, sistemas, servigos e procedimentos,
concebidos para satisfazer as necessidades humanas
e proporcionar melhor qualidade de vida para todos,
com utilizagdo minima do ciclo de vida de recursos
naturais. Isso implica a estratégia da ecoinovagado
de propiciar beneficios referentes aos negdcios, de
otimizacdo de recursos, de reducéo de custos, de
incremento de produtividade e de competitividade.

Deste modo, cabe destacar a relevancia de anali-
sar elementos que possibilitam a adogao de estratégias
de ecoinovagao nas organizagoes. Esses tém, na cul-
tura organizacional, um fator de estimulo e fortaleci-
mento (GOMES; MACHADO; ALEGRE, 2015) por
influenciar o comportamento inovador dos membros
da organizagdo com o proposito de criar e sustentar
vantagem competitiva (NARANJO-VALENCIA;
CALDERON-HERNANDEZ, 2015). Assim, alguns
determinantes da cultura organizacional associados
a inovagdo, que estabelecem a cultura de inovacao,
sao fundamentais para alcangar a competitividade, a
qual pode ser concebida por meio de estratégias de
ecoinovac¢do bem sucedidas.

Na literatura, os estudos relacionados a cultura
de inovagdo e ecoinovagao tém efeitos sobre o de-
sempenho ambiental e econdmico, a fim de obter a
competitividade, conforme abordam autores como
Machado, 2004; Cheng, Yang e Sheu, 2014; Gomes,
Machado e Alegre, 2015 e Levidow et al., (2016). No
entanto, existe uma lacuna tedrica com pouca evi-
déncia empirica que relacione a cultura de inovagdo
e a ecoinovacdo. Sobre esse tema foram encontrados
estudos, tais como o de Sanches (2015), que analisa

a influéncia da cultura de inovag¢do na ecoinovagdo
em empresas da industria téxtil; Hojnik e Ruzzier
(2016), que estuda as forcas motrizes da ecoinovagio
de processos, e as contribui¢cdes de Tamayo-Orbegozo
etal., (2017), que apresentam um modelo estratégico
de ecoinovacéo.

Dessa forma, o artigo vem contribuir para o
preenchimento desta lacuna, uma vez que apresenta
uma abordagem que interfere na interagao dos temas
cultura de inovagao e ecoinovagdo. Sob essa perspec-
tiva, os resultados do estudo podem ser utilizados
para direcionar o desenvolvimento de estratégias ou
praticas condizentes com o apoio a ecoinovagio, por
meio de elementos internos da cultura de inovacio,
que visem atender as demandas ambientais e econo-
micas da organizagao favoraveis a sustentabilidade e
a conservacao da competitividade.

Nessa conjuntura, a questdo que norteia a dis-
cussao deste estudo é: como os elementos internos
da cultura de inovac¢do podem contribuir para a
adocao de estratégias de ecoinovagao, em industrias
da construcio e sua competitividade? Para analisar
esse questionamento, definiu-se como objetivo do
estudo: analisar os elementos da cultura de inovagdo
do ambiente interno, que possam contribuir para
a adogao de estratégias de ecoinovagdo na indus-
tria da constru¢ao, como fator de competitividade
organizacional.

A escolha de realizar o estudo no setor da cons-
trugdo deve-se a sua grande relevancia estratégica
por fomentar a atividade econdmica, em razao de
fatores como a quantidade de recursos que sdo movi-
mentados, a vasta cadeia de fornecedores e a geragdo
de méo de obra (OLIVEIRA, 2010). Nesse sentido, a
Associagao Brasileira da Industria de Materiais de
Constru¢do (ABRAMAT) menciona, no seu ulti-
mo relatorio, que a cadeia produtiva da construcdo
registrou valor adicionado (PIB) de R$ 460 bilhoes,
respondendo por 7,3% do PIB brasileiro de 2016, bem
como em toda a cadeia da construcdo 11,6 milhdes de
ocupados geraram R$ 200,8 bilhdes em remuneragoes
(ABRAMAT, 2017). Além disso, esse setor consome
matérias-primas em excesso e gera impactos a0 meio
ambiente (LOVATO etal., 2012), o que pode conduzir
a adogdo de estratégias de ecoinovagao.

Diante destas consideragdes, este estudo se
justifica pela constatacao de que as estratégias ecoino-
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vadoras podem ser uma alternativa para as industrias
serem competitivas (FRAJ; MATUTE; MELERO,
2015; LEVIDOW et al., 2016). Para essas estratégias
se tornarem uma pratica organizacional consolidada,
necessita-se de uma cultura de inovagao, que oriente
a constituicdo de conhecimentos que proporcionem a
adogdo de inovagdes ambientais. Isso implica estudar
a associa¢do dos temas estratégias de ecoinovagao e
cultura de inovagéo.

O estudo estd organizado em cinco capitulos,
incluindo a introdugdo. Em principio traz no qua-
dro tedrico de referéncia a base para este estudo. Em
seguida, sdo abordados os procedimentos metodo-
logicos utilizados para a consecugdo da pesquisa.
A andlise dos dados ¢é feita a partir da identificagdo
dos elementos culturais do ambiente interno, que
contribuem para fomentar a adogao de estratégias
de ecoinovagdo. Apos essa analise, nas consideragoes
finais, sdo discutidos os resultados do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial, inicialmente, sdo apresentadas
as concepgodes relevantes sobre os elementos da cul-
tura de inovagdo. O segundo tépico trata da adogao
de estratégias de ecoinovagao nas organizagdes, como
resposta as preocupa¢des ambientais. O terceiro
topico busca relacionar a cultura de inovagao com a
adogdo de estratégias de ecoinovagdo, na perspectiva
de que estas estratégias podem propiciar competiti-
vidade organizacional.

2.1 Elementos da Cultura de Inovacao

A cultura organizacional pode impulsionar
as organizagdes a atingirem resultados positivos
por meio da ado¢do de inovacdes. Nesse sentido,
Martin-de Castro et al., (2013) entendem que a
cultura organizacional, que incentiva a capacidade
de inovagao, que tolera risco e apoia o crescimento
pessoal e o desenvolvimento, pode ser denominada
como cultura de inovagdo. Este conceito contempla
os elementos da cultura da empresa que possibilitam
a constituicio de inovacdes.

A tipificagdo de uma cultura inovadora por
meio da identificagdo dos elementos que a compdem,

tornou-se um dos principais focos dos pesquisadores,
como de Martins e Terblanche (2003), que dividiram
o grau de influéncia da cultura de inovagdo em que
a criatividade e a inovagdo sdo realizadas em cinco
determinantes: estratégia, estrutura, mecanismos de
suporte, comportamentos que estimulam a inovagao
e comunica¢do. Em relacéo aos elementos da cultura
que favorecem a criatividade e inovagdo, McLean
(2005, p. 241) destaca os seguintes: “encorajamen-
to organizacional; encorajamento do supervisor;
encorajamento do grupo de trabalho; liberdade/
autonomia e recursos”. Percebe-se que os autores
compreendem que os elementos culturais delineiam
praticas organizacionais inovadoras e criativas.

Godoy e Peganha (2009) evidenciaram que a
inovacao esta positivamente relacionada a existéncia
de cultura organizacional com aspectos relativos a
inovagdo, como tolerdncia a ambiguidade e ao erro;
trabalho desafiante em equipe; suporte das liderancas;
comunicacio aberta, coesdo e reconhecimento de es-
forgos que favorecem a inovagao; gestdo estruturada
dos processos de inovacéo; e abertura a exposicao de
ideias. Desse modo, as organizagdes que tém como
foco a concepgdo de inovagdes necessitam de uma
cultura de inovagao, na qual seus elementos dire-
cionem os comportamentos compartilhados para
propdsitos inovadores. Nesse sentido, para Moraes,
Miranda, Oliveira e Santos (2017), o desafio, para
os gestores, ¢ inserir a inovagao na cultura organiza-
cional, que é composta por conjuntos de processos,
valores, metas, praticas de comunicag¢ao, crengas e
atitudes, ou seja, elementos que precisam ser desen-
volvidos visando a concepgdo de inovagoes.

Outra pesquisa que teve como propdsito iden-
tificar os elementos da cultura de inovacdo foi a
realizada por Janiunaite e Petraite (2010), os quais
concluiram que trés elementos culturais sdo premis-
sas para o surgimento de inovagdes nas organizagoes,
sendo eles: a declaracdo de missdo e visdo (propor-
cionam as diretrizes para os empregados e para as
praticas de trabalho); a comunicagdo democratica
(comunicagdo sem barreiras na organizagdo); e a
colaboragao (compartilhamento de informagdes).
Assim, os elementos culturais podem ser vistos como
aspectos norteadores das convic¢des da organizagao,
que moldam os padroes do comportamento inovador
de seus membros.
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Nesse contexto, a partir do modelo de Schein
(1992), que apresenta uma estrutura cultural de niveis
(artefatos, valores compartilhados e pressupostos
basicos), Hogan e Coote (2013) desenvolveram um
modelo da cultura organizacional que promove a
inovagdo. Esse modelo estrutura-se a partir de trés
diferentes niveis da cultura: artefatos de inovagao,
normas para a inovagdo e valores de apoio a inova-
¢do. Com base nesses niveis, os autores fizeram uma
revisao da literatura, que identificou oito dimensdes
da cultura organizacional de apoio a inovagao: su-
cesso; abertura e flexibilidade; comunicagédo interna;
competéncia e profissionalismo; cooperagao inter-
funcional; responsabilidade, apreciagdo e assungao
a risco. Essas dimensdes possibilitam a organizagao
estimular uma cultura de inovacéo.

Esta perspectiva evidencia que a compreensao
dos elementos internos da cultura de inovacio abre
muitas possibilidades para as organizagdes, no que diz
respeito ao desenvolvimento da inovagao. O modelo
de organiza¢io inovadora deve ser capaz de inovar
com eficiéncia em termos economicos e ambientais,
0 que estabelece a logica da estratégia de ecoinova-
¢do voltada para a produgio, na qual o ambiental e
a inovag¢ao caminham juntos para alcancar o desen-
volvimento organizacional (BARBIERI et al., 2010).

2.2 Estratégias de Ecoinovacao

A estratégia direcionada para responder as
demandas ambientais possibilita a ado¢do de ecoi-
novagdes, dentro de uma perspectiva que leve as
organizagOes a pensarem em uma maneira de tratar
as questdes ambientais e a inovac¢éo, em busca de sis-
temas de producao associados as preocupagdes com
meio ambiente. Assim, a ecoinova¢io é constituida
pela inovacgdo que propicia a empresa ser ambiental-
mente mais benéfica, isto é, toda a inovagdo que reduz
danos ambientais (SEGARRA-ONA; PEIROSIGNES;
MARTINEZ, 2014).

Nessa perspectiva, a constituicdo de um sistema
econdmico para manter 0s processos sustentaveis
envolve a adoc¢do de ecoinovagdes, como um me-
canismo essencial, que conduz a organizagao para
uma postura sustentavel, promovendo a reduc¢io da

poluigdo, dos impactos ambientais em toda a cadeia
produtiva e no ciclo de vida dos seus produtos e
servi¢o, bem como a abertura de novos mercados
(FARIAS et al,, 2012; BARBIERI; SANTOS, 2018).
Dessa forma, a introducdo de estratégias de ecoino-
vagdes surge como uma possibilidade de alinhar os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

Sob a interagao desses aspectos, tem-se a pers-
pectiva da promog¢do de maior prote¢io ambiental,
por meio das denominadas “solu¢des ganha-ganha’,
que podem intermediar interesses de negdcios (eco-
nbémicos), sociais e ambientais (MATHEWS, 2007;
DORAN; RYAN, 2012). O investimento em ecoinova-
¢des pode propiciar essas solugdes ou oportunidades,
“nas quais sao melhorados indicadores ambientais e de
negocios de uma dada organizagdo” (JABBOUR, C,,
2014, p. 4). Isto consiste em beneficios para a gestao
ambiental e para o desempenho organizacional.

Nessa conjuntura, torna-se primordial que as
organizagdes desenvolvam estratégias de ecoinovagao
para obterem resultados positivos no que tange a
sustentabilidade organizacional e ao desenvolvimento
economico. Essas estratégias viabilizam o atendi-
mento de novas situacdes ambientais e delineiam
a orientagdo pratica de como adequar as questdes
ambientais as necessidades de negécios (CARRILLO-
-HERMOSILLA; DEL RIO; KONNOLA, 2010). Além
disso, as estratégias de ecoinovagdo podem contem-
plar agdes que ultrapassam a mudancga de padroes de
producio e consumo, incluindo o desenvolvimento
de tecnologias, produtos e servicos (SEGARRA-ON;
PEIRO-SIGNES; MARTINEZ, 2014).

Esta perspectiva demonstra que as organizagdes
necessitam ter um comportamento ambientalmente
correto, para neutralizar os impactos negativos que
0s processos produtivos causam ao meio ambiente
e adquirir credibilidade junto & sociedade e, assim,
obter os beneficios financeiros (REIS; MOREIRA;
FRANCA, 2013). Esse comportamento pode ser esti-
mulado pela cultura de inovagao, que incide sobre as
estratégias de ecoinovacdo, as quais sdo determinadas
e difundidas pelos impactos econd6micos e ambientais
voltados para o desempenho organizacional e para a
busca da competitividade.
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2.3 Interacao entre Cultura de Inovacao,
Estratégias de Ecoinovacao e
Competitividade Organizacional

As referéncias do tema competitividade sdo
discutidas por diversos autores, como Porter (1985),
que compreende a competitividade pelo aspecto da
obtenc¢do de uma posicdo rentavel no mercado, a
qual depende da anilise de todas as atividades da
organizagao, bem como dos fatores que afetam os
negocios. Dessa forma, a organizagao necessita iden-
tificar quais sdo os fatores que refletem a sua posigdo
no mercado e, assim, criar estratégias que visem ao
crescimento deles.

Nesse sentido, a competitividade envolve os
aspectos que estdo presentes no cenario econémico,
como incentivo governamental, € na organizacao, tais
como fatores culturais, que possibilitam os melhores
resultados em fun¢ao das demandas do mercado. Sob
esta Otica, a capacidade de competitir esta presente
como uma caracteristica que o mercado requisita para
a organizagdo continuar a fornecer produtos com
condicoes de enfrentar a concorréncia (ESMAEEL;
SUKATT, 2015).

A competitividade, para Voulgaris e Lemonakis
(2014), infere que a capacidade das empresas para
competir depende de suas proprias atividades, sendo
amais relevente a atividade de inovagio, que, quando
considera as questoes ambientais, pode ser vista como
ecoinovagao. Esta possibilita a reduc¢do dos custos das
organizagdes, adequacgao a legislacbes ambientais e
atende as pressdes ambientais advindas do publico, o
que influencia o desenvolvimento competitivo (FLO-
RES; INNES, 2010). Isso evidencia que as organiza-
¢des podem maximizar a sua capacidade produtiva
por meio da introducdo de ecoinovacgio, que, vista
como estratégia, pode aumentar a produtividade,
visando manter a posi¢do competitiva da empresa
em mercados dindmicos (DORAN; RYAN, 2012).

Desse modo, percebe-se que a adogao de ecoi-
novagdes pode ser considerada uma fonte para as
organizagdes conservarem a competitividade. Essas
devem ser concebidas dentro de um escopo que
garanta sua legitimidade pratica, que pode ser alcan-
¢ada pela cultura. Parte-se do principio de que essa
pratica é construida pela cultura, que “é vista como
um conjunto amplo de regras e procedimentos taci-

tamente compreendidos, que informam aos membros
da organizagdo sobre o que e como fazer sob uma
variedade de situacdes ndo definidas” (MAVONDO;
FARRELL, 2003, p. 241).

Assim, considera-se que, ao aplicar a concepgao
da cultura com o propésito de introduzir, adotar e di-
fundir inovagdes ambientais, tem-se uma cultura que
fomenta os mecanismos que desenvolvem a ecoino-
vacdo. Dessa forma, percebe-se que a cultura permite
que as bases estratégicas de adogao das ecoinovagaoes
sejam estabelecidas (TAMAYO-ORBEGOZO et
al., 2017). Essas bases podem ser concebidas com
propdsitos ambientas e suportadas pela estratégia
competitiva da organizagdo, que conduz a uma cul-
tura que impulsiona a adogdo de ecoinovagdes como
fator de competitividade

Nessa perspectiva, a cultura de inovagao incide
sobre a capacidade de as organizagdes adotarem
ecoinovagdes que combinem a vantagem econdmica
com a diminui¢do do uso dos recursos ecoldgicos
(LEVIDOW et al., 2016) e podem ser um fator de
competitividade ao passarem de nichos para novos
regimes. Isso enfatiza a relevancia de pesquisas que
relacionem os temas cultura de inovagéo, ecoinovacio
e competitivida.

3 METODOLOGIA

A pesquisa é descritiva, que analisa a relagao
entre as categorias de analise, apresentando as con-
figuragdes que envolvem suas estruturas (GODQY,
2006). Também é exploratoria, devido ao fato de ter
verificado, por meio da revisdo bibliografica, que a
literatura ndo explora as questdes que relacionem os
temas elementos da cultura de inovacdo e as estra-
tégias de ecoinovagdo, por isso, teve como propdsito
a familiarizagdo com o tema em estudo (CERVO;
BERVIAN, 1983). Essa revisao foi limitada a artigos
publicados no periodo de 2013 a 2017, em que foram
adotadas as palavras-chave, em inglés e em portugués,
cultura de inovagdo, ecoinovacio e os dois termos
conjuntos. As bases de dados pesquisadas foram:
Periddicos Capes; Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia — IBICT; Elton B. Stephens
Company - EBSCO eScientific Periodicals Electronic
Library SPELL.
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A abordagem é qualitativa, visando compreender
as praticas materiais e interpretativas que envolvem a
realidade de uma organiza¢ao, (DENZIN; LINCOLN,
2006). Assim, a pesquisa teve como foco explicar as
interagdes presentes nas relacdes organizacionais re-
ferentes ao objetivo do estudo. A estratégia ¢ o estudo
de casos multiplos, o qual permite comparagdes que
esclarecem se uma concepgdo encontrada em um
estudo refere-se a um tinico caso ou tem consisténcia
para ser replicado por varios casos (EISENHARDT;
GRAEBNER, 2007). Utilizou-se a estratégia de estudo
de casos multiplos, com o propdsito de apresentar
um quadro mais detalhado e abrangente do objeto
de pesquisa.

Quadro 1 Sintese da Caracterizacao dos casos estudados

O tipo de estudo foi transversal, com nivel de
analise organizacional, e a unidade escolhida foi cinco
industrias do setor da construgdo, que estdo locali-
zadas nas regides Centro-Sul e Oeste do Parana, nos
municipios de Cascavel e Guarapuava. As industrias
foram denominadas de empresa A, B, C, D e E, bem
como os respondentes das entrevistas também foram
identificados por meio da denominagao de letras, a
partir das iniciais do cargo de ocupagdo e conforme
as empresas de atuacio, para preservar os seus dados
e para que a sua identificagdo nao fosse possivel. No
Quadro 2 esta a sintese das caracteristicas das em-
presas estudadas e o cddigo para a mencao de cada
entrevistado na analise dos dados.

Codi- Tempo de LG OCS
Entrevistado Empresa Tipos de empreendimentos realizados p - funciona-
go atuacao )
rios
Diretor Geral DG-A A - Guarapuava Restauracao e implantagdo de rodovias, 15 anos 1.200
) — usinas e aeroportos, estrutura industrial,
Engenheiro Mecanico EM-A usinagem e comercializacao de asfalto.
Gerente G-B B - Guarapuava Industrial, agroindustrial, armazenamento, 40 anos 230
comercial e residencial.
Engenheiro de Seguranca ES-B
Sécio-Administrador SA-C C - Guarapuava UHE's (Usinas Hidroelétricas), parques fabris, 20 anos 235
silos, edificacdes comerciais e residenciais.
Engenheiro Civil EC-C
Sécio-Gerente SG-D D -Cascavel Edificios residenciais e comerciais. 19 anos 110 diretos e
190 indiretos
Engenheiro Civil ECD
Sécio-Diretor SD-E E - Cascavel Obras comerciais, industriais e publicas, 15 anos 160
com énfase em estruturas pré-fabricadas de
Engenheiro Civil EC-E concreto.

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2016).

As fontes de evidéncias contemplam entrevistas
semiestruturadas, observacao e diario de pesquisa,
que foi elaborado durante as observagoes e entrevistas
realizadas nas empresas e na analise documental. Esta
foi desenvolvida por meio dos materiais informativos
das empresas, fisicos ou online (site das empresas),
tais como projetos de obras; politicas organizacionais;
relatdrios que constam a descri¢ao dos processos, pro-
dutos e servigos; plano de gerenciamento de residuos,
entre outros documentos que apresentaram dados
sobre a gestao ambiental e a cultura de inovagdo da
organizagao. As entrevistas foram realizadas com dois

representantes de cada empresa, sendo um gestor,
que, na maioria dos casos, foi o sdcio-proprietario da
empresa e um funciondrio que atua na drea ambiental,
sendo que este, em todos os casos, é graduado em
engenharia. Assim, totalizaram-se dez entrevistas
neste estudo.

O tratamento, a andlise e a interpretagdo das
evidéncias foram realizados por meio das técnicas de
triangula¢ao, que é considerada por Creswell (2010)
como a investiga¢ao aplicada ao estudo de caso, a qual
busca a convergéncia das informagoes e analise de
conteudo (BARDIN, 2004). Na analise de contetido
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foi utilizada a técnica de analise tematica, descrita
por Bardin (2004), que possibilita a compreensao do
teor das entrevistas, por meio do uso de unidades de
analise tematicas, que sdo recortes do texto.

Dessa forma, a andlise foi realizada por meio
da transcricdo dos relatos dos entrevistados, com
a identificagdo de unidades de analise tematica e

do cruzamento entre as fontes de evidéncias, para
verificar os pontos de congruéncias e discrepancias
dentro de cada categoria de andlise. Além disso, os
dados coletados foram confrontados com a teoria
apresentada. O Quadro 2 apresenta a abrangéncia
constitutiva dessas categorias.

Quadro 2 Categorias de Andlise

aberta

nacao das informagdes entre os niveis organizacionais, proporcionando
a compreensao quanto a troca de ideias, para buscar a formalizacao de
inovacoes ambientais.

Categorias . o "
< AT Defini¢oes Constitutivas Autores Representativos
de Analise
Crencas e Os principios que direcionam o comportamento dos atores organiza- Machado (2004); Hogan e Coote (2013)
valores cionais e orientam a forma de adogao de estratégias de ecoinovacdo no | e Moraes, Miranda, Oliveira e Santos
° ambito organizacional. (2017)
s
U
g Estrutura Compreende a estrutura organizacional tangivel e intangivel, que orien- | Martins e Terblanche (2003); Cameron e
i= ° ta as atividades organizacionais para o desenvolvimento de estratégias Quinn (2006); e Godoy e Peganha (2009).
S5 em consonancia com a redugao dos impactos ambientais.
©c
S =
= % Estimulo a Os mecanismos da cultura organizacional, que encorajam a criatividade | MclLean (2005); Cameron e Quinn (2006);
L{é % inovacéo e inovacao, tais como o incentivo ao desenvolvimento de novas ideias, Martin-de Castro et al. (2013); e Hogan e
° g a orientagao para assumir riscos e experimentagao, os quais propiciama | Coote (2013)
g | adocdo de inovagdes ambientais.
(]
QEJ Comunicacdo | Aadogao de um processo de comunicacao, que possibilita a dissemi- Godoy e Pecanha (2009); Janiunaite e
(NN

Petraite (2010); e Hogan e Coote (2013).

Estratégias de
Ecoinovacao

As razdes que conduzem a constituicdo de novos produtos, processos,
sistemas, servicos, procedimentos e praticas, que reduzem a utilizacdo
dos recursos naturais e o impacto ambiental.

Reid e Miedzinski (2008); Arundel e
Kemp (2009); Rennings e Rammer
(2011); Segarra-Ona, Peirosignes,

Competitivi-
dade

Elementos Resultantes

A implementacao de estratégias de ecoinovacao que contribuem para
a organizagao satisfazer as

necessidades dos clientes e manter a sua posi¢cao no mercado por meio
de resultados superiores em concorréncia com outras organizagoes.

Porter (1985); Voulgaris e Lemonakis
(2014); Fraj, Matute e Melero (2015),
Spezamiglio, Galina e Calia (2016).

Fonte: Elaborado pelos au
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A partir da revisdo da literatura e dessas cate-
gorias de andlise, foi construido o modelo teérico da
pesquisa, conforme apresentado na Figura 1.

O modelo tedrico é composto pelos quatro ele-
mentos da cultura de inovagdo do ambiente interno
construidos pelos membros da organizagao. Por meio
desses elementos, buscou-se analisar como a cultura
de inovagao contribui para a adogao de estratégias
de ecoinovagdo, como fator de competitividade or-
ganizacional. Esse modelo apresenta a concepgao que
decisoes, agdes e praticas que conduzem a adogao de

estratégias de ecoinovagdes das organizagdes, as quais
derivam de uma determinada cultura de inovacio.

4 ANALISEE
DISCUSSAO DOS DADOS

Este topico apresenta a analise dos dados obtidos
durante a realizacao da pesquisa, de acordo com as
categorias presentes no modelo teérico da pesquisa
(Figura 1). Primeiramente, é abordada a analise

Quadro 3 Unidade de Codificacdo temdtica a partir da sintese dos relatos dos entrevistados sobre os elementos da cultura de inovacéo do

ambiente interno para a adogdo de estratégias de ecoinovacéo

Unidade de
Codificacao

Estratégias produtivas
e operacionais

Missao

Repasse dos valores
ambientais

Didlogos, brigada e
inovacoes

Quadros informativos
e treinamentos

Elementos
da cultura Sintese dos Relatos dos Entrevistados

de inovacao
Na estratégia da empresa tem o treinamento da NR18, que se refere ao meio ambiente da cons-
trugao (ES-B e G-B).
As estratégias produtivas e de operacao direcionam os valores e crencas para a realizacao de
praticas e procedimentos ambientais (DG-A e EM-A).
Nas reunides gerencias sao revisadas as estratégias e praticas procurando melhorar os
procedimentos industriais que demandam residuos (EC-E).
A missao é mais focada na construcdo, a parte ambiental é algo que a gente tem que se adequar
estrategicamente devido ao ramo de atuagdo da empresa (SG-D, ES-B e G-B).

Crengas e s x ) . ) . < -

Valores A missdo nao Ejescreve ambiental, porém sao realizados procedimentos na execucao das ativida-
des de produgéo (EM-A).
ambientais A missao expde: fazer a obra com o menor impacto ambiental e melhores tecnologias
para preservacao do meio ambiente (SA-C e EC-C).
Sao reportados para os funcionarios os valores ambientais por meio de Didlogos Diarios de
Segurancas (DDS), na Semana da Agua e na SIPATMA - Semana Interna de Prevencao de Acidentes
e Meio Ambiente (SA-C, EC-C e SD-E).
Passamos para os colaboradores os valores ambientais e 0s danos econémicos e de imagem
que causam o descumprimento deles para empresa (EC-E).
A partir da instalagao da brigada foi necessario fazer inovagées, como instalar placas sinalizado-
ras nas areas que tém riscos de acidente ambiental (DG-A).
Sdo feitos dialogos semanais com os colaboradores sobre as questdes ambientais a partir do
Plano de Gestao de Residuos (EC-D e SG-D).
Foi feita uma inovacgao de alguns refugos, que se transformaram em algas para tirar as pecas
pré-fabricadas das formas (SD-E).
Tém quadros que ficam dispostas as normas e os procedimentos ambientais (DG-A, EC-C, SA-Ce
ES-B).

Estrutura Faz parte da estratégia adotada fazer treinamentos para orientar os colaboradores sobre a parte
ambiental (EC-C, ES-B e DG-A).
As questoes ambientais sao decididas pelos clientes e pela equipe da empresa, que fazem o
plano ambiental da obra (SA-C, G-B e ES-B).
[.] inovagdes ambientais [..] aplicadas, [..] a diregao estuda a viabilidade econdmica e decide
sobre essa aplicagao (EC-D; SG-D).
As decisdes sobre o meio ambiente sio tomadas pela supervisdo de cada drea e quando séo
questdes complexas sdo repassadas para o diretor [..] (EM-A).
Os engenheiros propdem inovagdes com foco ambientais, mas quem toma a decisao final é a
direcao (SD-E e EC-E).

A tomada deciséo

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
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Elementos
da cultura
de inovacao

Sintese dos Relatos dos Entrevistados

Unidade de
Codificagao

compressor para contencao de residuos (EC-C).

Eincentivada a busca da melhoria e inovacao dos processos ambientais. Um exemplo é a
inovagao na forma de tancagem dos residuos de 6leo (EM-A).
colaborador [...] sugeriu uma melhoria, que um beg impermeavel fosse acoplado direto no

Melhoria e novas
ideias

(DG-A).

no vale alimentagao (SA-C).
Estimulo

Inovagao -C,SD-E; EC-E).

[...] no final do ano faz um fechamento com premiacao em dinheiro das trés melhores ideias

os colaboradores recebem premiagées monetarias pela apresentacao novas ideias[...] eo
colaborador que atende a parte ambiental [...] recebe um bdnus salarial, folga ou um valor maior

na SIPATMA e SIPAT existe premiagdes para os funcionarios que fizerem mais melhorias, [..] (EC-

Premiacoes e bonus

e (SD-E).

de materiais (ES-B).

de caixas de sugestoes (G-B).

Para acontecer mudancas, fomentamos o funcionario a buscar novas formas de desenvolvimento
das atividades para ser mais produtivo, evitando desperdicios, como as ambientais [..] (EC-E)

sao promovidas campanhas que estimulam [..] diminuir os disperdidos (EC-D).
[...] os colaboradores sao estimulados a realizar praticas ambientais, como economia da agua e

se um funcionario tiver uma ideia inovadora é acatado, mas néo € algo que se estimula por meio

Tém caixas de sugestoes [..] (EC-D;SD-E; EC-E;SA-C).

Mudancas e caixa de
sugestoes

tos ambientais (DG-A; EM-A).

Tem intranet para todas as unidades da empresa, que apresenta as estratégias e os procedimen-

Comunicacao dos
procedimentos

Comunicagao
aberta

como WhatsApp (SD-E), facebook (EC-E).

ambientais na fabrica sdo os e-mails, telefone e a comunicacéo direta (EM-A e DG-A).
A comunicagao dos processos ambientais acontece através de telefone, e-mail, [...] (SG-D).
Os canais de comunicacao utilizados sao telefone, e-mail, mas também tém as midias sociais

Os canais de comunicagao sao suficientes para garantir o entendimento dos procedimentos ambientais
ambientais (DG-A; EM-A).

E feito 0 acompanhamento da realizacdo dos procedimentos ambientais das obras por meio de

cameras [..] (EC-D).

Os canais de comunicagao mais utilizados para transmitir informacdes sobre procedimentos Canais de

comunicagao

treinamentos (EC-C; SA-C).

ao meio ambiente (EC-D e SG-D)

Na obra, 0s avisos sao repassados por telefone ao gestor da obra que transmite os comunicados
ambientais verbalmente para os colaboradores ou coloca no mural (E-B; G-B).
A maioria das informagdes ambientais sdo repassadas pela comunicacao verbal/ direta [..] e em

Durante o almoco é comunicado verbalmente os avisos sobre os procedimentos relacionados

Comunicagao verbal/
direta

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

dos elementos da cultura de inova¢dao do ambiente
interno; em seguida, a analise das estratégias de ecoi-
novag¢ao como um fator de competitividade.

4.1 Elementos da Cultura de Inovacao do
Ambiente Interno

A partir da defini¢do constitutiva estabelecida
na metodologia, buscou-se investigar se os quatro
elementos da cultura de inovagdo do ambiente inter-
no: crencas e valores; estrutura; estimulo a inova¢ao;
e comunicagdo aberta contribuem para a adoc¢io

de estratégias de ecoinovagdo. Nessa conjuntura, o
Quadro 3 sintetiza os relatos dos dez entrevistados,
de acordo com as unidades tematicas, constituidas
segundo a investigacdo sobre os significados e carac-
teres comuns que os elementos culturais apresentam.

Por meio dos relatos dos entrevistados do Qua-
dro 3, percebe-se que elementos culturais orientam
as estratégias de ecoinovagdo nas empresas do setor
da construgdo. Esta percep¢ao acompanha o que foi
abordado na literatura sobre a cultura ser um con-
dutor/propulsor de ecoinovagoes (SANCHES, 2015;
HOJNIK; RUZZIER, 2016; TAMAYO-ORBEGOZO
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etal.,2017). No entender da anélise realizada neste es-
tudo, essa orientacdo é realizada por meio de algumas
fontes comuns do ambiente interno, que associam os
elementos da cultura de inovagdo a determinagéo das
estratégias de ecoinovagao.

Nesse sentido, a partir das afirmagoes dos en-
trevistados e na analise de documentos, referentes as
diretrizes das empresas estudadas, observou-se que
todas as empresas tém crencas e valores relaciona-
dos ao meio ambiente e esses sdo disseminados aos
colaboradores. Porém, essas crencas e valores sdo
estabelecidos para atender perspectivas diferentes.

A Empresa A busca, a partir das suas crencas e
valores, constituir estratégias que abrangem o direcio-
namento das préticas e dos procedimentos ambientais
referentes as suas demandas operacionais. Essa per-
cepcao esta alinhada com o que salientam Ferreira
(2013) e Jeronimo (2014), ou seja, que a empresa, para
sobreviver, adota a responsabilidade ambiental dentro
da concepgao de operagdes da empresa, porque maus
resultados ecolégicos podem reduzir o valor de sua
atividade e diminuir sua vantagem de concorréncia.

Nas Empresas B e D, as crengas e valores de
preserva¢do do meio ambiente sio compreendidos
estrategicamente como exigéncias e praticas que
precisam ser cumpridas de acordo com o ramo de
atuagdo. Essa constatagdo demonstra a congruéncia
com estudos empiricos, como Nidumolu, Prahalad
e Rangaswami (2009) e Theis e Schreiber (2015),
que destacam as estratégias reativas como impul-
sionadoras de ecoinovagdes, ou seja, as empresas
atuam de forma reativa, adotando ecoinovagdes que
atendam exigéncias legais decorrentes dos processos
industriais.

A Empresa C ¢ a tinica que tem crengas e valo-
res referentes a preservacao e a redugdo do impacto
ambiental, formalizados como parte da missao,
que, segundo Janiunaite e Petraite (2010), delineia
as diretrizes para os colaboradores e as praticas e
trabalho, o que a torna proposi¢ao para a constitui-
¢do de ecoinovagdes nas organizagdes. Além disso,
infere-se que esta empresa coordena seus negocios,
conforme preocupagdes ambientais, o que faz com
que ela consiga conciliar desenvolvimento produtivo
em consonancia com o meio ambiente (CARDOSO
et al.,, 2013, JERONIMO 2014; TO; TANG, 2014).

A Empresa E busca constituir crengas e va-
lores sobre o meio ambiente, para prevenir perdas
economicas e de mercado e revisar suas estratégias e
praticas com o proposito de aperfeicoar seus proces-
sos. A constituicdo de crengas e valores na Empresa
E corrobora com os aspectos conceituais citados
por MACANEIRO et al. (2015) e FRAJ; MATUTE;
MELERO (2015), ao verificarem que ela tem maior
propensao de adotar estratégias de ecoinovagao proa-
tivas, que sdo vistas como oportunidades econdOmicas,
competitivas e de preven¢ao de redugdo dos impactos
ambientais.

Investigou-se o segundo elemento Estrutura por
meio da resposta dos entrevistados sobre o que as
empresas apresentam na sua estrutura que serve para
expressar e simbolizar a postura ambiental e inovado-
ra a ser adotada pelos seus membros. Nesse sentido,
percebe-se, por meio dos comentarios dos entrevis-
tados, que as empresas da constru¢ao tém processos
de trabalho relacionados ao meio ambiente, que sdo
transmitidos por meio de uma estratégia organizada,
a qual coordena a estrutura de treinamentos, didlo-
gos e divulgacao de informagdes. Essa perspectiva é
evidenciada na fala da entrevistada ES-B:

Os funciondrios passam por treinamentos, que envolve a
parte ambiental de destinagdo de residuos e procedimentos
de contengdo de produtos contaminantes. Esses treinamentos,
os Didlogos de Seguranca, sobre acidentes ambientais e avisos
em murais, fazem parte da gestao ambiental da empresa.

Essa estrutura pertence a camada mais visivel da
cultura denominada de artefatos, que é um nivel de
facil identificacdo (SCHEIN, 1992; HOGAN; COO-
TE, 2013). Assim, a postura ambiental das empresas
¢ facilmente assimilada pelos seus membros, o que
resulta no desenvolvimento de habitos de preserva-
¢do do meio ambiente e na adogdo de ecoinovagdes.
Nas falas dos respondentes DG-A e SD-E, contidas
no Quadro 4, constatou-se a existéncia de duas ecoi-
novagdes, sendo que uma foi realizada a partir da
instalacao da brigada e outra para reutilizar refugos,
ou seja, residuos. Durante a visita nas instala¢des das
Empresas A e E, foi comprovada a existéncia dessas
ecoinovac¢des (DIARIO DE CAMPO, 2016).

Além disso, a partir do relato dos entrevistados
EC-D e SG-D “sao feitos didlogos semanais com
os colaboradores de direcionamento das questdes
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ambientais a partir do PGR’, verifica-se a realizagdo
do Plano de Gestao de Residuos, que é uma obriga-
toriedade contida na Lei Federal n° 12.305/2010, a
qual instituiu a politica nacional de residuos sélidos
(BRASIL, 2010). Essa verificacdo corrobora com as
concepgodes trazidas por autores como Jerdnimo
(2014), Sanches (2015), Levidow et al., 2016 e Tama-
yo-Orbegozo et. al, 2017, os quais mencionam que
as regulamentagdes ambientais, que abrangem as
exigéncias legais, norteiam o desenvolvimento e o
investimento em ecoinovagaos.

Sobre a tomada de decisdo referente a adogao
de ecoinovacio, percebeu-se, pelas exposicdes dos
respondentes, que os funcionarios propéem ecoino-
vagdes, porém, a defini¢do sobre a aplicagdo delas é
centralizada principalmente na direcéo. Essa perspec-
tiva impacta diretamente na formagao da cultura de
inovagéo, pelo fato de que uma estrutura decisoria
compartilhada e flexivel incentiva a geragdo de novas
ideias, sendo mais inovadora do que as estruturas
decisorias mais rigidas e centralizadas (MARTINS;
TERBLANCHE, 2003; GOMES; MACHADO; ALE-
GRE, 2015). Assim, a forma que as organizagdes reali-
zam a tomada de decisao pode favorecer ou restringir
a adogao de estratégias de ecoinovagao.

Por meio dos relatos dos entrevistados e das
observagdes, verificou-se que as empresas da cons-
trucdo apresentam estruturas consolidadas que su-
portam praticas e estratégias em concordéncia com as
preocupagdes ambientais, o que possibilita a adogao
de inova¢bes ambientais Essa constatacdo reforca a
assertiva de que os aspectos estruturais direcionam
os processos de inovagdo nas empresas (CAMERON;
QUINN, 2006).

Sobre o terceiro elemento, estimulo a inova-
¢do, percebeu-se, pelas afirmag¢des da maioria dos
respondentes, e pelos documentos de registros das
premiagoes, que na cultura das empresas existem
estratégias que estimulam iniciativas voltadas para
a adogao de ecoinovagdes, como as premiagoes de
novas ideias (DIARIO DE CAMPO, 2016). Nesse
sentido, os entrevistados das Empresas A e C rela-
taram o surgimento de uma ecoinovagdo a partir
dessa estratégia de estimulo, a inovagdo na forma
de tancagem dos residuos de 6leo (EM-A), e o beg
impermeavel acoplado direto no compressor para nao
ter contencéo de residuos (EC-C). Esses relatos sao

congruentes com as constatagdes de Carvalho, Souza
e Librelotto (2014), de que o estimulo a inovagao
envolve as questdes ambientais e de que, na area da
construcdo, a melhoria de processos geralmente visa
a redugao de residuos e outros impactos ambientais.

Por meio das afirmativas dos entrevistados e
observagdes em campo, percebe-se que a Empresa B
¢ a Unica que ndo apresenta, na cultura de inovacio,
recursos de reconhecimento de novas ideias, incen-
tivando o desenvolvimento das praticas ambientais
por meio de didlogos rotineiros. Essa perspectiva
pode diminuir a predisposi¢do dos colaboradores
identificarem oportunidades de adogdo de ecoinova-
¢oes. Tendo em vista que os aspectos que favorecem a
inovagao e a criatividade sao o estimulo e o reconhe-
cimento de novas ideias (GODOY; PECANHA, 2009).

Ainda, por meio das exposi¢oes dos entrevista-
dos e das observagdes em campo, constata-se que as
empresas da construgdo direcionam os colaboradores,
por meio de fontes internas de reconhecimento da
capacidade criativa deles, como caixas de sugestoes e
bonus e premiagdes, a buscarem melhorias e mudan-
cas narealizacio das atividades relacionadas ao meio
ambiente. Assim, é possivel inferir que o elemento
estimulo a inovagao presente na cultura de inovagao
nas empresas, de acordo com McLean (2005), Martin-
-De Castro et al., 2013, possibilita aos trabalhadores
buscarem solug¢des inovadoras, devido ao fato de
apresentar fontes que conduzem o colaborador a
ter ideias que visem fazer o trabalho em busca de
melhorias e mudangas que fomentem o surgimento
de estratégias de ecoinovagao.

E, por fim, o dltimo elemento, comunicagao
aberta no estudo, analisou quais os canais de comu-
nicagdo disponiveis nas empresas e de que forma
esses proporcionam a troca de informagoes entre os
setores sobre os procedimentos ambientais, que po-
dem direcionar as estratégias de ecoinovagdo. Nessa
perspectiva, conforme as afirmagdes e a observagio
em campo, verificou-se que essas empresas apre-
sentam, segundo a abordagem de Machado (2004),
canais de comunicagéo tanto formal, intranet e reu-
nides, como informais, telefone, comunicagao direta/
verbal e e-mail, que conduzem a interagao entre os
colaboradores e propiciam suporte as estratégias de
ecoinovac¢io. Além disso, na Empresa D ¢é utilizado
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dois canais de comunicagio diferenciados, conforme
relado do entrevistado EC-D:

A comunicagio dos processos ambientais na obra é transmi-
tida durante o almogo dos colaboradores, bem como para o
engenheiro e o mestre de obras identificarem as situagoes nas
obras que requerem interveng¢des, como o descumprimento
de alguma norma ambiental, foi investido em um sistema
de cameras.

Ja a Empresa E, diferente das outras empresas,
utiliza diversas midias sociais (WhatsApp e Facebook),
como canais de comunicacdo. Porém, nas obras,
assim como nas demais empresas, predomina a
comunicagdo verbal. Percebeu-se a existéncia, nas
empresas, de uma cultura que apresenta canais de
comunicac¢io orientados para o compartilhamento
de informagoes e conhecimentos sobre os procedi-
mentos e estratégias que contribuem para a adogdo
de inovag¢des ambientais.

Essa percepgdo converge com os apontamentos
dos estudos de Gody e Peganha (2009), Hogan e
Coote (2013) e Sanchez (2015), que destacam que a
comunicac¢io aberta e democrética é uma caracteris-
tica cultural das organiza¢des inovadoras, que garante
a disseminagdo de informagdes e conhecimentos,
possibilitando a consideragdo de novas ideias e so-
lugdes alternativas que geram inovagao, a qual pode
ser concebida para atender as questdes ambientais.
Dessa forma, a existéncia desse elemento na cultura
de inovagao das empresas do setor da construgdo
viabiliza a efetividade do fluxo de informag¢des am-
bientais, contribuindo para a adogao de praticas de
ecoinovagao.

Constatou-se que todos os elementos da cultura
de inovagdo do ambiente interno contribuem para
a adogao de estratégia de ecoinovagao por meio de
fontes comuns, principalmente os elementos, esti-
mulo a inovacio e estrutura, os quais conduziram o
surgimento de inovagdes com propdsitos de redugao
dos impactos ambientais, ou seja, ecoinovagoes. A
partir dessa constatagdo, as empresas podem perceber
e desenvolver os elementos da cultura de inovacio,
sob a perspectiva de oportunidade de implementagéo
da ecoinovacido (tendo em mente as fontes comuns
associadas aos elementos culturais).

4.2 Analise das Estratégias de
Ecoinovacao como um fator de
competitividade organizacional

Por meio da resposta dos gestores, investigou-se
a existéncia de estratégias de ecoinovagdo que con-
tribuem para a competitividade das empresas. Nesse
contexto, o entrevistado DG-A comentou que “o
controle ambiental que a empresa tem e as pesquisas
dos laboratdrios voltadas para o meio ambiente, que
buscam a inovacéo, contribuem para a lideranca de
mercado”. Por meio desta afirmacao e das observacoes
em campo compreendeu-se que a competitividade
envolve aspectos ambientais e de inovagdo, que pos-
sibilitam a concepgao de estratégias de ecoinovagao
(DIARIO DE CAMPO, 2016). Dessa forma, essas
estratégias contribuem para a competitividade pelo
fato de ser uma caracteristica que o mercado requer
para a empresa conseguir executar obras com con-
dicoes de atrair clientes e enfrentar a concorréncia
(ESMAEEL; SUKATI, 2015).

Nessa conjuntura, o entrevistado SA-C comen-
tou “na hora de participar de licitagdes e concorrén-
cias, dentro da apresenta¢do da empresa tem a parte
ambiental, que é um diferencial para a contrataciao”
Sob esta dtica, o respondente G-B relatou: “as estra-
tégias de ecoinovagdo sdo importantes para a compe-
tividade da empresa quando ela executa obras para
as empresas certificadas. Estas apresentam um plano
ambiental que a empresa tem ser capaz de realizar,
para ganhar das concorrentes”. Dessa forma, as estra-
tégias de ecoinovagao das Empresas B e C atendem
a perspectiva de competitividade apresentada por
Porter (1985), considerando que essas estratégias
afetam os negdcios e conduz a empresa para obter
uma posi¢ao rentavel no mercado.

Sobre esse contexto, o entrevistado SG-D expos
‘os diferencias ambientais sio bem vistos pelos clien-
tes, na hora de comprar um imével, por isso, procu-

«

ramos construir empreendimentos que contemplem
estratégias de ecoinovagdo” Comentou, ainda, que
as estratégias ambientais inovadoras, como reuso da
agua, por exemplo, sdo copiadas pelas correntes, o
que considera bom, porque faz com que a empresa
sempre busque aplicar novos diferencias ambientais
nos seus empreendimentos para ter competitividade.
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A partir desses relatos verifica-se a relevancia das
estratégias de ecoinovacgdo para a competitividade da
Empresa D. Tendo em vista que essas estratégias sao
vistas como um diferencial que interfere na opgao dos
clientes pelos empreendimentos da empresa, propor-
cionando lucratividade. Essa percep¢do acompanha
o que foi identificado na literatura, ou seja, que as
estratégias de ecoinovacdo contribuem de maneira
positiva para a competividade, bem como melhoram
o desempenho econdmico (CHENG; YANG; SHEU,
2014; FRAJ; MATUTE; MELERO, 2015; LEVIDOW
et al., 2016). Essa perspectiva ¢ vista na fala do res-
pondente SD-E:

Uma estratégia de ecoinovacdo que agente destaca e tira um
partido comercial é a tonica que o Pré-fabricado ndo gera re-
siduos, o que torna a obra mais barata. Entéo, os clientes tem
assimilado essa ideia, a empresa divulga no site as vantagens
da pré-fabricacdo, como obra limpa, sem entulho e a dispensa
de escoramento.

Por meio deste relato e observagdes em campo,
compreendeu-se que a Empresa E enfatiza as estra-
tégias de ecoinovagdo como um fator de competiti-
vidade que proporciona oportunidades de negdcios
(DIARIO DE CAMPO, 2016). Deste modo, essas es-
tratégias tornam-se uma pratica que tem como razao
a empresa alcangar a competitividade, essa situa¢ao
vem ao encontro com a percep¢ao de Voulgaris e
Lemonakis (2014), de que a capacidade da empresa
para competir depende das suas proprias praticas.

Constatou-se, pelos relatos dos gestores e
pelas observagdes e anotagdes em campo, que as
estratégias de ecoinovacao das empresas analisadas
corroboram para a competitividade organizacional.
Esta constatagao indica a capacidade de obtengdo da
competitividade desenvolvida com foco nas estraté-
gias de ecoinovagdo, que tem sua adogdo favorecida
pelos elementos da cultura de inovagdo propicia
para as empresas manterem sua posi¢do no merca-
do e conquistarem resultados superiores frentes as
concorrentes (SPEZAMIGLIO; GALINA; CALIA,
2016). Assim, também, as chances de as empresas
perceberem a relevancia de adotarem estratégias de
ecoinovag¢ao proativas é maior, pelo fato de a adogao
de ecoinovagao ser vista pelos gestores como um
elemento propulsor da competitividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo possibilitou associa¢do entre os temas
elementos da cultura de inova¢do do ambiente in-
terno, estratégias de ecoinovagao e competitividade,
desenvolvidos nas empresas e na literatura, que ge-
ralmente sdo analisadas de forma desassociada. Isso
foi realizado considerando conceitos e dados empi-
ricos e avangou ao explorar a temdtica estratégias de
ecoinovac¢do no setor da constru¢io, que apresenta
singularidades referentes ao meio ambiente e ao
desenvolvimento econdmico, devido ao fato de ser
considerado um dos maiores geradores de empregos
mundiais, mas também se estima que gera mais im-
pactos sobre o meio ambiente (LOVATO et al., 2011).
Por isso, o estudo teve por objetivo analisar os ele-
mentos da cultura de inovagdo do ambiente interno,
que possam contribuir para a adogdo de estratégias
de ecoinovagdo na industria da construgdo, como
fator de competitividade organizacional.

No decorrer da pesquisa, compreendeu-se que
a adogao de estratégias de ecoinovagdo é conduzida
por varias fontes dos elementos culturais de inovagio,
pelo fato de a operagdo produtiva da industria da cons-
trugdo abranger diferentes aspectos que impactam o
meio ambiente, bem como gerar grande quantidade
de residuos. Assim, constata-se que este segmento
precisa planejar constantemente a realizagao de pra-
ticas ambientais e inovagdes, que podem ser alteradas
de acordo com o projeto de execugdo de cada obra.

Nessa conjuntura, percebeu-se que a maioria
dos respondentes compreende que o elemento “cren-
cas e valores” relacionado a0 meio ambiente esta atre-
lado as atividades pertencentes ao setor da construcao.
Nesse sentido, a gestdo ambiental ¢ desenvolvida em
decorréncia da execucao e aperfeicoamento dos pro-
cedimentos produtivos e operacionais das empresas,
que orientam a adogdo de estratégias de ecoinovagao
reativas, para atender exigéncias do ramo de atuagao
e proativas, com o propdsito de obter ganhos econo-
micos e competitividade.

Constatou-se que o “elemento estrutura” é
composto por fontes que apresentam caracteristicas
de cooperagao, intera¢ao de grupo na tomada de
decisdo, treinamentos e divulgacdo de informacgoes,
que direcionam o comportamento dos colaboradores
para propdsitos ecoinovadores. Esses tém como obje-
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tivo atender principalmente as legislagdes ambientais
ou alguma situa¢ao ambiental que demanda uma
solu¢do, como controlar acidentes ambientais, por
exemplo. Essa perspectiva corrobora com a literatura
que enfatiza a importancia das forgas reguladoras
para induzir a adog¢do de ecoinovagdes.

Verificou-se que o elemento “estimulo a inova-
¢ao” fomenta a adogdo de estratégias de ecoinovagao
nas empresas pesquisadas por meio das fontes inter-
nas como premiagdes, bonus e caixa de sugestdes, que
incentivam os colaboradores a buscarem solugdes
inovadoras e novas formas de realizar as atividades
ambientais, o que possibilitou o surgimento de ecoi-
novagdes nos processos a partir da ideia de colabo-
radores. Assim, compreende-se que um ambiente
em que existem fontes que estimulam iniciativas
inovadoras é fator importante para a adogdo de es-
tratégias de ecoinovagao.

Na cultura de inovag¢do das empresas do setor
da construgdo verificou-se que o elemento “comuni-
cagdo aberta” contribui para a adogdo de estratégias
de ecoinovac¢io, por meio de aspetos do ambiente
interno, como canais de comunicacio. Este é eficaz
na disseminagdo das informagdes relacionadas aos
processos ambientais, o que é relevante para a intro-
dugédo dessas estratégias, considerado que, quanto
mais os colaboradores conhecem os processos da
empresa, mais podem contribuir para o sucesso e
melhoria deles.

Os resultados demonstram que os elementos
culturais de inovagdo do ambiente interno podem
ser desenvolvidos para contribuir para a adogao
de estratégias de ecoinovac¢ao tanto reativas como
proativas. Estas sdo aplicadas tanto para as empre-
sas atenderem as exigéncias ambientais do setor da
constru¢do como para obterem mais éxito que as con-
correntes, atraindo os clientes pela apresentacgdo dos
atributos de reducdo dos impactos ambientais. Essa
constatacao evidencia que estratégias de ecoinovagdo
sdo demandas relevantes no setor da construgao,
principalmente para satisfazer as necessidades e as
expectativas dos clientes que tém certificacdes, bem
como proporcionar competitividade.

Nessa conjuntura, a andlise de forma empirica
da contribui¢do dos elementos internos da cultura de
inovagao para adogdo de estratégias de ecoinovagido
estabeleceu um quadro de referéncias de fatores e suas

incidéncias na adogdo e estratégias de ecoinovagido
proativa e reativas das empresas. Assim, pode-se
considerar que este estudo teve contribuicio relevante
para o avan¢o do conhecimento sobre a gestdo de
estratégias de ecoinovagdo, trazendo incrementos a
literatura existente, o qual é considerado uma lacuna
na literatura. Com essas contribuicdes, este estudo
pode servir para as empresas visualizarem como os
elementos da cultura de inovacéo favorecem a adogéo
das estratégias de ecoinovagdo e perceberem, ainda,
o0 que precisa ser desenvolvido nesses elementos para
conceber uma cultura de inovagao com enfoque mais
ecoinovador visando obter competitividade.

A pesquisa limitou-se pelo fato de as empresas
analisadas pertencerem apenas a um municipio de
cada regido estudada. Isso é decorrente da dificuldade
de encontrar empresas de grande porte disponiveis
para realizacao da pesquisa nos outros municipios das
regides, que sao menores. Considerando o numero de
empresas que a pesquisa pdde ser realizada, limita-se
pelo foco do estudo a aquelas com porte maior, nas
quais tem mais possibilidade de existir estratégias
de ecoinovacéo.

Como sugestao de pesquisas futuras, recomen-
da-se investigar os elementos da cultura de inovagao
estudados, que contribuem para a adogéo as estraté-
gias de ecoinovagdo em outros ramos que evolvem
a construgao, tais como industrias de materiais e
fornecedores, para expandir o conhecimento dessa te-
matica na cadeia produtiva da construgdo. Além disso,
pode-se fazer um estudo semelhante em empresas de
menor porto, como MPE’s. Outra possibilidade de
pesquisa é ampliar o universo de pesquisas sobre os
aspectos que contribuem para a adogao de estratégias
de ecoinovag¢do no setor da construcéio, com estudos
quantitativos.
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