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RESUMO

Objetivo: Identificar e explorar os elementos colaborativos em dados abertos governamentais,
comfoco nas plataformas de dados abertos. Metodologia/abordagem: Foi realizada uma pesquisa
exploratdria, qualitativa e bibliografica nas bases de dados Scopus, SienceDirect, Web of Science,
Scielo, ACM, Proquest e IEEE com o intuito de identificar estudos que contemplem o desenvolvimento
dos dados abertos governamentais por meio da colaboragdo. Além disso, também foi executada
uma andlise de benchmarking em 32 plataformas interativas paraidentificar as melhores praticas
e funcionalidades em termos de colaboragédo. Originalidade/relevancia: Os dados abertos gover-
namentais podem ser considerados uma inovagdo importante e influente que tem o potencial
de impulsionar a criagdo de valor publico. Embora muitos paises mantenham portais abertos de
dados governamentdais, os elementos colaborativos dos portais sdio limitados. Principais resultados:
Os resultados revelaram 25 elementos colaborativos que podem expandir o potencial colabora-
tivo do ambiente dos dados abertos governamentais. Esses elementos demonstraram contribuir,
de maneira substancial, para uma abordagem mais colaborativa e eficiente, proporcionando o
acesso universal e fortalecendo a utilizagéo de dados abertos para diversas finalidades, alinhado
a promogdo de transparéncia e responsabilidade em multiplos setores. Contribuigdes tedricas:
A pesquisa contribui ao destacar a necessidade de aprofundar o estudo sobre colaboragéio em
dados abertos, propondo novas abordagens para desenvolver ecossistemas mais integrativos
e colaborativos. Contribuigdes para a gestéo: Esse trabalho destaca a importéncia de buscar a
colaboragdo em plataformas de dados abertos governamentais, contribuindo para o alcance de
uma maior transparéncia, eficdcia e inovagdo no uso de dados.

Palavras-Chave: Dados abertos; Colaboragdo; Plataformas de dados abertos.
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ABSTRACT

Goal: To identify and explore the collaborative elements in open government data, with a focus
onopendata platforms. Methodology/approach: An exploratory, qualitative and bibliographical
research was conducted in the Scopus, ScienceDirect, Web of Science, Scielo, ACM, Proquest
and IEEE databases with the aim of identifying studies that contemplate the development of
open government data through collaboration. In addition, a benchmarking analysis was also
performed on 32 interactive platforms to identify the best practices and functionalities in terms
of collaboration. Originality/relevance: Open government data can be considered animportant
and influential innovation that has the potential to drive public value creation. Although many
countries maintain open government data portals, the collaborative elements of the portals
are limited. Main findings: The results revealed 25 collaborative elements that can expand the
collaborative potential of the open government data environment. These elements have been
shown to contribute substantially to a more collaborative and efficient approach, providing
universal access and strengthening the use of open data for various purposes, in line with the
promotion of transparency and accountability in multiple sectors. Theoretical cntributions: The
research contributes by highlighting the need to deepen the study of collaboration in open
data, proposing new approaches to develop more integrative and collaborative ecosystems.
Management contributions: This work highlights the importance of seeking collaboration in
government open data platforms, contributing to achieving greater transparency, effectiveness
and innovation in the use of data.

Keywords: Open data; Collaboration; Open data platforms.
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Objetivo: Identificar y explorar elementos colaborativos en datos abiertos gubernamentales, con
enfoque en plataformas de datos abiertos. Metodologia/enfoque: Se realizé una investigacion
exploratoria, cualitativa y bibliogrdfica en las bases de datos Scopus, SienceDirect, Web of
Science, Scielo, ACM, Proquest e |IEEE con el objetivo de identificar estudios que contemplen el
desarrollo de datos de gobierno abierto a través de la colaboracion. Ademds, también se realizd
un andlisis de benchmarking en 32 plataformas interactivas para identificar mejores prdcticas
y funcionalidades en materia de colaboracién. Originalidad/relevancia: Los datos guberna-
mentales abiertos pueden considerarse una innovacion importante e influyente que tiene el
potencial de impulsar la creaciéon de valor publico. Aunque muchos paises mantienen portales
de datos gubernamentales abiertos, los elementos colaborativos de los portales son limitados.
Principales resultados: Los resultados revelaron 25 elementos colaborativos que pueden ampliar
el potencial colaborativo del entorno de datos de gobierno abierto. Estos elementos han demos-
trado contribuir sustancialmente a un enfoque mds colaborativo y eficiente, proporcionando
acceso universal y fortaleciendo el uso de datos abiertos para diversos fines, alineados con la
promocién de la transparencia y la rendicion de cuentas en mdltiples sectores. Contribuciones
tedricas: La investigacion contribuye resaltando la necesidad de profundizar el estudio de la
colaboracién en datos abiertos, proponiendo nuevos enfoques para desarrollar ecosistemas
mds integradores y colaborativos. Contribucién a la gestién: Este trabajo resalta la importancia
de buscar colaboracién en plataformas de datos abiertos gubernamentales, contribuyendo a
lograr mayor transparencia, efectividad e innovacion en el uso de datos.

Palabras Clave: Datos abiertos; Colaboracién; Plataformas de datos abiertos.
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INTRODUGCAO

Recentemente, um nimero crescente de solugdes para dados abertos, tanto
governamentais quanto privados, tem sido desenvolvido e implementado
ao redor do mundo, mas o grande desafio para todas essas solugdes € o
engajamento efetivo das partes interessadas, ou stakeholders (Albano &
Junior, 2019). De modo geral, existe uma visdo de que simplesmente tornar
os dados acessiveis é insuficiente para impulsionar inovagéo e beneficios
reais, sendo necessdrio também a existéncia de ambientes colaborativos
(Roy, 2014). Albano e Leaes Junior (2019) verificaram em sua pesquisa que
a existéncia de um ambiente colaborativo envolvendo dados abertos é
essencial para que processos de coprodugdo dainovagdio aberta acontegam.

O valor social ou econédmico dos dados abertos € criado pelo seu
uso, e ndio apenas pela sua divulgagdo (Janssen et al., 2012). Logo, os dados
abertos s@o realmente abertos apenas se puderem ser facilmente encon-
trados e utilizados, mas geralmente ndo € isso que vem acontecendo (Susha
et al., 2015).

Ainda sd@o reduzidas as pesquisas e solugcdes sobre dados abertos a
partir da perspectiva dos usudrios, o que contribui para uma lacuna entre as
promessas de dados abertos e o seu uso efetivo na realidade, o que faz com
que varios beneficios pretendidos ndo sejam alcangados, como os sociais,
econdmicos ou de inovagdo (Susha et al,, 2015).

No contexto governamental, o maior valor para os cidaddios estd
na informagdo que pode ser extraida dos dados abertos para atender a
necessidades especificas (Camilo et al., 2018). No entanto, o processo de obter
valor a partir dos dados néio € simples e requer um conhecimento minimo
dos dados para manipuld-los, compreendé-los e interpretd-los. Para engajar
as partesinteressadas, deve haver umincentivo para a geragdo coletiva de
informagdes e conhecimentos, criando comunidades em torno de temas de
interesse (Cordasco et al., 2018).

Ainda no dmbito do governo, os produtores de dados parecem
satisfeitos em fornecer eles «no estado em que se encontram», sem garantia
de sua qualidade ou precisdo, seja pela falta de interesse ou para evitar
responsabilidade por dados imprecisos. Fazer isso em grande escala nos
portais de dados abertos, no entanto, € algo potencialmente perigoso e pode
tornar esses portais ndo confidveis na perspectiva das partes interessadas
e especialistas. Além disso, pode colocar em risco os beneficios almejados
pelo engajamento econdmico e civico, que séo ou deveriam ser os objetivos
de tais portais (McArdle & Kitchin, 2016).

O governo brasileiro disponibiliza diversas bases de dados e presta
servigos nos portais de transparéncia publica, sites das organizacdes e
repositérios de dados abertos. A principal plataforma do governo federal é o
Portal Brasileiro de Dados Abertos (PBDA - http://dados.gov.br), que fornece
informacdes e dados sobre gastos publicos, servidores, bens, programas,
agdes governamentais, prestadores de servigos, licitagdes, etc.
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O PBDA foi desenvolvido sob a Comprehensive Knowledge
Archive Network (CKAN®), que € uma plataforma de cédigo aberto para
desenvolvimento de portais de dados abertos, amplamente utilizada para
implementar sistemas de catdlogo de dados abertos. Em janeiro de 2020,
havia 199 portais de dados abertos desenvolvidos por meio do CKAN®, como
os do governo do Reino Unido (data.gov.uk), EUA (data.gov), Uniéo Europeia
(publicdata.eu) e Canadd (open.canada.ca).

O PBDA tem o objetivo de promover a interacéio entre os atores da
sociedade e o governo, para que juntos possam determinar a melhor forma
de utilizagdo dos dados, alcangando impactos positivos tanto do ponto de
vista social quanto econdmico. No entanto, este objetivo ndo vem sendo
alcancado, pois o PBDA e outros portais governamentais desenvolvidos
a partir do CKAN® sdo fontes estdticas, que apenas disponibilizam dados,
oferecendo poucainteragéo e colaboragdo dentro do portal entre as partes
interessadas e as bases de dados.

Em resumo, existe uma lacuna evidente na pesquisa empirica
e conceitual, em relagdo aos elementos de colaboragdo que possuem
implicacdes reais e tedricas no contexto de dados abertos. Nesse sentido,
esta pesquisa buscou identificar e analisar elementos de colaboragéo
capazes de ampliar o potencial colaborativo nas solugdes de dados abertos.
O termo «elementos de colaborac¢do» nesta pesquisa deve ser entendido
como 0s processos, prdticas, técnicas, arranjos e relacionamentos que
proporcionam uma maior interag¢do, integracdo e cooperagdo. Os elementos
de colaboragdo foram categorizados em mecanismos de colaboragéo e
recursos primdrios para o uso dos dados.

Com esta finalidade, foi realizada uma revis@o sistematica de
literatura (RSL) e uma andlise de plataformas de crowdsourcing, com
a intengdo de identificar e selecionar elementos capazes de ampliar o
potencial colaborativo para solu¢gdes de dados abertos. Os resultados
permitiréo suportar e auxiliar o processo de andilise de requisitos e desenho
de novas solugdes para dados abertos governamentais, tais como novas
funcionalidades (extensdes) ou plataformas que utilizam as Application
Programming Interface (API - Interface de Programagdo de Aplicagdo) do
CKANE® para fornecer um ambiente de dados abertos. Esse ambiente servird
para atender a sociedade civil e a administracdo publica de forma moderna
e colaborativa, coproduzindo e gerenciando bases de dados abertas, para
alcangar maior valor publico e cientifico coletivamente.

REFERENCIAL TEORICO
Dados abertos governamentais

Dados abertos governamentais sdo um subconjunto de dados abertos, que
compreende as informagdes listadas, produzidas e armazenadas pelos
governos (Kucera et al., 2013). Os dados do governo podem conter diferentes
conjuntos de informagdes, sobre orgamento, censos, geografia, documentos
do poder legislativo, clima, polui¢éio, transporte publico e educagdo, entre
outros. Numerosos paises atualmente demonstram interesse nesta politica
e no compromisso de abrir seus dados. Uma indicagdo € que 79 paises,
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representando mais de dois bilhdes de pessoas, aderiram & Open Government
Partnership (OGP, 2019).

Espera-se que os beneficios dos dados abertos governamentais
alcancem vdrias partes interessadas - cidaddos, governo, instituicées de pes-
quisa e organizagdes privadas -, permitindo que individuos tomem melhores
decisdes e aumentem sua participagdo nos assuntos publicos (Ubaldi, 2013).
Assim, as partes interessadas se tornam colaboradores ativos e criadores
de conteudo e servicos, participando de uma «relagéio com o governo mais
participativa e capacitadora.

Colaboragdo

A colaboragdo € o processo pelo qual individuos, grupos e/ou organizagoes
trabalham juntos de maneira coordenada e cooperativa para alcangar um
objetivo comum ou resolver um problema. Este conceito envolve a troca de
conhecimentos, habilidades, recursos e/ou esforgos entre os participantes
envolvidos, com o objetivo de alcangar resultados que podem ser mais efi-
cazes ou significativos do que aqueles alcangados por esforgos individuais
(Zeng et al., 2022).

Na prdtica, a colaboragéio pode assumir varias formas, indo des-
de simples trocas de informagdes até projetos de equipe complexos. Pode
ocorrer dentro de um unico grupo ou entre grupos organizacionais ou néo
organizacionais, em diferentes partes do mundo, gragas ds tecnologias de
comunicag¢éo modernas (Jackson et al., 2022).

A colaboragéio eficaz geralmente requer comunicagéo clara,
confianga mutua, responsabilidades compartilhadas, respeito pelas ideias
dos outros e abertura ao feedback. Além disso, pode exigir defini¢éio clara
de papéis e objetivos, alocagcdio adequada de recursos e capacidade de
resolver conflitos de forma construtiva (Zeng et al., 2022).

No contexto das interagdes humanas contempordneas, a colabo-
ragdo € frequentemente valorizada como um meio de promover inovagdo,
aumentar a eficiéncia, melhorar a tomada de decisdes e fortalecer os relacio-
namentos interpessoais. Consequentemente, muitas organizagdes e projetos
incentivam ativamente uma cultura de colaboragdo (Jackson et al., 2022).

Colaboragdo nos contextos de dados abertos

A colaboragéo em dados abertos governamentais refere-se ao processo
de compartilhamento, acesso e uso colaborativo de conjuntos de dados
disponibilizados pelo governo de forma aberta e acessivel (Kitsios &
Kamariotou, 2023). E um conceito que vai além da simples publicacéo e
disponibilizacéo de dados pelo governo, envolvendo a criagéio de mecanismos
e plataformas que possibilitam a participagéo e colaboragéo de diversos
interessados, como cidaddos, empresas, organizagdes da sociedade civil e
outras agéncias governamentais (Daquino et al., 2023).

Yi (2019) destaca que o erro mais comum que 0s governos cometem
com dados abertos é pensar que a publicagdo é o fim da atividade, em vez
do comeco. A colaboragéio entre individuos de diversos setores, como cien-
tistas, académicos, a populacdo em geral e representantes do governo, traz
perspectivas, conhecimentos e habilidades unicas que, quando combinadas,
podem levar a resultados mais abrangentes e impactantes.
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A literatura apresenta beneficios da colaboragéo em dados aber-
tos, incluindo monitoramento das atividades governamentais, transparéncia,
redugdo da corrupgdo, redugdo de custos, eficiéncia e melhoria dos servigos,
expertise multidisciplinar, solugdes criativas, empoderamento da populacdo,
feedback e melhoria continua (Kitsios & Kamariotou, 2023; Albano & Junior, 2019).

Existem casos reais de sucesso de colaboracdo entre cientistas, aca-
démicos, a populacdo e o governo no uso de dados abertos governamentais.
Por exemplo, em 2011, um terremoto matou 185 pessoas em Christchurch
(populacdo de 375.000), na Nova Zeléndia, causando danos extensos em
partes da cidade. Pouco depois do terremoto, um grupo de voluntdrios e
funciondrios do governo usou dados abertos e a plataforma Ushahidi (uma
plataforma de resposta a desastres) para, com a ajuda da populagdo, obter
informagdes sobre danos, fechamentos de estradas, disponibilidade de pro-
dutos e servigos e, 0 mais importante, ofertas e pedidos de ajuda (Duc et al.,
2014). Além disso, esse projeto ajudou os neozelandeses na navegagdo pela
cidade com seguranga apds o terremoto.

Outro exemplo é a plataforma LifeWatch, que € uma iniciativa
destinada a promover pesquisa e conservagdio da biodiversidade na Europa,
facilitando a colaboragéo e o compartilhamento de dados governamentais e
ndo governamentais entre os paises membros da Unidio Europeia, atualmente
com 22 paises participantes do projeto (Gougousis & Bailly, 2016). O projeto
permite a integragdo de dados, colaboragdo cientifica, apoio & tomada
de decisdes, contribui¢céio para a compreenséo das mudangas ambientais,
monitoramento e conservagdo da biodiversidade, conscientizagéo publica
e capacitagéio e educacdo.

Finalmente, durante a pandemia, vdrios projetos colaborativos de
dados abertos desempenharam papéis importantes, como a Plataforma de
Rastreamento de COVID, que foi uma colaboragdo entre jornalistas, cientistas
de dados e voluntdrios para rastrear e relatar dados relacionados a testes,
casos e mortalidade por COVID-19 nos Estados Unidos (Drew et al., 2020). Eles
compilaram dados de fontes estaduais e locais para criar um banco de da-
dos de acesso aberto, fornecendo informagdes criticas sobre a pandemia. A
plataforma forneceu uma viséo detalhada da propagagéo da COVID-19 nos
EUA, ajudando a orientar politicas publicas, informar a populagéo e fornecer
insights para pesquisadores e profissionais de saude publica.

Assim, observa-se que as plataformas desempenham um papel
fundamental na facilitagéo da colaboragéo nos contextos de dados abertos
governamentais. Ao fornecer um ambiente centralizado para compartilha-
mento de dados, acesso e colaboragdo, essas plataformas promovem a
participagdio de diversos interessados, como cidaddos, empresas, organi-
zagdes da sociedade civil e outros drgdos governamentais. A Figura 1ilustra
esse contexto.
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Figura 1

Plataforma de Dados Abertos Governamentais
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A Figura 1representa a estrutura e os elementos fundamentais relacionados
& plataforma de dados abertos do governo.

Elementos colaborativos

O conceito de elementos colaborativos engloba os diferentes componentes,
processos, ferramentas e estratégias que contribuem para promover e fa-
cilitar a colaboragdo entre os participantes em um determinado contexto.
Esses elementos s@o essenciais para criar um ambiente propicio & cooper-
agdo, troca de informagdes, compartilhamento de recursos e alcance de
objetivos comuns (Garcia et al., 2015).

Em relagdo aos elementos colaborativos, podem ser identificadas
duas espécies principais: mecanismos e recursos primdrios para uso de dados
(Randhawa et al.,, 2017; Garcia et al., 2015). Os mecanismos referem-se a
processos, sistemas, estruturas organizacionais, politicas ou ferramentas
projetadas para promover, facilitar ou coordenar a colaboragdo entre
individuos ou grupos (Randhawa et al., 2017). Por outro lado, os recursos séio os
elementos essenciais de dados ou do ambiente que séo fundamentais para
seu uso eficaz e contribuem para sua qualidade, acessibilidade e utilidade
(Garcia et al., 2015).

Os elementos colaborativos podem incluir uma variedade de
aspectos, como plataformas tecnolédgicas, sistemas de comunicagdo,
incentivos, politicas de governanga, treinamento e capacitagdo, entre outros.
Eles s@o projetados para criar um ambiente no qual os participantes possam
trabalhar juntos de maneira coordenada, trocar conhecimentos, resolver
problemas coletivamente e alcangar resultados que sejam mais eficazes
ousignificativos do que aqueles alcangados por esforgos individuais (Garcia
et al,, 2015).
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Figura 2

Estrutura dos Elementos Colaborativos
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AFigura 2 representa a estrutura dos elementos colaborativos e suaimportén-
ciana promog¢do da colaboragdio e cooperagdio entre as partes interessadas.

Procedimentos Metodolégicos

Para alcangar o objetivo de identificar e analisar elementos de colaboragéio
capazes de ampliar o potencial colaborativo para solugdes de dados abertos,
foi utilizada como técnica de coleta de dados a reviséo sistemadtica de
literatura e o benchmarking de portais de crowdsourcing, auxiliados pela
andlise de documentos. A RSL foi usada para identificar elementos de
colaboragdo que podem apoiar, promover e impulsionar uma colaboragdo
efetiva no contexto das iniciativas de dados abertos, e para identificar
portais para o benchmarking.

Conforme proposto por Silva (2023), a RSL seguiu o processo de
trés fases proposto por Kitchenham (2004), sendo utilizado o software
StArt (state-of-the-art) para apoiar a RSL (Lapes, 2014). Quanto & andlise
de benchmarking, foram realizados os trés passos iniciais propostas por
Pagliuso (2005).

O processo de identificagdo dos elementos colaborativos foi
conduzido por dois pesquisadores, ambos realizaram andlise da literatura
e andlise de benchmarking. Os pesquisadores identificaram mecanismos
e recursos, aplicando critérios predefinidos para avaliar sua relevancia,
eficdcia e adequagdio ao contexto da pesquisa (Sigweni & Shepperd, 2015).
Essa abordagem permitiu uma andlise imparcial e rigorosa dos elementos
colaborativos, contribuindo para a identificagdo dos mais pertinentes e
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eficazes para promover a colaboragdo em plataformas de dados abertos
governamentais (DAG). A andlise seguiu as seguintes etapas (Kmet et al.,, 2004):

a)

Definicdo de critérios de selegdo: Antes de iniciar o processo de
identificagdo, foi essencial estabelecer critérios claros e objetivos para
selecionar os mecanismos e recursos primdrios. Esses critérios foram
baseados nos objetivos da pesquisa, literatura relevante e melhores
prdticas no campo. Assim, os critérios sdo: relev@ncia para promover a
colaboragéio em DAG; baseados em evidéncias; capacidade de melhorar o
potencial colaborativo; adaptabilidade e aplicabilidade; consisténcia com
as melhores prdticas; viabilidade de implementagéo; e impacto potencial.
Esses critérios ajudaram a garantir que os elementos colaborativos
selecionados fossem relevantes, baseados em evidéncias, aplicaveis,
eficazes e alinhados com os objetivos da pesquisa mencionados;

b) Atribuicdo de tarefas: Dois pesquisadores (primeiro e segundo autores)

d)

e)

f)

9)

foram designados para conduzir a revis@o da literatura e andlise de
benchmarking. Cada autor trabalhou independentemente para analisar
e avaliar os elementos com base nos critérios definidos;

Pesquisa individual: Cada pesquisador compilou uma lista de mecanismos
e recursos, avaliando sua relevéncia, evidéncias empiricas, adequagdo
ao contexto da pesquisa e outros critérios estabelecidos. Durante essa
pesquisa, os autores fizeram anotagdes e registraram suas avaliagdes;
Comparacgéo e discussé@o: Apds concluir a pesquisa individual, os
pesquisadores se reuniram para comparar seus achados. Durante essa
fase, eles discutiram suas descobertas, identificando quais mecanismos
e recursos eram considerados mais adequados e relevantes com base
nos critérios estabelecidos;

Resolugdio de discrepdncias: As discrepéncias entre as selegdes feitas
pelos dois autores foram discutidas e resolvidas colaborativamente. Isso
envolveu uma revis@o adicional dos elementos em questdo, consulta a
literatura ou outros especialistas, ou reviséo dos critérios de sele¢do, se
necessario;

Consenso e selecdio final: Apds discussdo e resolugdio de discrepdncias, os
autores chegaram aum consenso sobre os mecanismos e recursos aserem
incluidos na pesquisa. Essa selegdo final foi documentada e justificada
com base nos critérios estabelecidos;

Relato dos resultados: Os resultados da pesquisa dos mecanismos
e recursos foram relatados de forma transparente e detalhada no
manuscrito da pesquisa.

h) Ao seguir essas etapas metodoldgicas, os autores identificaram de forma

rigorosa e imparcial identificaram os mecanismos e recursos para a
pesquisa, garantindo a qualidade e confiabilidade dos resultados obtidos.

Revisdo sistematica de literatura (RSL)

Nesta segdio, sGo demonstrados os resultados da RSL. Inicialmente, apre-
senta-se os dados gerais dos artigos selecionados, seguidos pelos detalhes
dos elementos de colaboragdo. Posteriormente, é debatida e proposta uma
agenda de pesquisa. As buscas nas bases cientificas foram realizadas em
um Unico periodo, em dezembro de 2023.
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A identificagéio da necessidade desta RSL, ocorreu uma vez que
hd um pequeno nimero de solugdes de software e pesquisas cientificas
que efetivamente utilizam DAG no Brasil. Além disso, uma busca preliminar
revelou pesquisas relacionadas ao nosso objeto de estudo, mas néo foi
possivel encontrar pesquisa atual que sistematize as informagdes sobre
dados abertos e os atributos que podem expandir o potencial de colaboracdo.

A partir dessa identificagdo inicial, foi definido o objetivo de buscar
na literatura especifica os elementos de colaboragdio que podem expandir
o potencial de colaborag@io em Dados Abertos. Assim, houve o exame de
métodos, processos, ferramentas, boas prdticas e técnicas usadas para
permitir a interacdo e cooperacdo entre partes interessadas e bases de
dados, bem como permitir versdes com caracteristicas de comunidade e
projetos. Apds analisar esses elementos, a seguinte questdio de pesquisa
foi proposta: «Quais elementos de colaboragdéo podem apoiar, promover e
impulsionar a colaboragdo efetiva em iniciativas de dados abertos?»

Em seguida, houve o desenvolvimento do Protocolo da RSL e a
definicdo dos critérios de selegdo dos estudos para identificar quais deles
forneciam evidéncias diretas sobre a questdo de pesquisa (Kitchenham
& Charters, 2007). Para isso, os seguintes critérios de inclusdo foram
estabelecidos: idiomainglés; artigos revisados por pares; e estudos concluidos.
Os critérios de excluséo foram: publicagdes que ndio apresentavam em seus
resumos ou titulos relacionamentos com os termos de busca ou néo estavam
relacionadas & questdo de pesquisa definida; publicagdes duplicadas;
pesquisas que mencionavam apenas alguns dos termos de busca, mas ndo
se concentravam em dados abertos e colaboracdo; artigos curtos, teses,
dissertagdes e livros.

As bases cientificas utilizadas foram Web of Science ACM, Science
Direct, Scopus e IEEE Xplore (Chen et al., 2010). Quanto & base Scielo, o seu
uso aconteceu por ser considerada relevante na América Latina (Collazo-
Reyes et al.,, 2017), e a base Proquest, devido aos resultados alcangados por
Barni (2017).

A partir da pesquisa preliminar, ocorreu a definigélo dos seguintes
termos de busca: («open data») AND (civi * participation OR «popular
participation» OR citiz * participation OR crowdsourcing OR coproduction OR
co-production OR Participative OR “public involvement” OR Collaboration
Engag * OR stakeholder engag * OR “end-user engagement” OR stakeholder
involvement OR end-user involvement).

Quanto dbusca nas bases cientificas, foram definidos como campos:
titulo, assunto, resumo e palavras-chave. No entanto, o uso desses campos
foi limitado as especificidades de cada base, e néio ocorreu a escolha de um
intervalo de tempo. Os resultados da busca foram baixados automaticamen-
te e organizados com a assisténcia do software StArt. A tabela 1 mostra as
bases examinadas e o numero de artigos encontrados.
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Tabela 1
Numero de artigos identificados nas bases de dados

Base de dados Numero de artigos encontrados

Scopus 430

SienceDirect 929

Web of Science 156

Scielo 1

ACM 5N

Proquest 65

IEEE 66

Total 1.328

Foram identificados 1.328 artigos, publicados até dezembro de 2023. Ao
remover 142 duplicatas, mantiveram-se um conjunto de 1186 artigos. Os titulos
e resumos desses artigos foram revisados, aplicando os critérios de incluséo e
exclusdo, e aqueles que ndo se enquadravam no escopo da pesquisa foram
excluidos, restando 137. Esses artigos de texto completo foram baixados das
bases de dados, sendo realizada a leitura de suas introdugdes e conclusdes, a
fim de fazer a selecdo final. No final, 48 artigos permaneceram para extragéo
de dados. A fase de Relato da RSL é descrita na segéio seguinte.

ANALISES E RESULTADOS
Resumo geral da revisGo

Esta secdo é descritiva e resume a revis@o da literatura. Foram observados
poucos artigos com foco no estudo de elementos de colaboragéo eficazes
para a promogdo da colaboracéio em solugdes de dados abertos. Houve forte
tendéncia dos temas ‘transparéncia’ e ‘prestagdio de contas’. As iniciativas
de dados abertos tém menos sucesso do que o esperado, principalmente
devido a falta de envolvimento das partes interessadas, em contrapartida
existe uma procura crescente de abordagens que envolvam ativamente os
cidaddos na exploragdio de dados abertos. A colaboragéo social € o aspecto
chave para aumentar o valor publico dos dados abertos, ao permitir que
os individuos participem em discussdes e co-criem conhecimento e dados
(Cordasco et al., 2017).

Os termos utilizados na busca nas bases cientificas néo se
restringiram ao contexto governamental, pois ndo houve a inclusdo de
nenhuma palavra limitante. No entanto, a amostra de artigos selecionados
mostra uma forte representagdo de artigos relacionados ao governo — 48
dos 40 consideraram solugdes governamentais, seis abordaram questdes
governamentais e ndo governamentais e dois ndo foram relacionados ao
governo.

Além disso, observou-se nesta pesquisa um grande numero de ar-
tigos com investigagdes tedricas e genéricas, que necessitavam de mais
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Figura 3

estudos e melhor detalhamento para alcangar aplicagdes prdticas. Ainda
foram poucos os estudos com resultados validados, o que demonstra um
estdgio inicial da pesquisa.

Elementos de colaboragdo capazes de
ampliar o potencial de participagdo

Para aidentificagéo das informagdes necessdrias para responder a questéo
de pesquisa, 48 artigos foram lidos. Durante esta fase, foram notados 25
elementos de colaboragdo que tém o potencial de incentivar a colaboragéo
em dados abertos. Esses elementos de colaboracgdo séo apresentados na
Figura 3, ordenados de acordo com sua frequéncia nos artigos e classificados
em duas classes, mecanismos de colaboracdo e recursos primdrios para
utilizagcdo de dados.

Elementos de Colaboragéo Identificados

Mecanismos

Elementos de Colaboragéo Estudos %
.. . - Kassen, 2018; Aguilera et al., 2016; Hivon & Titah, 2017; Sayogo & Yuli, 2018; Ohemeng & Ofosu-
Fulel Gl e R e R -Adarkwa, 2015; Nikiforov & Singireja, 2016; Roy, 2014; Ruijer & Meijer, 2019; Reggi & Dawes, 2016. v
Hackathons/Competicdes Concilio et al., 2017; Chan, 2013; Ambrosino et. al.,, 2018; Kassen, 2018; Hivon & Titah, 2017; 18
petie Sayogo & Yuli, 2018; Kitsios & Kamariotou, 2023; Temiz, 2021; Albano & Junior, 2019.
Formacéo de Comunidades Cordasco et al., 2018; Sayogo & Yuli, 2018; McArdle & Kitchin, 2016; Handler & Conill, 2016; 14
¢ Ruijer & Meijer, 2019; Ambrosino et. al., 2018
Quallificar Stakeholders Ohemeng & Ofosu-Adarkwa, 2015; Ruijer & Meijer 2019; Gascé-Herndndez et al., 2018; Am- 1
brosino et al., 2018; Sayogo and Yuli, 2018.
Gamificagéo Brovelli et al., 2018; Nikiforov & Singireja, 2016; Handler & Conill, 2016; Lungati, 2022. 9
. . . Kassen, 2018; Ohemeng & Ofosu-Adarkwa, 2015; Perkmann & Schildt, 2015; Coladangelo et
Incentivos Financeiros 9
al., 2023.
Governanga Reis et al., 2018; Roy, 2014. 5
Acordo com Universidades Ambrosino et al., 2018; Perkmann & Schildt, 2015. 5
Web Semdantica Molli et al., 2016; Cdceres et al., 2020. 5
Es-tlmgj!o aPublicagéo Perkmann & Schildt, 2015. 2
Cientifica
Reconhecimento Profissional Perkmann & Schildt, 2015. 2
Atividades em .
Contextos Altruistas Komninos, 2019. 2
Graficos In.ter’atl\{os Cordasco et. al,, 2017. 2
e Compartilhdveis
Integragdo com Zuiderwijk & Janssen, 2015. 2
Midias Sociais
Blogs para Divulgagdo Cordasco et al., 2017. 2
de Estudos
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Recursos Primdrios para o Uso de Dados

Elementos de Colaboragéo Estudos %

Kassen, 2018; McArdle & Kitchin, 2016; Johansson et. al., 2015; Ohemeng & Ofosu-Adarkwa,
2015; Reggi & Dawes, 2016; Ambrosino et al., 2018; Burégio et. al., 2015; Cordasco et. al., 2018;
Aguilera et. al., 2016; Westerlaken et. al., 2022; Chua et. al., 2020; Chokki & Vanderose, 2023;
Liu, Usta et. al., 2023; Barcellos et. al., 2022.

Plataformas Interativas 32

Cordasco et. al.,, 2017; McArdle & Kitchin, 2016; Ohemeng & Ofosu-Adarkwa, 2015; Nikiforov
Qualidade dos Dados & Singireja, 2016; Vetro et al., 2016; Zuiderwijk & Janssen, 2015; Kassen, 2018; Repasky et. al., 23
2020; Purwanto et. Al., 2020; Garcia, 2022.

Ohemeng & Ofosu-Adarkwa, 2015; Yagui & Vivacqua, 2019; Costa et al., 2019; Daquino et
Dados Vinculados al.,, 2023; Adamou et. al., 2019; Biswas, 2020; Boytcheva et. al., 2019; Frey & Hellmann, 2021; 20
Almendros-Jiménez et. al., 2019; Coladangelo et. al., 2023.

Cordasco et. al,, 2017; Ohemeng & Ofosu-Adarkwa, 2015; Ruijer & Meijer, 2019; Reggi & Dawes,

Dados Apropriados 2016; Zuiderwijk & Janssen, 2015; Ambrosino et. al., 2018. 14
Plataformas de Dados Chan, 2013; Burégio et. al., 2015; Cordasco et. al., 2018; Aguilera et. al., 2016; Hivon & Titah, 1
com APIs 2017; Johansson et. al. 2015.

Controle de Versbes Vetro et. al. 2016; Zuiderwijk & Janssen, 2015; Cordasco et. al., 2017. 7
Metadados Vetro et. al.,, 2016; Ruijer & Meijer, 2019. 5
Pl9tqformcs / Softwares de Kassen, 2018; Scarano et. al., 2015. 5
Coédigo Aberto

Ap’llcqqoes PEE LRSS Johansson et. al., 2015; Komninos, 2019. 5
Moveis

Regulamentos Sayogo & Yuli, 2018. 2

A Publicidade (divulgagdo), principal mecanismo para o uso de dados, atingiu
frequéncia de 20%; a forma como os governos alinham e utilizam os meios
de comunicagdo tradicionais e novos € crucial para o envolvimento de
empreendimentos de dados abertos (Roy, 2014).

Os Hackathons/Competi¢cdes apresentam frequéncia de 18%. Ao
criar um ambiente dindmico e colaborativo, os hackathons incentivam os
participantes a explorar, analisar e visualizar dados de maneiras inovadoras,
levando ao desenvolvimento de solugcdes e aplicagdes inovadoras que
abordam questdes sociais urgentes. Além disso, os hackathons servem
como uma plataforma para os governos se envolverem diretamente com
a comunidade, solicitando feedback e identificando dreas para melhoria
na acessibilidade, qualidade e usabilidade dos dados (Kitsios & Kamariotou,
2023). Através dos esforgos coletivos dos participantes, os hackathons néo
s6 demonstram o valor dos dados abertos, mas também contribuem para a
democratizagdo dainformagdo, capacitando os cidaddos para participarem
ativamente nos processos de tomada de decisdo e impulsionando mudangas
sociais positivas (Temiz, 2021). Os recursos Formagdo de Comunidades
apresentam frequéncia de 14%. Ruijer e Meijer (2019) observaram a formagdo
de uma comunidade de partes interessadas, apoiada por um governo local,
Como um primeiro passo; este grupo tornou-se uma pequena comunidade
estdvel que proporcionou aprendizagem mutua, com bons resultados.

O mecanismo ‘Quallificar stakeholders’ estd presente em 11% dos
artigos. A falta de sincronizagéio no planejamento das atividades e a falta
de formagdo preliminar criam dificuldades & participagdo dos cidaddos no

C Q Efevr:sct;;isa Revista de Ciéncias da Administragdo, Florianépolis, v. 26, n. 66, p. 1-30, 2024
Administragio  Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8077



Dyego Alves da Silva - Carlos Denner dos Santos Junior - Isabela Neves Ferraz

Como Promover a Colaboragdo em Plataformas de Dados Abertos?

RICIA

Revista de
Ciéncias da
Administragao

ambiente de DAG. Com frequéncia de 9% estéo a Gamificagdo e os Incentivos
Financeiros. A gamificagdo foi aplicada por Handler e Conill (2016), que se
basearam nos recursos bdsicos dos jogos para aumentar a motivagdéo dos
utilizadores e eventualmente desencadear a sua participagdo. O alto grau
de participacdo se deveu a esse recurso.

Em relagdo aos Incentivos Financeiros, Kassen (2018) propde
que uma compensagdo financeira seja dada aos profissionais pelo seu
trabalho em bases de dados abertas, e o pagamento seria feito através de
doagdes, semelhante a uma prdtica bem sucedida atualmente utilizada nas
comunidades cientificas e académicas, para fomentar inovagdes no setor
publico e novos conhecimentos.

Em 5% dos artigos, tém os mecanismos Governanga e Convénio
com Universidades. No que diz respeito & governacdéo, deve haver um
quadro padrdo para fornecer uma governagdo capaz de lidar com todas as
fases importantes da gestéo de dados abertos, desde a concepgdio até a
entrega as partes interessadas (Reis et al. 2018). Quanto aos Convénios com
Universitdrios, Ambrosino et al. (2018) e Perkmann e Schildt (2015) relataram
bons resultados ao incluir acordos assinados em estudos académicos de
dados abertos governamentais.

Por fim, 2% dos trabalhos apresentam os mecanismos Web Se-
mantica, Estimulo a Publicagéo Cientifica, Reconhecimento Profissional,
Atividades em Contextos Altruistas, Grdficos Interativos e Compartilhdveis,
Blogs para Divulgagdo de Estudos e Integragéio com Midias Sociais. A Web
Semdntica permite maior integracd@o de dados e pessoas, maximizando
assim a modelagem de espagos colaborativos. Perkmann e Schildt (2015)
aplicaram os mecanismos de Estimulo & Publicagdio Cientifica e ao Reco-
nhecimento Profissional. O primeiro foi concebido para melhorar a retengéo
de pessoal, permitindo aos investigadores publicar artigos de alto impacto,
melhorando assim as suas perspectivas de carreira académica; e o segundo
foi conceder honras.

As atividades em Contextos Altruistas dependem tanto do contexto
como da abordagem, sendo possivel motivar os utilizadores a participar sem
qualquer beneficio tangivel, com base apenas no comportamento altruista
(Komninos, 2019).

Cordasco et al. (2017) abordam o mecanismo Grdficos Interativos e
Compartilhdveis, os autores desenvolveram uma funcionalidade de infogra-
fico compartilhdvel em sua plataforma, que provou envolver os usudrios por
meio de visualizagdes de dados, que eles podem usar para apoiar discussdes
baseadas em dados. O mecanismo Blogs para Divulgagdo de Estudos tam-
bém é apresentado por Cordasco et. al. (2017); a plataforma desenvolvida
pelos autores possui um blog, uma vitrine onde cada artefato criado na
plataforma pode ser exibido publicamente fora da plataforma.

O ultimo mecanismo é a Integrag@io com Redes Sociais. As solugdes
de dados abertos podem ser integradas com as redes sociais existentes,
como Twitter, Facebook e LinkedIn, para uma maior colaborag¢do (Zuiderwijk
& Janssen 2015).

Quanto aos recursos primdadrios, 0 recurso com maior presenga Nos
artigos analisados & a Plataforma Interativa, sugerida em 32% dos estudos.
As plataformas atuais, onde os dados abertos séo apenas disponibilizados,
deverdo dar lugar as Plataformas Interativas; para esse fim, devem ser
interoperativas, a fim de melhorar a interagéo entre governo e cidaddos,
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para garantir o equilibrio na partilha de conhecimento entre as partes
interessadas (Ohemeng & Ofosu-Adarkwa, 2015). Burégio et al. (2015) propdem
uma arquitetura de referéncia preliminar para plataformas de DAG que
combina paradigmas de dados abertos e mdaquinas sociais, como forma de
ampliar o poder das iniciativas de governo aberto.

O recurso qualidade dos dados atingiu uma frequéncia de 23%, a
qualidade é uma questdo critica no contexto dos dados abertos, uma vez
que dados de baixa qualidade impedem a sua utilizagéo eficaz. E crucial
fornecer dados de alta qualidade, para que as aplicagdes de dados abertos
possam alcangar beneficios como inovagdo e participacdo (Zuiderwijk &
Janssen 2015; Albano & Leaes Junior, 2019).

O préximo recurso s@o os dados vinculados, 20%, que desempenha
um papel crucial no contexto da colaboragéio em dados abertos governa-
mentais (Giagnolini & Tomasi, 2023). Ao permitir a conexdo e integragdo de
conjuntos de dados dispersos, os dados vinculados facilita a descoberta e
o acesso a informagdes relevantes, possibilitando uma compreenséo mais
holistica e abrangente das questdes sociais (Frey & Hellmann, 2021). Além disso,
o uso de dados vinculados promove a interoperabilidade entre diferentes
sistemas e fontes de dados, o que € essencial para garantir a eficdcia das
iniciativas governamentais de dados abertos (Becerra-Teréon & Torres, 2019).
E digno de nota que existem vdrios esforcos recentes de investigacéo cen-
trados neste recurso primdrio, explorando o seu potencial para aumentar a
transparéncia, a responsabiliza¢cdo e o envolvimento civico, bem como para
impulsionar a inovacgdo e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas mais
avangadas (Frey & Hellmann, 2021).

Os recursos Dados Apropriados e Plataformas de Dados com APIs
apresentam frequéncia de 14%. Dados apropriados garantem que a infor-
magdo esteja disponivel quando mais necessdria, permitindo que cidaddos,
pesquisadores e empresas tomem decisdes informadas rapidamente (Am-
brosino et al., 2018). Além disso, uma Plataforma de Dados com APIs facilita
o0 acesso e a integragdo desses dados em diversas aplicagdes e sistemas,
promovendo a interoperabilidade e a reutilizagdo de dados. Isto ndo sé au-
menta a transparéncia e a responsabilizagdio governamental, mas também
promove a inovac¢do, o desenvolvimento de solugcdes tecnoldgicas e o envol-
vimento civico, fortalecendo assim a democracia e promovendo o progresso
socioeconédmico (Cordasco et al., 2018).

O controle de versionamento, com frequéncia de 7%, consiste na
aplicagéio de sistemas de controle de versionamento de dados as platafor-
mas que os disponibilizam, possibilitando facilmente acessar e comparar
diferentes versdes de uma mesma base de dados (Vetro et al., 2016).

Em 5% dos artigos foram mencionados os recursos Metadados,
Plataformas/Softwares de Cdédigo Aberto e Aplicativos para Dispositivos
Moéveis. Os metadados sdo documentos anexados aos conjuntos de dados
que os descrevem e auxiliam na interpretagdio dos dados, afetando assim a
participagdo (Vetro et al., 2016; Ruijer & Meijer, 2019). Kassen (2018) recomenda
que softwares e plataformas que disponibilizem ou manipulem dados
abertos sejam desenvolvidos sob Cddigo Aberto, especialmente se forem
financiados por doagdes publicas, agregando assim uma maior contribuicdo
publica. Johansson et al. (2015) e Komninos (2019) propuseram solugdes para
Plataformas Moveis, e relataram bons resultados emrelacdio a colaboragédo,
devido aos dispositivos moveis.
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Figura 4

Por fim, 2% dos artigos apresentam Regulamentos como recursos,
estes s@o estratégias importantes em ambientes de colaboragéo de dados
abertos, pois criam consciéncia sobre regras e disseminam informagdes
(Sayogo & Yuli, 2018).

A Figura 4 apresenta os elementos de colaborag¢éio agrupados de
acordo com suas caracteristicas ou natureza mais comuns. Esta classifica-
¢do procura compreender melhor o enquadramento geral dos elementos

identificados.

Classificagdéio dos Elementos de Colaboragéo

Categorias Collaboration Elements

Gamificagdo, Plataformas Interativas, Web Semdntica/Ontologia, Hackathons/Competigdes, Qualidade de
Dados, Plataformas com APIs, Dados Vinculados, Controle de Versionamento, Metadados, Aplicativos para

Técni X - . e . S . ~ -
ecnica Dispositivos Méveis, Grdficos Interativos e Compartilhdveis, Blogs para Divulgagéo de Estudos e Integragdo
com Midias Sociais
Econémica Incentivos Financeiros

Organizacional

Governanga, Publicidade/Divulgagdo, Dados Apropriados, Partes Interessadas Qualificadas e Acordos com
Universidades

Cultural

Formagdo de Comunidades, Estimulo a Publicagdo Cientifica, Reconhecimento Profissional e Atividades
em Contextos Altruistas

Politica/Legal

Plataformas/softwares de codigo aberto e Regulamentos
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A classificacdo dos elementos de colaborag@o mostra tendéncias de pesqui-
sa. Os elementos de colaboragdo identificados variam em complexidade
e em dreas, pelo que podem levar a resultados muito diferentes, desde a
qualificag@io das partes interessadas até questdes relacionadas com a
qualidade dos dados.

Discussdo: agenda de pesquisa

Apesar do discurso recente e do desenvolvimento de politicas de dados
abertos, hd pouco suporte tedrico e empirico da academia sobre o tema
com foco no estudo de solugdes para permitir a colaboragéo eficaz entre
partes interessados e dados abertos. A amostra de artigos selecionados
compreende apenas 48 estudos cujo conteldo, em sua maioria, ainda esta
distante dos desafios da implementacdo de solugdes colaborativas em
dados abertos.

A pretensdo era de identificar um maior numero de elementos de
colaboragdo especificamente direcionados para solugdes tecnoldgicas,
como os encontrados: Aplicagdes para Dispositivos Moéveis; Grdaficos
interativos e compartilhdveis; Blogs para Divulgagdo de Estudos; Integracdo
com Midias Sociais; Plataformas de dados com APIs; e Controle de
Versionamento de Bancos de Dados. Porém, observou-se, e era esperado,
muitos elementos de colaboragdo orientados para as etapas bdsicas do
processo de dados abertos, como Meta Dados, Qualidade de Dados, Dados
Vinculados e Web Semdntica.
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As Plataformas Interativas séo os elementos de colaboragcdo mais
populares e realmente importantes, pois permitem que as partes interessadas
colaborem de forma eficaz. Contudo, na maioria dos estudos analisados ha
apenas uma descrigdo geral deste elemento de colaboragdo, sem o nivelde
detalhe adequado. Uma excegdio € a pesquisa de Cordasco et al. (2017), que
especificadiversos elementos e funcionalidades de colaboragéo orientadas
para este tema.

A andlise dos artigos também identificou lacunas de pesquisa
ou temas que necessitam de mais estudos, a fim de alcangar uma melhor
compreensdo dos diferentes aspectos que compdem um fendmeno
complexo como os dados abertos. Primeiro, o meio académico precisa
investigar como envolver eficazmente as partes interessadas externas das
organizagdes do ecossistema de dados abertos, particularmente pararever
estruturas, processos e fungoes.

Como sugestdio, espera-se que estudos qualitativos utilizando
entrevistas aprofundadas, ou um grupo focal com especialistas na drea
sejam realizados, para identificar outros elementos de colaboracéo. E
importante investigar mais a fundo e propor novos elementos e solugdes
de colaboracdo.

O grande desafio dos dados abertos € superar o atual estagio inicial
de criagdo e publicagdo de dados em diregdo a um ecossistema de dados
de colaboracdo eficaz, capaz de agregar valor e inovagdo. Vdrias iniciativas
internacionais que classificam o nivel de abertura dos dados simplesmente
incentivam a publicagéio, porque este € o critério de avaliagdio mais comum,
utilizado pelo Barémetro de Dados Abertos ao avaliar os governos dos paises.

E necessdrio que seja estabelecida uma nova abordagem &
publicag@o de dados, diferente da atual, que se baseia maioritariamente
na simples disponibilizagéio de dados em plataformas estdticas. Hd uma
percepcdo crescente de que o processo de publicagdio deve serimpulsionado
pela procura e, especialmente, orientado para os problemas, para resolver
questdes da vida real (Susha et al., 2015).

Partindo de uma nova abordagem estabelecida e direcionada
ao desenvolvimento de solugdes que busquem a criagéio de ecossistemas
colaborativos, & necessdrio projetar solugdes de software que proporcionem
umambiente integrativo. Ohemeng e Ofosu-Adarkwa (2015) argumentam que
os projetos de dados abertos estdio estritamente focados no fornecimento de
dados, porisso propdem o desenvolvimento de plataformas uniformes para
melhorar a interagdio entre o governo e os cidaddos, a fim de garantir um
equilibrio na partilha de conhecimento entre todos os grupos constituintes.
Os beneficios almejados pelos DAG sé serdio alcangados com a colaboragéo
efetiva das partes interessadas.

Assim, & importante realizar pesquisas de benchmarking em
Plataformas Interativas para identificar aquelas que possuem melhores
prdaticas e funcionalidades em termos de colaboragdio e crowdsourcing,
uma vez que este elemento de colaboragdio atingiu a maior frequéncia na
andlise da literatura. A proxima se¢gdo apresenta a andlise de benchmarking
de Plataformas Interativas.
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Benchmarking de plataformas com
caracteristicas de crowdsourcing

O benchmarking foi desenvolvido para identificar as melhores plataformas
que possuem atributos de crowdsourcing e colaboragdo, para que possam
ser estudadas e suas funcionalidades e praticas incorporadas em versdes
futuras de plataformas de DAG. Foram analisadas 32 plataformas, das quais
19 sGo mantidas por organizagdes publicas e 13 por privadas.

O processo de selecdo das plataformas teve trés etapas. A primeira
compreendeu a andlise dos 26 artigos, dos 48, da revis@o sistemdtica de
literatura (RSL), descrita em se¢do anterior, paraidentificar plataformas que
a academia considera colaborativas. Para complementar a identificagéo
das plataformas na literatura, houve a realizagéo de buscas no Google
Académico e no Portal de Periédicos da CAPES, utilizando os mesmos critérios
de busca da RSL.

No Google Académico foram selecionados oito artigos que
indicavam plataformas de dados colaborativos, enquanto no Portal CAPES
foi escolhido apenas um. Apds a leitura dos artigos selecionados, houve
a identificag@o de 15 plataformas, que foram analisadas para verificar
a compatibilidade com o escopo da pesquisa, e por fim restaram seis
plataformas. A Figura 5 apresenta as plataformas selecionadas e os estudos
que as sugeriram.

Figura 5

Plataformas identificadas na literatura

Plataforma Estudos

SPOD (Social Platform for Open Data) ':8:2;‘;::; ezg?i';’ ég;?;ﬁgi?:f ,0222; L., 2017, Codarsco et al.,
Open Street Map Bravo & Sluter, 2018

Wikipedia Neves, 2014

Waze Faria, 2014

Data.world Faria, 2014

DKAN Faria, 2014

Na segunda etapa, a partir da classificagéio da Open Data Barometer, foram
analisados os portais dos governos nacionais dos cinco paises mais bem
classificados: Canadd, Reino Unido, Austrdlia, Franga e Coreia do Sul. Por fim,
para aselegdo das demais plataformas, pesquisas foramrealizadas emsites
de busca, utilizando os seguintes critérios: a) plataformas que se destacam
pela colaboragdo; e, b) plataformas reconhecidas em sua drea de atuagédo.

Para cada plataforma foram examinados os seguintes aspectos:
tipo de plataforma; licenga; funcionalidades; partes interessadas; como
contribuir; validacgéo; tipo de organizagdo (publica ou privada); permisséo
para escrever ou editar por terceiros; e a licenga do software.

As plataformas foram classificadas com base nas caracteristicas
dos dados fornecidos; a maioria deles tinha foco cientifico (15), seguido por
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governamental (9), educacional (5), colaboragéo emartigos (1), colaboragéo
em fontes (1) e mapeamento colaborativo (1).

As plataformas cientificas foram GenBank, DNA Data Bank of Ja-
pan, European Bioinformatics Institute, iNaturalist, Catalog of Life, Figshare,
Dryad, Zenodo, Neuroscience Experiments System, CyVerse, DataHub, Social
Platform for Open Data (SPOD), Mendeley Data, DKAN e Mundo dos dados. As
plataformas governamentais foram PBDA (Brasil), London Datastore (Reino
Unido), Open Government (Canadd), ParisData (Franga), USA Spending, Portal
do Governo Coreano, LINZ Data Service, Catdlogo do Governo Australiano
e Portal de Dados Abertos da Universidade Federal de Pernambuco (Brasil).

Plataformas educacionais: Kaggle, Universidade Aberta do Sistema
Unico de Saude (Brasil), Oxford University Research Archive, Curriculum+ e
Plataforma MEC de Recursos Educacionais Digitais (Brasil). A plataforma
de colaboragdo de artigos foi a Wikipedia; Plataforma de Colaboragéo
em coédigos-fontes, o GitHub; e Open Street Map como plataforma para
mapeamento colaborativo.

Quanto as funcionalidades das plataformas, a maioria delas tem
a fungdo de catdlogo cientifico, como no Data Bank of Japan, European
Bioinformatics Institute, GenBank, iNaturalist e Catalog of Life. Alémdisso, ha
uma variedade de tipos de dados e funcionalidades disponiveis, como APls
abertas e visualizagdes de dados, para permitir que o usudrio utilize dados
abertos facilmente. Esses casos foram apresentados por governos mais “fiéis’
A politica de dados abertos em seus portais, como London Datastore (Reino
Unido), ParisData (Franga), USA Spending (EUA), Data.Go.KR (Coréia do Sul)
e o Australian Government Catalogue (Austrdlia).

Entre os stakeholders, além dos governos, hd seis universidades
como guardides de plataformas, como a Universidade de Oxford, com
as plataformas Dryad e Oxford University Research Archive; Universidade
de Sd&o Paulo, com a plataforma Neuroscience Experiments System;
Universidade do Arizona com a plataforma CyVerse; Universidade Federal
de Santa Catarina e Universidade Federal do Parand, com a plataforma
MEC Recursos Educacionais Digitais; e Universidade Federal de Pernambuco,
com o Portal de Dados Abertos. A participagéo das Universidades como
stakeholders mostra aimporténcia do movimento de abertura de dados na
academia, para permitir o uso de dados para produgéo, andlise e inovagdo
de conhecimento.

Para receber contribuigdes, quase todos os portais exigem algum
formuldrio de cadastro, exceto os do governo. Para estes existe um modelo
de colaboragdo e validagdo interna através de entidades de cada governo.
Em outros portais a validagdo é feita por mantenedores, como GenBank,
DNA Data Bank of Japan, European Bioinformatics Institute, LINZ Data
Service, Figshare e Curriculum+; em outros casos, os fornecedores de dados
s@o responsdveis pela validagdo. Em termos de coprodugdio e cogestdo,
o percentual é modesto, em apenas em 15,6% dos 32 portais terceiros
podem escrever ou editar dados, o que demonstra baixa maturidade para
colaboragéo.
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Melhores plataformas

Esta se¢cdo apresenta recursos e funcionalidades das seis plataformas que
possuem as melhores prdaticas de colaboracdo e interagdo. Estes séio SPOD,
Kaggle, Sistema de Experimentos de Neurociéncia, Wikipedia, GitHub e Open
Street Map.

O SPOD permite interagdes sociais entre usudrios de dados abertos
e dados governamentais. Existe uma funcionalidade de “sala publica” para
os usudrios adicionarem diferentes tipos de dados. Esta plataforma melhora
acompreensdo e aumenta a acessibilidade aos dados abertos, promovendo
assima colaboragdo social através de um ambiente favordvel aos cidaddéos.

Kaggle ¢ uma plataforma de educagdo e competigdo, com
conjuntos de dados publicos e privados. A interagéio entre os usudrios &
grande, pois permite que empresas e instituigdes publiquem desafios de
andlise de dados, onde usudrios de todo o mundo competem entre si para
produzir os melhores resultados. Além disso, o usudrio pode criar um conjunto
de dados, fazer upload de um arquivo e convidar pessoas para contribuir.

O Neuroscience Experiments System é uma plataforma cientifica de
cdédigo aberto que visa auxiliar laboratérios de pesquisa em neurociéncias
em procedimentos rotineiros de coleta de dados. Esta plataforma centra-
se nas necessidades da sociedade cientifica, centralizando num unico
repositério os dados experimentais de todo um laboratdrio, grupo ou projeto
de investigagdo; também fornece uma estrutura modular e interface web
que permite o uso intuitivo de suas funcionalidades de gerenciamento de
dados.

A Wikipedia € uma plataforma colaborativa de artigos, cujo
conteudo € gratuito e construido de forma cooperativa. O destaque € a
interagdo, pois qualquer usudrio (cadastrado ou ndo) pode criar um artigo
nesta plataforma, bastando seguir o guia de criagéio e os passos indicados,
desde que o tema a ser criado atenda aos requisitos da plataforma.

GitHub é uma plataforma de colaboragéo de repositdrios de
codigos-fonte que possui controle de verséo, féruns e muitos outros recursos.
Ao se cadastrar na plataforma, qualquer pessoa pode criar um repositério
e enviar o codigo-fonte pela linha de comando. Os repositérios podem
ser publicos ou privados — os publicos s@o frequentemente usados para
compartilhar software de cédigo aberto.

Open Street Map é uma plataforma de mapeamento colaborativa
onde um mapa gratuito e editdvel esta disponivel. Para contribuir € necessdrio
criar uma conta e coletar dados por meio de GPS ou outros métodos. H&d uma
grande integracdo através do mapeamento colaborativo para a criagéio de
um mapa mundial gratuito e editdvel.

Propostas para melhoria da tecnologia
de portais de dados abertos

Com o clamor social pela transparéncia, participagdo social e monitoragdo
por parte dos governos, a investigagéo cientifica intensiva sobre dados
abertos torna-se mais importante e desafiante. Assim, com base nas andlises,
foram propostas funcionalidades e prdticas que podem ser implementadas
em plataformas de DAG para promover um ecossistema colaborativo de
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“curadoria”, coprodugdo, compartilhamento, rastreamento de origem e
reprodutibilidade.

Para que os dados abertos estimulem mais valor social e econémico
ao longo do tempo, proporcionando um melhor servigo publico, foram
sugeridos os seguintes mecanismos de colaboracdo e recursos primdrios
para a utilizagdo de dados, com base nas andlises e conclusdes realizadas.

Recursos primdrios para uso de dados:

a) APIs abertas;

b) Ferramenta para auxiliar discussdes baseadas em dados, onde os usudrios
podem criar visualizagdes diretamente a partir de conjuntos de dados ar-
mazenados em portais, filtrando e agrupando seu conteudo e publicando
o resultado em discussdes em andamento para apoiar os argumentos;

c) Fungdes que permitem filtrar e recolher dados e visualizagoes;

d) Salas, locais publicos virtuais onde as partes interessadas podem reunir-se
e discutir um tema especifico, formar ou juntar-se em comunidades de
interesse, onde as discussdes sdo apoiadas por dados e opinides, através
da criagdo e partilha;

e) Cocriagdo de dados, onde as partes interessadas podem aprender e criar
novos conjuntos de dados colaborativos, trabalhando de formainterativa,
seja comegando do zero ou importando dados existentes;

f) Integragdo top-down entre as esferas governamentais e seus érgdos, a
fim de superar o partidarismo politico e a fragmentacdo das organizagdes
e seus setores.

Mecanismos de colaboragéo:

a) Concursos, acessiveis a todos, de andlise de dados;

b) Permissdo para que diferentes utilizadores se tornem co-titulares de um
conjunto de dados publicos;

c) Ambientes de divulgagéio, onde todos os artefatos, documentos e des-
cobertas da plataforma podem ser exibidos publicamente fora da pla-
taforma, com acesso aberto a qualquer pessoq;

d) Ummodelo de financiamento através de doagdes individuais, semelhante
a Wikipédia, juntamente com apoio governamental;

e) Um modelo de financiamento que inclua pacotes de beneficios concedi-
dos aos que desejam ser doadores regulares mensais, através da estrutu-
racdo de uma “carreira de patrocinio”;

f) Promogdo de acordos entre empresas privadas e a plataforma, para o
desenvolvimento de plataformas abertas de governagéo de dados que
permitam maior transparéncia de dados de ambas as partes, incluindo
assim organizagdes com outras caracteristicas, como as ONG.

g) Promocgdo da participagdo das escolas, para que, desde cedo, os alu-
nos possam aprender linguagens bdsicas de programagéo e formas de
tornar um ambiente de aprendizagem mais transparente, participativo,
convidativo e prdtico;

h) Envolvimento direto das universidades, através da elaboragdo de projetos
para a participagdo de estudantes e professores;

i) Desenvolvimento de uma cultura de competigdo construtiva, envolvendo
a sociedade civil e a academia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As solugcdes de dados abertos estéio ganhando espago nas organizagdes
privadas e publicas, tornando-se assim uma referéncia em boa governanga
corporativa. Esta pesquisa propds uma série de questdes e solugdes
essenciais para melhorar o contexto de dados abertos, no que diz respeito
a agdes estratégicas e solugdes de software para organizagdes publicas e
privadas, para que projetos, processos e decisdes de dados abertos sejom
muais assertivos e eficazes. Isto deverd melhorar o servigco e a gestéo das
instituicdes, para que possam cumprir as suas fungdes da melhor forma
possivel e trazer um retorno positivo & sociedade.

A necessidade de incentivar as partes interessadas a utilizarem
dados abertos € importante, mas fornecer os meios para a colaboragéo
é essencial, porque apenas com a colaboracdéo é que os dados abertos
alcangaré@o o seu verdadeiro valor. No entanto, apesar dessa ideia ser
facilmente concebida em uma perspectiva tedrica, ainda € algo dificil de ser
colocada em prdtica, uma vez que vdrias barreiras impedem a colaboragéo
das partes interessadas, incluindo desafios no dmbito do dominio cultural,
questdes técnicas, juridicas, de governanga e metodoldgicas de publicagéo.

As melhorias sugeridas nesta pesquisa podem contribuir para a
remodelagdio das solugdes de dados abertos, pois entende-se que as prdticas
de dados abertos devem ser revistas a fim de fornecer ecossistemas que
promovam ndo apenas a transparéncia, mas também a colaboracédo. E
importante destacar que a transparéncia é fundamental, mas ndo deve ser a
Unica finalidade, devendo também ser um meio para estimular a cooperagéo.

Como investigagéio futura, sugere-se um estudo aprofundado das
seis melhores plataformas identificadas, para detectar melhores prdaticas e
funcionalidades implementadas. Os resultados desta andlise podem apoiar
o desenho e andlise dos requisitos de desenvolvimento para extensdo do
software CKAN® ou outras plataformas de compartilhamento de dados
abertos.
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