DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8077.2020.e78232

Submetido: 14/04/2020
Aceito: 28/03/2021

Competéncias do profissional jornalista
na perspectiva da industria 4.0

Competences of the journalist professional

in the perspective of industry 4.0

Jaqueline Andressa Dagnoni
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
email: jaquelinedagnoni@hotmail.com

Paula Vieira Santini
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
email: paulavsantini@hotmail.com

RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar qual é o perfil de
competéncias do profissional jornalista considerado atrativo
em termos de empregabilidade no contexto da Industria 4.0,
partindo da premissa de que as tecnologias estdo impactando
o mercado de trabalho e exigindo tanto das empresas quanto
dos profissionais adaptacdes de toda a forma. Para tanto, bus-
cou-se por meio de um estudo predominantemente qualitativo,
através de entrevista semi estruturada, aplicagao de questiona-
rio e analise documental, responder a seguinte questao: Quais
as competéncias profissionais um jornalista deverd apresentar
para continuar atrativo em termos de empregabilidade na
perspectiva da Industria 4.0?. Foram identificadas competén-
cias da Industria 4.0 como pensamento analitico e inovacgao,
criatividade, originalidade, iniciativa, pensamento critico e
analise em contextos especificos de uso conforme a area de
atuacao. Foi possivel, inclusive, identificar mais competéncias
comportamentais do que técnicas nos profissionais quando
consideradas as competéncias gerais dos jornalistas.
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ABSTRACT

This study aims to analyze what is the competence profile
of the professional journalist considered attractive in terms
of employability in the context of Industry 4.0, based on the
premise that technologies are impacting the labor market
and requiring both companies and professionals to adapt
any shape. Therefore, it was sought through a predominantly
qualitative study, through semi-structured interview, applica-
tion of a questionnaire and document analysis, to answer the
following question: What professional skills should a journalist
presentin order to remain attractive in terms of employability
from the perspective of Industry 4.0 ?. Competencies of Indus-
try 4.0 were identified as analytical thinking and innovation,
creativity, originality, initiative, critical thinking and analysis in
specific contexts of use according to the area of operation. It
was even possible to identify more behavioral than technical
skills in professionals when considering the general skills of
journalists.

Key-words: Competences. Industry 4.0. Technology. Human
Resources.
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Competéncias do profissional jornalista na perspectiva da industria 4.0

1 INTRODUCAO

A Inddstria 4.0 revolucionou a vida em socie-
dade, a forma como as pessoas se relacionam, assim
como a economia mundial, as empresas e o mercado
de trabalho. Diferente das outras trés revolucdes
que ocorreram anteriormente na histdria, a quarta
revolu¢ao difunde, de forma rapida e ampla, grandes
inovagoes e tecnologias emergentes.

A nova revolugdo industrial tem sido caracteri-
zada pela interagao das tecnologias com as dimensoes
fisica, digital e bioldgica (SCHWAB, 2017). Assim a
Industria 4.0 vem criando um cenario totalmente
diferente de qualquer outro existente anteriormente,
tendo as caracteristicas de dinamicidade, conectivi-
dade e rapidez resultantes de uma inserc¢éo tecnolo-
gica mais presente nos mais diversos contextos da
sociedade.

Com essa mudanga abrupta, tanto as empresas
quanto os profissionais estdo sendo obrigados a
acompanharem essa realidade, se adequando as novas
demandas que surgem. Observa-se um gradual desa-
parecimento de empregos tradicionais, baseados ou
ndo no conhecimento. Novas formas organizacionais
apareceram, e, por isso a natureza do trabalho se mo-
dificou (MORIN, 2001). O modo como a sociedade
enxerga o trabalho vem se modificado ao longo do
tempo gerando, como consequéncia impactos diver-
S0S nos contextos sociais, econémicos e ideolo’gicos
de cada época.

No ambiente organizacional as tecnologias
impactaram profundamente na forma de trabalho.
Tecnologias como big data, inteligéncia artificial,
robds automatizados e internet of things estao sendo
utilizadas com maior frequéncia. Como resultado,
verifica-se que enquanto a capacidade de processa-
mento cresce exponencialmente, os trabalhos ine-
rentes a diferentes categorias profissionais tendem a
ser automatizados. Desta forma, esta revolucio estd
criando menos postos de trabalho do que as revolu-
¢bes anteriores (SCHWAB, 2016).

A velocidade do avango tecnoldgico interfere
diretamente na vida e no trabalho de todos. Este
pensamento estd aderente ao que afirmavam Pretto
e Pinto (2006), pois entendiam que o mercado de
trabalho na época da publicagdo de seu estudo estava
demandando dos profissionais um estado permanen-

te de aprendizado, particularmente em uma realidade
em que ja existia o desemprego. Por isso que se pode
concluir que a cada revolugido industrial o perfil exi-
gido dos trabalhadores se modifica, uma vez que as
mudangas contextuais influenciam na necessidade de
se contar com profissionais mais gabaritados intelec-
tualmente do que manualmente para realizarem suas
obrigagdes laborais.

O desafio da transformagdo digital nas empresas
¢ uma realidade presente e vale para todas organiza-
¢oes independente do tipo, porte ou do lugar onde
estejam. A Industria da comunicagao, por exemplo,
vem sofrendo impactos diretos dessas transformagoes
emergentes na Industria 4.0. A maneira com que a
sociedade se comunica e recebe a comunica¢ao estd
sendo reinventada e faz-se necessdria uma evolugdo
e readequagdo dos processos comunicativos para que
estes continuem sendo relevantes, além de cumpri-
rem seu objetivo de transmitir uma mensagem sem
quaisquer ruidos, com velocidade e em diferentes
plataformas.

Uma das areas que mais sofreu impacto da trans-
formacao digital foi a do jornalismo. Ultimamente, é
possivel constatar que o mercado editorial tem sofri-
do para manter seus meios de comunica¢ao impresso
em evidéncia. Devido a isso, colocar uma estratégia
digital em pratica torna-se inevitavel. Os grandes
jornais ja perceberam a nova realidade e ja iniciaram
seus processos de transformagdo. Um exemplo disso
aconteceu com o jornal The New York Times, conhe-
cido mundialmente pelo seu padrio jornalistico de
qualidade, que desde 2011 reconheceu a necessidade
de investir em tecnologias e, por isso, vém acelerando
suas estratégias de adaptagao a era digital.

Todavia, ndo adianta investir somente em
tecnologias. Deve-se contar, da mesma forma, com
profissionais imbuidos de um novo espirito e um
novo rol de competéncias para trabalhar com tais
demandas. A necessidade de saber trabalhar com o
digital se torna preponderante frente a este cenario
repleto de possibilidades.

No Brasil e, em especial em Santa Catarina, um
grupo de Comunicagéo considerado como o maior do
estado tem como missdo levar contetido de qualidade
atodaa regido, e, para isso, conta com diversos meios
de comunicagio tais como uma emissora de televisao,
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quatro jornais, quatro emissoras de radio e também
a sua plataforma digital de noticias.

Como ja comentado, diante do cenario de trans-
formacao na Industria 4.0, novos héabitos de consumo
tém pressionado o mercado de comunicagdo a se
adequar a uma realidade diferenciada. Assim como
no New York Times, este grupo de Comunicagédo
também estd sofrendo estes impactos e, por conse-
quéncia, vem passando por mudangas. O problema
tem se agravado em fungdo das demandas relacio-
nadas aos profissionais que trabalham nas empresas
do grupo, pois a necessidade de adaptagao tornou-se
preponderante e impossivel de ndo se fazer.

Dentre as inumeras profissoes relacionadas ao
meio jornalistico, duas em especial vem sofrendo
diretamente com este novo contexto: os repoérte-
res e os editores. A rigor, sdo profissdes que lidam
diretamente com a informagio e sua propagacao,
o que faz com que seja recomendavel trabalhar no
desenvolvimento de competéncias profissionais para
o acompanhamento deste cendrio de aprimoramento
profissional por causa do meio digital.

Segundo o Férum Econdémico Mundial (2017),
em cinco anos, 35% das competéncias que atualmente
sao consideradas importantes na forga de trabalho
terao mudado. A necessidade de investimento em
formacdo e desenvolvimento das competéncias se
torna evidente neste contexto. E bastante provavel
que em um futuro préoximo muitas pessoas verao
seus empregos desaparecerem por ainda nao terem
as competéncias necessarias para os novos tipos de
trabalhos que surgirao. Nessa perspectiva, tendo
em vista as mudangas tecnoldgicas e seu impactos
no mercado, gerando a necessidade de adaptagao a
esses NOvVos processos, percebe-se que as organizagdes
exigirdo um rol de competéncias profissionais com-
pativel ao perfil necessario para este cenario.

Diante do exposto, chega-se ao seguinte proble-
ma de pesquisa: Quais as competéncias profissionais
um jornalista devera apresentar para continuar atra-
tivo em termos de empregabilidade na perspectiva
da Industria 4.0? Por conseguinte, o objetivo do pre-
sente artigo sera o de analisar quais as competéncias
profissionais um jornalista deverd apresentar para
continuar atrativo em termos de empregabilidade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Serdo trabalhados neste capitulo os temas traba-
lho, tecnologia e industria 4.0 e competéncias.

2.1 Concepgao do Trabalho

O mundo do trabalho esta passando por trans-
formagoes importantes. Os significados que se atri-
buem ao trabalho costumam ser singulares, concretos
e historicos, pois estdo baseados na necessidade hu-
mana de dar significado ao seu entorno, ao seu fazer
e ao viver (ARAUJO E SACHUK, 2007).

Na visdo de Bastos, Pinho e Costa (1995), o uso
do termo trabalho na linguagem cotidiana possui
dois significados antagonicos. O primeiro, é nega-
tivo, e vincula o trabalho a no¢ao de sacrificio, de
carga, fardo, algo esgotante para quem o realiza. “Dar
trabalho” significa algo que implica esforgo, atengéo,
que causa transtorno ou preocupac¢ao. Muito seme-
lhante ao significado inicial do termo. O segundo
significado possui uma conotago positiva. Trabalhar
algo, segundo os autores, significa fazer com cuidado,
esforcar-se na execuc¢do de uma acio, de uma tarefa.

Sob uma perspectiva positiva, trabalho pode ser
considerado como uma forma de rela¢do social, uma
vez que permite a0 homem o contato com outros,
seja dentro de um mesmo espago ou até mesmo fora
dele. Dessa forma, para ser reconhecido, deve haver
a cooperagdo entre o trabalhador e seus pares.

Para Viegas (1989) o trabalho é para o homem
a possibilidade de realizacao e crescimento pessoal,
assim o trabalho e a sua integragdo com o homem
possui um sentido que esta diretamente ligado ao
homem como ser, ou individuo, e ao sentido da vida.

Sabe-se que numa perspectiva mais recente to-
dos estdo conectados a qualquer pessoa em qualquer
lugar do mundo, quase que, instantaneamente, gragas
a globalizagao. Este fendmeno alterou as relagdes de
trabalho e alongou o periodo de dedicagao a ele. A
atividade formal remunerada, que antes ocorria em
escritorios e em chdo de fébricas, hoje esta presente
nas casas e vem demandando muito mais tempo, visto
que a flexibilidade e a exigéncia por uma mao de obra
mais especializada fizeram com que o trabalhador
dedicasse cada vez mais tempo de sua vida para o
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trabalho e para o seu aperfeicoamento profissional
(RODRIGUES, 2019).

O trabalho, em seu aspecto pessoal, pode ser
entendido como meio de auto-realizagdo, aprimo-
rando talentos e competéncias e, também, como
meio de sustento do trabalhador e de sua familia.
Sob ética social, hoje, o trabalho é meio de produgao,
de associacio e solidariedade entre os homens, na
constru¢do do bem-comum; é base para o prdprio
desenvolvimento humano em seu aspecto econdmico
e social. Assim, deveria se entender a atividade laboral
como um bem a servico do homem e ndo como se
estivesse 0 homem a servigo do trabalho (CARVA-
LHO E CARVALHO, 2006 p. 115).

O autor Morais (2013) afirma que existe uma
relagdo estreita entre sociedade, trabalho e tecnologia.
O trabalho é tanto influenciado quanto influenciador
das mudancas no atual contexto da sociedade em
acelerado processo de transformacao tecnoldgica.
Para cada novo patamar tecnoldgico que a sociedade
alcanga, surgem novos modelos de trabalho para
atendimento das novas necessidades decorrentes, fato
observado ao longo da histéria da humanidade. O
autor ressalta também que o mundo do trabalho é re-
flexo direto dos avangos cientificos, do surgimento de
novas tecnologias e do avango das telecomunicagdes,
avancos que possibilitaram um completo redesenho
das formas de trabalho e de ocupagio das pessoas.

2.2 Tecnologia e a Industria 4.0

A evolugdo da humanidade sempre foi acom-
panhada pela evolu¢ao tecnoldgica, pois o homem
buscava e ansiava por solugdes que lhe proporcio-
nassem a simplificagdo do modo de vida, facilitando
e ampliando sua atuagdo no planeta.

O termo “tecnologia” tem sido utilizado dentro
das principais fung¢oes do processo produtivo, seja
nas atividades meio (organizacionais, estruturais,
informdtica e treinamento) como nas atividades
fim (produto, processo e equipamentos) conforme
exposto por SILVA (2002).

A Tecnologia da Informagdo (TI) evoluiu de
uma orientagao tradicional de suporte das operagdes
para um papel estratégico dentro da empresa. Hoje,
mais do que nunca, a T estd inserida em cada drea de
conhecimento, transformando a maneira pela qual as

atividades sao executadas e a natureza dos vinculos
entre elas (CEOLIN et al., 2008).

E correto mencionar que da evolugio tecnolégica
e suas areas de atuagao ¢ que surgiu o tema Industria
4.0. Atualmente, em funcdo dos seus ja constatados
impactos, este upgrade de era passou a ser conside-
rado algo revoluciondrio para quem ainda nao foi
afetado diretamente pelos seus resultados. Para tanto,
segundo Schwab (2016, p. 11), “a palavra “revolu¢do”
denota mudanga abrupta e radical” O termo “Revo-
lugdo Industrial” é utilizado para se referir a todas
as mudangas no trabalho industrial que ocorreram a
partir de meados do século XVIII. Para compreender
a Industria 4.0 e seus impactos na sociedade moderna,
é necessario revisar as trés Revolugoes Industriais que
nos precederam.

Atualmente, a sociedade estd comegando a viver
com mais intensidade os efeitos da Quarta Revolu-
¢do Industrial, que iniciou na primeira década do
século XXI, caracterizada pela utiliza¢ao de sistemas
inteligentes, com crescente automagdo dos processos
produtivos juntamente com o avango da tecnologia
da internet e pela capacidade de tomar decisdes auto-
nomas (SALTIEL; NUNES, 2017; ALMEIDA, 2005).

Comparando-a com as Revolugdes que a ante-
cederam, o autor Schwab (2016), evidencia que cada
evento foi marcado por um desenvolvimento tecno-
légico caracteristico: a primeira revolugao industrial
pela maquina a vapor, a segunda pela energia elétrica,
a terceira pelo computador e a quarta por sistemas e
maquinas inteligentes e conectadas.

Para Drath e Horch (2014), a base da Industria
4.0 é aintrodugdo da Internet em Industrias. Segundo
os autores, a novidade desse conceito estd em com-
binar a tecnologia disponivel de uma nova forma,
permitindo uma variedade de modelos de negdcios
devido a disponibilidade de dados em massa. Para
o autor Schwab (2016), no entanto, a Industria 4.0 é
em seu conceito mais amplo, além do que Internet
nas Industrias:

A quarta revolugdo industrial, no entanto, ndo diz respeito
apenas a sistemas e maquinas inteligentes e conectadas. Seu
escopo é muito mais amplo. [...] O que torna a quarta revo-
lugdo industrial fundamentalmente diferente das anteriores
¢ a fusdo dessas tecnologias e a interagdo entre os dominios
fisicos, digitais e biologicos (SCHWAB, 2016, p. 11).
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Na Industria 4.0, o que se sabe até 0 momento
é que os processos de trabalho deverdo se tornar
mais rapidos, flexiveis e eficientes para se produzir
produtos de alta qualidade a custos reduzidos. Isso,
por sua vez, aumentard a produtividade da manufa-
tura, mudard a economia, fomentara o crescimento
industrial e modificara o perfil da for¢a de trabalho,
mudando a competitividade das empresas e das re-
gides (RUBMANN et al., 2015).

Para Rubmann et al. (2015) a maioria dos siste-
mas de T, os departamentos, fungdes, empresas, for-
necedores e clientes nao estao totalmente integrados.
Mas, com a Industria 4.0, as empresas, departamentos,
funcoes e capacidades se tornarao muito mais coesas,
a medida que as redes universais de integracao de
dados entre empresas evoluirem e permitirem cadeias
de valor verdadeiramente automatizadas, de forma
que se tenha uma integracao horizontal e vertical
dos sistemas.

2.3 Competéncias

Para Fleury e Fleury (2001, p. 184) “Competén-
cia é uma palavra do senso comum, utilizada para
designar uma pessoa qualificada para realizar alguma
coisa’, ou seja, a competéncia significa a qualificagdo
de determinado individuo para determinada ativi-
dade. Competéncia também é definida como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
e comportamentos que proporcionam a capacidade
necessaria do individuo para executar uma tarefa com
eficacia em qualquer situagdo (RABAGLIO, 2001).

Entende-se por conhecimento como o conjunto
cognitivo que os individuos utilizam para resolver
problemas. Baseia-se em dados e informacdes, po-
rém esta sempre ligado a pessoas (PROBST, RAUB E
ROMHARDT, 2002, p.29). As habilidades, segundo
Robbins (2005, p. 34-35), podem ser compreendidas
como “a capacidade do individuo para desempenhar
as diversas tarefas de uma fun¢iao” Tem a ver com o
saber fazer. Como terceiro elemento do CHA, estao
as atitudes. Ainda utilizando a linha de raciocinio de
Robbins (2005, p. 66), ele entende que “sdo afirmagdes
avaliatorias, favoraveis ou nao, em relagdo a objetos,
pessoas ou eventos”. Ou seja, as atitudes sdo o reflexo
da forma que o individuo se sente em relagao a algo.

Paula Vieira Santini « Marcos B. L. Dalmau

A valoriza¢io atual do conceito de competéncia,
segundo Resende (2003), ja se enquadrava em um
enfoque evolutivo conforme os periodos vivencia-
dos pela humanidade resultantes de movimentos
econdmicos e culturais, tendo grande influéncia nas
organizagoes, trabalhadores e sociedade.

A medida que a sociedade evolui, sua percep¢io
a respeito de competéncias também devera ser afeta-
da. Por outro lado, novas tipologias e classificagdes
surgirao visando facilitar a compreensao e conheci-
mento da amplitude do tema. Tal situagdo sera gerada
uma vez que a Industria 4.0 exigira profissionais com
perfis diferentes dos exigidos nas revolu¢des ante-
riores, destacando que a medida que a digitalizagdo
e automagdo da produgdo tomarem mais espago,
havera um continuo deslocamento dos trabalhadores
junto as tecnologias usadas no processo de produgao.

Segundo o relatério publicado pelo World
Economic Forum (World Economic Forum [WEF],
2018), intitulado Future of Jobs Report , havera um
aumento de instabilidade nas competéncias exigidas
dos profissionais, dada a onda de novas tecnologias
e tendéncias que rompem modelos de negocios e
mudam a divisdo de trabalho entre os trabalhadores e
maquinas. Para tanto, o relatdrio aponta que até 2022,
as competéncias necessdrias para executar a maioria
dos empregos tera mudado significativamente. Al-
gumas precisardo serem desenvolvidas. Outras, por
sua vez, entrardo em declinio e, talvez, serdo extintas.

Para efeitos de melhor compreenséo do que foi
dito, apresenta-se o quadro 1 a seguir.

Em sintese, o quadro apresentado apresenta ca-
racteristicas de competéncias que ainda sao bastante
recomendadas aos profissionais nos dias atuais, mas
que provavelmente estardo com os dias contados
em um futuro préximo. Considerando o contexto
laboral praticado no Brasil, por exemplo, percebe-se a
importancia de se pensar em um rol de competéncias
bésicas para o desenvolvimento humano visando a
manutenc¢ao de postos de trabalho.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho tem como classificagdo no
ponto de vista da forma de abordagem do problema,
uma pesquisa quantitativa, considerando que visou

Revista de Ciéncias da Administracéo « v. 22, n. 58, p. 22-38, Dezembro. 2020



Competéncias do profissional jornalista na perspectiva da industria 4.0

Quadro 1 Tendéncia de exigéncia e declinio das competéncias

2018

Tendéncia, 2022

Declinio, 2022

Pensamento analitico e inovacéo

Pensamento analitico e inovacao

Destreza manual, resisténcia e preciséo

Solugdo complexa de problemas

Aprendizagem ativa e estratégias de
aprendizagem

Memdria, habilidades verbais, auditivas e
espaciais

Pensamento critico e anélise

Criatividade, originalidade e iniciativa

Gestédo de recursos financeiros e materiais

Aprendizagem ativa e estratégias de
aprendizagem

Design e programagao de tecnologia

Instalacdo e manutencao de tecnologia

Criatividade, originalidade e iniciativa

Pensamento critico e analise

Leitura, escrita, matematica e escuta ativa

Atencéo aos detalhes, confiabilidade

Solugdo complexa de problemas

Gestao de pessoal

Inteligéncia emocional

Lideranca e influéncia social

Controle de qualidade e conscientizacdo de
seguranca

Raciocinio, resolucao de problemas e ideagao

Inteligéncia emocional

Coordenagéo e gerenciamento de tempo

Lideranca e influéncia social

Raciocinio, resolucao de problemas e ideacao

Habilidades visuais, auditivas e de fala

Coordenacao e gerenciamento de tempo

Analise e avaliacdo de sistemas

Uso, monitoramento e controle de

tecnologia

Fonte: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum.

tragar o perfil dos profissionais jornalistas de uma
empresa de comunicagao sob a perspectiva da Indus-
tria 4.0. Contudo, foi um estudo predominantemente
qualitativo, uma vez que considerou que havia uma
relacdo dinamica entre o mundo real e os sujeitos, isto
¢, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e
a subjetividade que ndo poderia ser traduzido apenas
em numeros.

De acordo com Gil (1991), do ponto de vista
de seus objetivos, a pesquisa pode ser exploratoria,
descritiva ou explicativa. Desta forma, este trabalho
se constituiu como uma pesquisa descritiva, porque
tratou de relatar a concepgdo de trabalho, tecnologia
e sua evolugdo até a Industria 4.0, seus impactos e
consequéncias no contexto de um conglomerado
da drea de comunicagdo. No entanto, teve, em seu
inicio, tragos de exploratoria uma vez que se tentou
ao maximo buscar subsidios para se compreender o
que se tinha de publica¢do aderente ao tema Industria
4.0 no escopo da area de Gestao de Pessoas.

Pode ser entendido, também, como um estudo
de caso, afinal, como ja relatado, o estudo foi aplicado
em uma empresa da drea de comunicagéo, sendo esta
a maior de Santa Catarina, o que por si s, reforca o
impacto da escolha do locus da pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos con-
forme relagao de influéncia e alcance para com os
objetivos especificos delineados para a investigacao.

Para tanto, a gerente de RH da empresa e os jornalistas
foram essenciais para se obter informagdes a respeito
do que se queria.

Para poder responder ao objetivo especifico de
verificar as expectativas de competéncias inerentes a
Industria 4.0 que a empresa procurava, foi selecio-
nada como sujeito da pesquisa a Gerente da area de
Gestao de Pessoas da empresa Alfa de Comunicagio.
Esta gestora detinha todas as informagoes conside-
radas pertinentes sobre as competéncias necessdrias
desta empresa para se ocupar os cargos que foram
pesquisados. Através dela tornou-se possivel obter as
informagdes a respeito do perfil de competéncias dos
jornalistas. J& para a defini¢do dos cargos, devido a
facilidade de acesso aos documentos que definem as
especificagdes necessaria para cada um dos mesmos.

Em relagdo ao objetivo de identificar o perfil de
competéncias da empresa, trabalhou-se com uma
defini¢do de sujeitos utilizando dois critérios: o pri-
meiro, considerando os cargos mais impactados pelas
mudangas tecnoldgicas. O outro critério foi levar
em consideragdo a representatividade de cada cargo,
ou seja, posi¢oes que continham mais funcionarios
atuantes. Dessa maneira, inicialmente, optou-se por
pesquisar jornalistas lotados nos jornais impressos,
chegando a uma populagdo de 30 profissionais, sendo
13 editores e 17 reporteres. Da idéia inicial, apenas 9
aderiram a pesquisa, sendo que foram feitas 2 novas
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tentativas via e-mail para se obter maior aderéncia.
Em paralelo, entrou-se em contato com os superviso-
res imediatos por telefone para solicitar apoio, porém
nio se obteve o retorno esperado, mesmo com uma
das pesquisadoras deste trabalho fazendo parte do
corpo profissional da empresa.

Devido ao contingente de respondentes equiva-
ler apenas 30% da populacio total, pensou-se que tal
nimero nao apresentava a devida representatividade
almejada. Portanto, forcosamente, optou-se por deli-
mitar os sujeitos considerando apenas os jornalistas
do jornal impresso de maior circulagdo do grupo,
mantendo o mesmo raciocinio de escolha para os
cargos ja selecionados.

Diante do exposto, chegou-se assim a uma
amostragem de 17 jornalistas, sendo 8 reporteres e 9
editores assistentes. E, dentre esse quantitativo apre-
sentado, 16 pessoas responderam a pesquisa.

No que se refere a coleta de dados, adotou-se
para o desenvolvimento da pesquisa exploratoria os
procedimentos de pesquisa bibliogréfica e pesquisa
documental.

Para a pesquisa bibliografica, considerou-se os
materiais publicados como obras literarias, pesquisas
cientificas e repositérios académicos, sendo o Portal
de Periddicos Capes um dos mais utilizados para a
fundamentagao tedrica. Essa pesquisa foi organizada
de forma sistémica dividida por topicos, onde cada
um buscou conceitos e concepgdes dos assuntos re-
lacionados a problematica. Assim, pesquisou-se os
seguintes assuntos e autores: concepg¢ao do trabalho
- Costa (1995), Rodrigues (2019) e Morais (2013);
tecnologia - Blanco e Silva (1993), Vieira, Brezolin
e Alvareli (2010) e Pacheco, Tait (2000); industria
4.0 - Schwab (2017), Drath (2014), Rifimann et
al. (2015); competéncias - Fleury e Fleury (2001),
Resende (2003), Probst, Raub e Romhardt (2002) e
Robbins (2005).

Apos identificadas as caracteristicas propostas
pela literatura, buscou-se conhecer as caracteristicas
desejadas pela empresa de comunicagao. Para isso,
utilizou-se de técnicas inerentes a Pesquisa Docu-
mental. Logo, os documentos pesquisados foram as
requisi¢des de vagas, sendo que estes costumam ser
utilizados pelo RH para divulga¢ao de oportunidades
de trabalho em aberto, contendo as descri¢des do
cargo e suas competéncias necessarias.

Ainda em relacdo a coleta de dados, mas, no
intuito de atingir outros objetivos especificos deli-
neados para este estudo, informa-se que se aplicou
uma entrevista com a gerente de Pessoas e Gestdo da
empresa de comunicagao, a fim de identificar o perfil
de competéncias desejado pela empresa para os pro-
fissionais Jornalistas. Por outro lado, aproveitou-se o
ensejo para se conhecer a visao dessa gestora quanto
as expectativas da empresa a respeito das caracteristi-
cas de competéncias dos profissionais na perspectiva
da Industria 4.0, e se elas estdo de acordo com o que
foi levantado na pesquisa bibliografica.

Foi uma entrevista semi-estruturada, composta
por perguntas abertas conforme roteiro elaborado
e apresentado diretamente a gestora na empresa. A
entrevista foi gravada e posteriormente transcrita
para andlise das informagdes. Para que fosse possivel
o levantamento de informacdes relevantes a pesqui-
sa, selecionou-se algumas caracteristicas de analise,
sendo elas: percepgdo e significado do trabalho para
a empresa, como funcionava a dindmica do trabalho
nela, a tecnologia e seu papel na organizagéo, a visao
da pessoa sob o tema da Industria 4.0, e, por fim, as
questdes sobre competéncias, suas expectativas com
seus profissionais e sua opinido a respeito das carac-
teristicas de competéncias existentes na literatura.

Para a realiza¢ao do estudo proposto, coletou-se
os dados por meio de questionarios aplicados aos
jornalistas da empresa. O objetivo era o de identificar
as caracteristicas de competéncias dos mesmos para,
futuramente, comparar e verificar a possivel aderéncia
ao que a empresa solicitava.

Os questionarios foram encaminhados para
os colaboradores de forma eletronica por meio da
plataforma de pesquisa Google Forms. Contudo, en-
viou-se em um primeiro momento para trés reporte-
res pré-selecionados para se fazer o devido pré-teste.
Uma vez que nao houve nenhuma sugestao devido a
total compreensdo do que se queria, encaminhou-se,
posteriormente, para toda a amostra selecionada
anteriormente. Em seu escopo, o questionario abor-
dou a visdo, conhecimento e percepgio a respeito
do trabalho, tecnologia e Industria 4.0, bem como
procurou identificar a opinido pessoal e profissional
de cada respondente a respeito dos dados levantados
na entrevista com a gestora e os dados levantados na
pesquisa bibliografica sobre as competéncias profis-
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sionais na perspectiva da Industria 4.0. O questiona-
rio foi composto por perguntas fechadas de multipla
escolha. Também foram colocadas questdes fechadas
com utiliza¢do de escalas de 0 (zero) a 5 (cinco),
sendo considerado 0 (zero) como nunca ou discordo
totalmente e 5 (cinco) como sempre ou concordo
plenamente, bem como questdes abertas para livre
resposta do sujeito.

Para a analise dos dados, informa-se que foi
adotada a técnica da analise de contetido e de discurso
para os dados qualitativos oriundos da entrevista.
Em relagdo aos questionarios, utilizou-se a estatis-
tica descritiva simples, por meio média, frequéncia
absoluta e frequéncia relativa, visando tracar um
perfil quantitativo das competéncias dos jornalistas
do jornal impresso da empresa Alfa Comunicagéo.

Por ultimo, a presente pesquisa foi limitada
apenas a empresa Alfa Comunicagio, cuja aplicagdo
foi realizada no primeiro semestre do ano de 2019.
Além disso, considerou-se apenas os profissionais
jornalistas que trabalham no jornal de maior circu-
la¢do no estado de Santa Catarina.

4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serao apresentadas informagdes
relacionadas aos objetivos especificos delineados
visando obter subsidios para a resposta do problema
de pesquisa construido.

4.1 Apresentacao da Organizacao
e do Perfil dos Respondentes

O grupo Alfa Comunicagao ¢ a maior empresa
de comunicag¢do do estado de Santa Catarina. Foi
criada em 2017 com o fim do processo de transi¢do
dos antigos veiculos de comunicagao pertencentes ao
Grupo Beta para o Grupo Gama, apds a sua aquisi¢do.
Porém, possui 40 anos de existéncia considerando a
sua marca antiga.

O conglomerado tém como missio levar con-
teudo de qualidade a todo o estado, e para isso conta
com diversos meios de comunicacio tais como: uma
emissora de televisio, quatro jornais, cinco emissoras
de radio e também a sua plataforma digital de noticias.

A organizagdo possui em torno de 800 colabora-
dores, distribuidos entre as diversas cidades do estado
de Santa Catarina em que a empresa possui unidades,
sendo elas Floriandpolis, Joinville, Blumenau, Criciu-
ma, Chapecd, Lages, Joagaba e Itajai. Seus principais
produtos e servigos sdo a comercializagdo de espagos
para anunciantes em TV, Radio, Jornal e Digital,
venda avulsa de jornais e assinaturas dos jornais
impresso e digital. Ela vém sofrendo transformacoes
ocasionadas pelas mudancas de habitos de consumo
dos consumidores, que impactam diretamente os
jornais fisicos, que tendem a ser integralmente digi-
talizados no futuro, conforme informagdes extraidas
da entrevista realizada com a Gerente da area de RH.

No que tange ao perfil dos respondentes que
participaram da pesquisa, os respondentes possuem
em média mais de sete anos de formados, mais de seis
anos de experiéncia na fun¢do que desempenham,
mais de trés anos de tempo de empresa e uma média
acima de trinta e dois anos de idade.

Analisando os dados do perfil, pode-se constatar
que a empresa consta com um perfil jovem, cujo tem-
po de experiéncia e formagdo permitiu um acimulo
de vivéncia, ainda mais em uma drea complexa e
exigente como ¢ a da Comunicagao, onde geral-
mente as pessoas costumam trabalhar em horérios
diferenciados, pois vivem da busca por novos fatos e
pela constante geragao de noticias para a populagdo
em geral.

4.2 Concepgao de Trabalho,
Tecnologia e Industria 4.0 na
Visao da Empresa e Colaboradores

Esta secdo foi idealizada para se apresentar a
percep¢ao do trabalho e sua concepgdo, bem como
dos impactos decorrentes da tecnologia e da industria
4.0 na visdo ndo apenas da empresa pesquisada, bem
como na dos colaboradores jornalistas selecionados
para a pesquisa.

Inicia-se este subitem compartilhando um extra-
to da percepgdo da gestora de RH da empresa quanto
ao aspecto motivacional dos jornalistas em relagao as
condigoes de trabalho ofertadas. Para ela, apesar da
empresa apresentar uma cultura mais tradicional em
relagao ao trabalho, “isso ndo significa que nao se es-
teja constantemente buscando alternativas para fazer
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com que a atividade laboral ndo possa ser percebida
como algo sem a devida contrapartida compativel ao
que o mercado profissional ndo costuma ofertar em
termos de beneficios”.

Navisdo dela, apesar do trabalho ser estressante,
as pessoas que la estdo trabalhando se identificam
com as fung¢des a serem desenvolvidas, o que facilitaa
aloca¢do das mesmas para realizar o trabalho certo no
momento correto. Para a empresa isso se torna algo
vantajoso, pois os aspectos atitudinais tendem a ser
mais positivos, gerando, inclusive, comportamentos
mais assertivos por parte dos funcionarios. Por outro
lado, sabe-se que para se manter em um ambiente
competitivo, a adogao de beneficios legais e espon-
taneos pode influenciar a percepgao do trabalho dos
que la trabalham, o que possivelmente resultaria em
um ganho de ambas as partes. Neste caso, de acordo
com a pesquisa, sdo diversos os fatores considerados
relevantes por parte dos funcionarios, o que estrate-
gicamente permite com que se faga ajustes para criar
condi¢des de manutengdo e contribuigdo por parte
destas pessoas.

Os graficos a seguir demonstram claramente
tal afirmacio.

5
4
3
2 I
1
0

s Atuzlmente vocé trabalha na dreaffuncdo que gosta?

=—Vocé sente motivacio ao ir trabalhar, considerando a fungéo que exerce atualmente?

(—
Avtonomiaparscroczo 1 ST
Ambionts que permite aprendizado constamte | 2 [IICI
Ambiemecoboraivo 2 (S S
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Equipe integrada 3
Horario flexivel [l 5
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Fonte: dados primarios (questionario com os respondentes)

Verificou-se que os fatores que apresentaram
maior relevancia para os jornalistas foram: remunera-
¢ao compativel e autonomia para criagdo, com 93,75%
dos respondentes. Na sequéncia identificou-se o
ambiente que permite o aprendizado constante e, o
ambiente colaborativo, sendo que ambos alcangaram
87,5% dos respondentes. Ambiente que promova a
socializagdo e equipe integrada estao com 81,25%,
seguidos de horario flexivel com 62,5% e, por fim,
estimulo ao 6cio criativo com 56,25%.

Apesar de citarem como fundamentais alguns
fatores trazidos nas teorias mais atuais, como, por
exemplo, horério flexivel, o fator econdmico ainda
¢ considerado como o mais importante. Entretanto,
comprovou-se que um ambiente colaborativo e uma
equipe integrada influencia a percep¢ao do trabalho,
o que demonstra que o aspecto baseado nas relagdes
humanas ainda contribuiu bastante para o entendi-
mento do que é o trabalho para essas pessoas.

Dentre os valores com percentuais de relevancia
menores, destaca-se o home office. Na época, as pes-
soas vivenciavam outra realidade: a presencial. Como
nao estavam sentindo a necessidade de se trabalhar
em um ambiente diferente do que vivenciavam, res-
ponderam com pouca intensidade esse fator. Com
a chegada da pandemia oriunda do Corona Virus,
aumentando exponencialmente o risco de contagio, a
area do jornalismo passou a sofrer bastante. Diversos
repOrteres tiveram que alterar a forma de se trabalhar
as suas coberturas jornalisticas, passando agora a uti-
lizar os seus lares. Em sintese, a pandemia contribuiu
para uma acelera¢do na adogdo e utilizagao massiva
das tecnologias no ambiente de trabalho, mesmo
quando o escopo da empresa em relagdo aos jornais
impressos ja estava sendo alterado em fung¢do de uma
nova demanda.

Na perspectiva da gestora de RH, acredita-se que
eles estao em um processo de aprendizado e evolu-
¢do, pois a tecnologia atual ¢ voltada para o negdcio
especifico e pode ser mais digital. Sendo assim, ela
acredita que ainda é necessario evoluir mais no que
tange a adogao da tecnologia, apesar de responder que
ndo considera a empresa como tecnologica.

Evidenciado em suas falas, percebe-se a existén-
cia de investimentos em capacita¢do dos funcionarios
no aspecto digital, pois existe a crenga de que todos
os colaboradores serdo impactados, nao apenas os
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jornalistas. Outrossim, quando menciona em seu dis-
curso que “nao tem volta ¢ um caminho que a gente
ta atrasado mas que a gente tem que correr porque
a gente precisa dele, e individualmente quem nao
estiver por dentro infelizmente nao vai sobreviver e
ponto’, percebe-se uma movimento para adogdo de
um novo valor: a atualiza¢do profissional.

Também expos, ao ser questionada, sobre a
substitui¢do de homens por maquinas em determi-
nadas funcoes:

Ja passou a primeira onda desse impacto que foram as de-
missdes principalmente no jornal escrito, o papel. Porque
a tecnologia ja veio tomar o lugar de muitas coisas. O tal do
digital, o tal do Instagram da vida, o tal de ter todos os jornais
em uma unica plataforma, isso impacta até na nossa fabrica
de jornal que eu néo preciso de tanta gente mais, ji que eu
ndo tenho mais tantas tiragens de jornal.

A empresa ja fez movimentagdes, portanto, que
evidenciam substitui¢des de homens por tecnologias,
como colocado pela gestora porque ja houveram
demissoes resultantes do avango do movimento da
digitalizacdo e da unificagdo dos jornais em uma
unica plataforma virtual, por exemplo.

Na visao dos jornalistas pesquisados quando
questionados sobre o quanto a tecnologia impacta
em seu trabalho dentro de uma escala de 0 a 5, treze
(13) respondentes selecionaram a escala maxima,
representando 81,3%. Trés pessoas (3) optaram pela
escala 4, o que equivale a 18,7% da amostragem.
Em outras palavras, é um numero expressivo que
explica muito bem a percepgéo clara de que eles tém
conhecimento das potencialidades da tecnologia no
ambiente laboral, pois sdo usudrios.

Na analise qualitativa das respostas dos jornalis-
tas, alguns trechos se destacaram, possibilitando uma
compreensdo maior do que fora exposto. Um respon-
dente ponderou que “ somos totalmente dependentes
da internet, de bons computadores e de tecnologias,
em geral, ligadas a comunicagao”. Outro, citou que as
mudangas que ocorreram em seu trabalho foram de-
correntes do uso das tecnologias, tanto que afirmou:

tudo se transformou: do papel passou-se para a tela do com-
putador, a redagdo passou por uma reconfiguragao, as noticias
tém de sair mais rapido e estarem a ser constantemente atua-
lizadas e surgiram novos sistemas de comunicagéo eletrénica
que possibilitam novas formas de produgdo da informagao.

Na mesma linha de raciocinio, um dos respon-
dentes compartilhou um interessante ponto de vista
quando explicou que na drea em que atua a tecnologia

“impacta consideravelmente, pois ¢ fundamental no

processo de apuragao das informagoes, de organi-
zagdo do contetdo e, também, de publicacao destas
mesmas informagdes”. Percebe-se, evidenciado pelas
falas apresentadas, que os profissionais jornalistas
consideram que as mudangas tecnoldgicas vem cau-
sando um impacto muito grande em seu dia a dia e
também na sua profissao.

Na visdo da gestora de RH, mediante utilizagdo
massiva da tecnologia no ambiente laboral, ocorrera
um incremento substancial no volume de produgéo
destes jornalistas. Para tanto, ela entende que tal nova
realidade permitira uma redefini¢ao na cultura de
construcdo de pautas e noticias, pois “[...] hoje ele
faz uma matéria a cada dia, ele vai fazer seis em um
dia, porque vao ser matérias mais curtas.

A organizagdo espera entdo que os profissionais
sejam multimidia, que a mesma pessoa que faz uma
matéria para o Jornal pense que essa matéria podera
servir para TV, e que terda que ser adaptada também
para o digital. Diante do exposto, conclui-se que para
acompanhar tais mudancas, novas caracteristicas
deverdo ser desenvolvidas nestes profissionais.

Ao ser questionada se a empresa espera que 0s
colaboradores se atualizem sobre novas tecnologias
por vontade propria, a gestora responde que ¢ espe-
rado que eles fagam isso. A gestora coloca ainda que a
empresa sempre que possivel ajuda o colaborador, seja
com auxilio no custo do treinamento ou com o abono
das faltas no periodo da realizagdo do treinamento.

Entre os respondentes, dentro de uma escala de
0 a 5 em relagdo a frequéncia com que se atualizam
as novas tecnologias, 43,8% (7 respondentes) selecio-
naram a escala 3, 37,5% (6 respondentes) atribuiram
a escala 4 e apenas 18,8% (3 respondentes) atribui-
ram a escala 5. Desta forma, entende-se que apesar
das expectativas da empresa em relagao a busca por
capacitacio e atualizagdo para as novas tecnologias,
a major parte dos respondentes (43,8%) néo esta se
atualizando de forma frequente. Diante do exposto,
apresenta-se a figura a seguir, que demonstra o com-
parativo do impacto da tecnologia que os jornalistas
acreditam ter no seu trabalho e a frequéncia com que
buscam se atualizar em relagdo a novas tecnologias.

Revista de Ciéncias da Administracéo « v. 22, n. 58, p. 22-38, Dezembro. 2020

31



32

Jaqueline Andressa Dagnoni - Paula Vieira Santini - Marcos B. L. Dalmau

Figura 1 Comparativo do impacto da tecnologia versus
capacitagcao

mmm O quanto vocé acredita que a tecnologia impacta o seu trabalho?

—e—Com que frequéncia vacé se atualizaicapacita em relagéo a novas tecnologias?

Fonte: elaborado pelos autores.

Torna-se notavel que apesar de todos jornalistas
pesquisados acreditarem que a tecnologia impacta
muito no seu trabalho (100% deles responderam
entre as escalas 4 e 5), quase a metade dos respon-
dentes, 43,75% (7 respondentes), atribuiram a escala
3, considerando que se atualizam apenas as vezes
em relacdo a novas tecnologias. Identifica-se, aqui,
uma discrepancia entre a necessidade de atualizagdo
devido ao impacto e a realidade da atualizagao em
novas tecnologias dos jornalistas.

Visto que a organizagao estudada esta buscando
incluir cada vez mais tecnologias no seu dia a dia
tanto para munir os profissionais de informagdes,
quanto para auxiliar na eficiéncia dos processos na
empresa, pode-se afirmar que assim como visto na
teoria sobre o tema, a tecnologia dentro da empresa
alfa estd evoluindo de uma orienta¢ao tradicional
de suporte das operagoes, para um papel estratégico
dentro da empresa.

Analisando o assunto sob a dtica da industria 4.0,
verifica-se que a empresa Alfa ainda ndo se enxerga
totalmente inserida neste novo contexto. A gestora de
RH, por exemplo, acredita que “[...] nem a empresa,
nem o grupo de comunicagdo esta preparado para
falar de Industria 4.0. De verdade! [...] porque nédo
¢ cultural em ambos os casos”. Segundo a entrevista,
tal realidade esta por vir, mas antes a gestora acredita
que ainda tenham outras prioridades para focar.

Os colaboradores da empresa, por sua vez, tem
visoes divididas sobre estarem inseridos no contex-
to da Industria 4.0. Dos respondentes, apenas um
(6,25%) acredita que ndo. Na visdo dele, “néo, porque
ainda usamos as ferramentas de jornalismo digital de
terceira geragao e nao nos apropriamos de recursos
como base de dados e inteligéncia artificial”. Ja
12,5% (2 respondentes) acreditam que se veem pou-

co inseridos, como comenta um dos colaboradores:
“pouco. Nao vejo que grandes invengdes tecnologicas
estejam o dia a dia do jornalista”. Sob o ponto de
vista de 18,75% (3 respondentes), eles estdo inseridos
parcialmente. Porém, a maioria, representando por
62,5% (10 respondentes), acredita estar ja vivendo a
realidade da quarta revolugdo industrial, como cita
o colaborador “Sim. Porque essa tecnologia impacta
na vida das pessoas e tudo que “interfere” na vida da
populagao é noticia (...)"

O que se pode concluir com estes pronuncia-
mentos é que apesar das visdes divididas, ha uma
predominancia entre os que acreditam estarem inseri-
dos na Industria 4.0, porque para eles, as tecnologias
ja estao tanto no dia a dia das pessoas em suas vidas
pessoais e nos seus trabalhos.

A gestora de RH da organizagao acredita que
algumas caracteristicas da Industria 4.0 estio apare-
cendo no contexto e no dia a dia da empresa de uma
forma natural. Ao ser questionada sobre quais tecno-
logias caracteristicas da Industria 4.0 sdo utilizadas
na empresa, ela respondeu que ndo utilizam ainda:
inteligéncia artificial, robos autonomos e internet
das coisas. Ja as tecnologias big data e nuvem estdo
sendo utilizadas.

Um fato curioso e que merece uma andlise
mais reflexiva é que a prépria gestora entende que a
empresa passara pela fase de se criar novos negdcios
ligados a Industria 4.0. Para ela,

[...] temos que criar novos negdcios que af estio cem
por cento ligados a inddstria 4.0. [...] Eu preciso ter
informagdo do meu consumidor, [...] eu preciso ter
uma nuvem, por que se eu perder tudo onde que eu t6?
A gente ta centralizando todas essas coisas para que as
coisas funcionem.

Ou seja, essas tecnologias estdo relacionadas
também com a necessidade que a empresa enxerga
de entender melhor os habitos do consumidor para,
como consequéncia, continuar trabalhando para ofer-
tar um produto ou servigo que esteja em consonancia
com o que seu publico alvo procura.

Uma vez que os jornais digitais estdo tomando o
cenario do jornalismo e substituindo o impresso, sur-
ge a necessidade de entender o funcionamento desse
mercado digital, seus clientes e seu alcance para que
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se possa continuar trabalhando e alcangando novos
patamares de resultados.

No entanto, a opinido da gestora ndo é com-
partilhada pelos jornalistas, uma vez que para eles, a
maioria das ferramentas tecnoldgicas caracterizadas
como aderentes a Industria 4.0 obtiveram respostas
de “nunca” ou “raramente” serem usadas. A figura a
seguir permite melhor visualizacao de seus posicio-
namentos a respeito do assunto:

Figura 2 Tecnologias utilizadas no dia a dia das fungoes dos
jornalistas

Computagao em Nuvem |

Internet das Coisas

Inteligéncia Artificial

signata [JENTE0 6 4 B

Simulagao i _ 2 A -

Realidade Aumentada [N m + IER
Robos Autonémos “ ;- ‘i’_‘ | 1 -

T

Impressao 3D

mNunca =Raramente ~Asvezes =Muitasvezes m=Sempre

Fonte: elaborado pelos autores.

Para os jornalistas, a tecnologia que teve maior
frequéncia de uso foi 0 armazenamento em redes onli-
ne, ou seja, a nuvem. Dos dezesseis (16) respondentes,
onze (11) alegaram que utilizam “sempre” esta ferra-
menta e trés (3) utilizam “muitas vezes”, totalizando
87,5% dos respondentes na somatdria dos dois quesi-
tos. A computagido em nuvem foi citada pela empresa
e pelos colaboradores em relagdo ao seu uso no dia a
dia. E compreensivel, inclusive, a posi¢do deste item
frente aos demais, porque no meio jornalistico, a nu-
vem permite ndo apenas acessar dados e informagoes
em qualquer lugar do planeta (desde que se tenha
conexao, 6bvio), mas, também, armazenar o que é
produzido em termos de contetidos, evitando assim,
possiveis perdas de tempo, recursos e de trabalho em
funcdo dos métodos considerados tradicionais.

Em segundo lugar, quatro (4) responderam que
utilizam The Internet Of Things (Internet das coisas)

“sempre” e trés (3) utilizam “muitas vezes”, represen-
tando 43,75% dos respondentes. Ja a inteligéncia
artificial obteve duas (2) respostas para “sempre”

uso e quatro (4) para “muitas vezes’, representando
37,5% dos respondentes. Para a ferramenta Big Data,
houve apenas uma resposta para “sempre” utilizo e
quatro (4) para “muitas vezes’, totalizando 31,25% dos
respondentes. Assim, pode-se perceber que apesar
da empresa considerar uma ferramenta importante,
o0 Big Data ainda ndo é uma ferramenta com muito
uso entre os jornalistas da empresa.

As tecnologias simulagao, realidade aumentada,
robds autdbnomos, sistemas cyber-fisicos e impressao
3D, tiveram majoritariamente respostas em “nunca’
e “raramente” quanto a sua utilizagdo, representan-
do assim 75%, 81,25%, 87,5%, 93,75% e 87,5% dos
respondentes respectivamente. Essas porcentagens
indicam que mais de mais de 75% das pessoas ndo
utilizam no dia a dia essas tecnologias citadas que sdo
inerentes a Inddstria 4.0.

Apesar da entrevista com a gestora ter apresen-
tado evidéncias que corroborem a transformagao
digital, encontrou-se na pesquisa com os jornalistas
a informac¢io de que ainda se utiliza pouca as tec-
nologias mais comuns da Industria 4.0 no dia a dia.

A explicagdo é que algumas das tecnologias le-
vantadas podem ndo estar diretamente relacionadas
com a atividade do jornalismo, como, por exemplo,
a impressora 3D. Por isso nao sao utilizadas pelos
mesmos. Ja as que poderiam auxiliar suas atividades,
provavelmente ainda ndo estdo sendo muito solici-
tadas devido ao momento em que a empresa passa,
uma vez que estd em fase de adaptacdo, mas ainda
com muita coisa a ser feita.

Além do mais, percebeu-se que com a ado¢io
das tecnologias no ambito laboral tornou-se neces-
sario rever certas decisoes relacionadas a gestao de
pessoas, partindo do pressuposto de que néo existe,
no momento, um contingente expressivo de pessoas
que possam atender as demandas da industria 4.0
com total propriedade, em especial na parte da au-
tomatizacdo de processos.

E evidente que a automatizagdo dos processos
trara beneficios para a area do jornalismo, pois eles
poderdo se tornar mais rapidos, flexiveis e eficientes,
no dia a dia. Contudo, é uma situagdo que tende a
gerar momentos de ambiguidade se analisar as conse-
quéncias de tais alteragdes no cendrio empresarial, em
especial, no que tange a empregabilidade das pessoas
que ndo conseguiram se adaptar a novos parametros
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de produtividade, muito menos ao desenvolvimento
de caracteristicas de competéncias que estejam em
consonancia com o tipo de negdcio realizado.

Segundo Khan e Turowski (2016), a produgéo
na industria 4.0 demanda mudangas na organizagdo
do trabalho, sugerindo um ambiente adaptavel e
flexivel nos niveis de processo. Neste sentido, pode-
-se observar que a empresa alfa demonstra esforcos
para mudangas em seu ambiente compativeis ao que
sugere a Industria 4.0, visando otimizar os processos
dentro do jornal.

4.3 Analise do Perfil de Competéncias

Neste tdpico, foram divididas duas categorias
de analise, a primeira, visa compreender o perfil de
competéncias inerentes a Industria 4.0 que a empresa
pesquisada procura para sua equipe de jornalistas
lotados no Jornal. A segunda categoria de analise
visa compreender o perfil de competéncias inerentes
a Industria 4.0 que os colaboradores percebem ter e
utilizar no dia a dia de suas fungdes.

4.3.1 Visao da Empresa

Dentro de uma visao mais ampla e geral de perfil,
a gestora diz que a empresa espera dos profissionais
jornalistas que eles tenham estas caracteristicas:

A gente precisa ser inovador, a pessoa precisa ser inovadora,
ela precisa ser criativa, ela tem que ter capacidade de avaliagdo
e criticidade nas escolhas de reportagem e matérias que vai
fazer. Ela tem que ter curiosidade, tem que estar buscando
informagGes a todo momento, e precisa ter agilidade nisso,
avaliar o que é urgente e relevante para o nosso consumidor.
Ela precisa ser resiliente, é a palavra da moda, mas ela nunca
sai de moda porque as coisas mudam muito rapido.

Ainda baseado nesta perspectiva da Inddstria
4.0, ela complementou o relato mencionando outras
caracteristicas de competéncias:

[...] acapacidade de entendimento. Leitura de cendrio é uma
coisa que a gente aqui tem buscado muito[...]. E ai tecnicidade
paraum jornal é o cara que seja multimidia [...]” [...] a gente
foi resgatar competéncias muito antigas como o trabalho em
equipe que aqui ndo era uma preocupagio [...] A gente precisa
de pessoas mais antenadas tecnologicamente falandof...]

Logo, constata-se que algumas caracteristicas
elencadas pela gestora podem ser classificadas e com-
preendidas como elementos de competéncia, varian-
do, no caso, em habilidades e atitudes. Nesse sentido,
criatividade, inovagéo, capacidade de avaliacdo, criti-
cidade, curiosidade, busca de informagdes, agilidade,
senso de urgéncia, visdo sistémica, leitura e entendi-
mento de cenarios e resiliéncia sao valorizados pela
empresa. Uma das tnicas caracteristicas de conheci-
mento citadas foi a de conhecimento das tecnologias,
para abordar o aspecto multimidiatico.

De certa forma, percebe-se atualmente um mo-
vimento de aderéncia ao perfil de caracteristicas de
competéncias exigidas para se contratar repdrteres ou
editores assistentes na empresa. Ao fazer uma analise
documental das requisi¢des de vagas, as competéncias
encontradas para o cargo de Reporter foram: Pré
atividade e que seja um profissional multimidia. Ja
para o cargo de Editor Assistente, as competéncias
levantadas foram capacidade analitica e capacidade
de relacionamento interpessoal. Porém, evidencia-se
que as competéncias pré atividade e capacidade de
relacionamento interpessoal nao foram citadas na
entrevista com a gestora. Mas, as competéncias do
profissional multimidia e capacidade analitica foram
citadas por ela.

Independente da citagdo ou nio, verifica-se que
existe um alinhamento de caracteristicas ao se com-
parar com a listagem apresentada na fundamentagéo
tedrica. Para tanto, quando questionada a respeito
das competéncias que sdo tendéncias de mercado
apresentadas na Fundamentagdo Tedrica, a gestora
assim o respondeu:

[...] aqui que vai acabar em 2022, memorias, habilidades
verbais auditivas e espaciais pra gente nao, nem em 2022,[...]
em 2022 falar que a gente ndo vai falar de gestao de recursos
financeiros eu ndo sei, acho que aqui a gente td cada vez mais
responsabilizando as pessoas pela gestio dos seus recursos
financeiros [...] Terminar com a leitura e com a escrita, nio sei
se a gente algum dia vai fazer aqui da escuta ativa entendeu?
[...] Inteligéncia emocional que é um trabalho que a gente
precisa ter. [...] Talvez eu colocasse Lideranca e influéncia
social hoje nos tops nossos, talvez o segundo ou terceiro de
tudo o que a gente vive aqui, pelo momento da empresa ta?
Mas a gente ainda precisa disso.

Em sintese, a entrevistada afirmou que ndo acre-
dita que no jornalismo da empresa Alfa se perderdo as
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competéncias inerentes 8 memoria, ou as habilidades
verbais, auditivas e espaciais, bem como a gestdo de
recursos financeiros. A rigor, dentro da empresa os
profissionais do jornalismo sdo responsaveis cada
um por seu or¢amento. Portanto, segundo ela, gestao
de recursos financeiros é uma competéncia que nao
decaird. Também cita que a inteligéncia emocional
e lideranca e influéncia social como caracteristicas
mais importantes.

4.3.2 Visao dos colaboradores

Esta categoria de analise visa compreender o
perfil de competéncias inerentes a Industria 4.0 que
os colaboradores percebem ter e utilizar no dia a dia
de suas fungdes. Para isso, elencou-se para os jor-
nalistas as competéncias que a empresa citou como
desejadas para seus cargos e, posteriormente, se fez o
devido questionamento no intuito de identificar quais
competéncias eles consideravam possuir e com qual
frequéncia utilizavam.

As respostas poderdo ser visualizadas na figura 3
a seguir:

competéncias que ficaram na sequéncia como as de
maior frequéncia, ambas representando 93,75% dos
respondentes com quinze (15) respostas somando
as opgoes “sempre” e “muitas vezes. Em seguida
esta a competéncia de resiliéncia com quatorze (14)
respostas somando “muitas vezes” e “sempre’, repre-
sentando 87,5% dos pesquisados. A competéncia de
criatividade aparece logo em seguida, com 13 respos-
tas somando “muitas vezes” e “sempre’, representando
81,25% dos pesquisados.

Um fato curioso é que as competéncias visdo
sistémica e inova¢ao apareceram nas ultimas posicoes,
uma vez que foram consideradas pelos jornalistas
ndo muito presentes em seu perfil se comparadas as
demais, pois se obteve como respostas nas escalas
“sempre” e “muitas vezes~ apenas nove (9) registros em
visao sistémica e sete (7) em inovagio, representando
56,25% e 43,75% dos respondentes respectivamente.

No que diz respeito as competéncias inerentes a
Inddstria 4.0, foram apresentadas aos pesquisados as
competéncias descritas na Fundamentagao Tedrica.
A figura apresentada anteriormente demonstrou as
respostas obtidas. As competéncias mais percebidas

Figura 3 Competéncias requeridas pela empresa versus percepc¢do dos jornalistas

Agilidade / sens o de urgéncia i _
Capacidade de avaliagio / criticidade [N E
Curiosidade / busca de informagbes | 1 J_
Multimidia |1 |} 7 s

Resiliencia [ 1 TS
Visio sistémica 7 '« 1IE
Inovagao E‘ B = -
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Fonte: elaborado pelos autores.

De acordo com a figura apresentada, grande
parte das competéncias desejadas pela empresa
Alfa - pelo menos seis (6) das oito (8) listadas - sdo
consideradas presentes em seus jornalistas. Das
elencadas, destaque para agilidade, senso de urgéncia,
capacidade de avaliagdo e criticidade, que obtiveram
100% de respostas como “muitas vezes” e “sempre”. Ja
multimidia e curiosidade / busca de informacao, sdo

Pensamento critico e analise =~ 2 6
Inteligéncia emocional 2 6

Pens amento analitico e inovagio

Criatividade, originalidade  iniciati 5 e
Raciocinio, resolugao de problemas e ideagao 3
Solugao complexa de problemas ‘Q“ 6 £
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Design e programacéo de tecnolegia

Andlise e avaliagio de sistemas [JEIIT 50 8
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pelos respondentes foram pensamento critico, ana-
lise e inteligéncia emocional, pensamento analitico
e inovagdo, criatividade, originalidade e iniciativa, e,
por fim, raciocinio, resolugdo de problemas e ideagao.
A competéncia aprendizagem ativa e estratégias de
aprendizagem, esta entre as trés (3) ultimas compe-
téncias, com menos ocorréncias nas escalas “sempre”
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e “muitas vezes’, totalizando sete (7) respostas nestas
escalas, e representando 43,75% dos respondentes.
As duas ultimas competéncias, sdo design e
programacao de tecnologia e analise e avaliagdo de
sistemas. A competéncia design e programagdo de
tecnologia apresentou nove (9) respostas na soma de

2«

<«
nunca,

«y

raramente” e “as vezes’, e seis (6) respostas
na somatoria de “muitas vezes” e “sempre”, tornan-
do-se assim a segunda competéncia menos utilizada
atualmente pelos jornalistas.

Na tltima competéncia, a de andlise e avaliagdo
de sistemas, apenas um (1) respondente apontou
que “sempre” a utiliza, enquanto o restante varia em
escalas mais baixas. E notério que ambas competén-
cias sdo competéncias técnicas de alta especificidade,
portanto fogem as atribui¢des inerentes ao cargo
de jornalista, ficando naturalmente fora do rol de
competéncias desse profissional.

Os colaboradores foram questionados se
percebem a necessidade de mudanga no perfil de
competéncias relacionadas a sua fungéo, resultante
da evolugdo das tecnologias e o que tem feito para se
adequar. Nesse quesito, quatorze (14) respondentes
alegaram que perceberam a mudanga e reconheceram
anecessidade de buscar capacita¢des, principalmente
em relagdo a tecnologias. Por outro lado, trés pesqui-
sados mencionaram que perceberam a necessidade,
mas reconheceram que nio fazem adequag¢des com
tanta frequéncia. Na fala de um respondente, isso
fica evidente quando ele menciona que “acho que me
atualizo pouco com rela¢ao a todas as tecnologias e
competéncias que poderia desenvolver, principal-
mente com relacio a inova¢ao”.

Um respondente citou que também nao se
atualiza tanto apesar de reconhecer a necessidade, e
ressalta a importancia da empresa apresentar uma
visdo de onde o negdcio esta pretendendo chegar, para
que o colaborador consiga se adequar também. Esse é
um ponto que merece destaque, pois esse respondente
pode ser considerado como a exemplifica¢ao daquilo
que as teorias sobre o assunto expde constantemente:
a necessidade de se entender como a empresa estd
inserida nesse processo, qual a sua visao e para onde
quer ir. Desta forma, torna-se menos complexo trilhar
o caminho do colaborador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a pergunta de pesquisa: Quais
as competéncias do profissional jornalista de uma
empresa de comunicag¢do na perspectiva da Industria
4.0?, desenvolveu-se uma pesquisa que possibilitou a
obtengdo de informag¢des em uma empresa de grande
porte pertencente a area de Comunicagao.

Inicia-se este ponto registrando que esta empre-
sa vem encarando os desafios decorrentes de mais
uma mudanga de eras — no caso a Industria 4.0 — de
maneira madura e gradativa. Para tanto, tem traba-
lhado na transigdo estruturante, saindo de uma versao
mais “analdgica” e baseada no papel (jornal) para um
escopo mais digital e tecnoldgico. Evidentemente,
conforme narrado neste texto, as transformacoes
estdo impactando o modelo de negécios, bem como
a cultura da organiza¢do e, da mesma forma, no
trabalho dos colaboradores.

Conforme mencionado no texto, houve a redu-
¢do de postos de trabalho em virtude das tecnologias,
e esse impacto foi principalmente no jornal escrito.
Estas mudangas estao exigindo que os profissionais
se renovem constantemente e procurem se atualizar
e capacitar, como mencionado pela Gerente de RH.
Portanto, constatou-se na revisio tedrica e confir-
mou-se na pesquisa a necessidade de desenvolvimen-
to continuo de competéncias, em especial as ligadas
a drea tecnoldgica.

Procurou-se, entdo, identificar quais seriam
as competéncias desejadas pela organizagdo e as
competéncias praticadas pelos jornalistas em sua
percepcao para o trabalho na considerada nova era.
Dentre as encontradas, destacam-se agilidade, senso
de urgéncia, capacidade de avaliagdo, criticidade,
busca de informagoes, criatividade, etc. Por outro
lado, capacidade multimidia, inova¢ao, pensamento
analitico, aprendizagem ativa, inteligéncia emocional
e resiliéncia também foram competéncias apontadas,
sobretudo por refletirem compatibilidade frente a
grande altera¢do na forma como o principal veiculo
de comunica¢io da empresa passou a ser disponibi-
lizado: sai o impresso, entra o digital.

Acredita-se que essas competéncias sao essen-
ciais para as fun¢oes de Editor Assistente e Repdrter.
No entanto, deve-se destacar que muitas delas sao da
linha comportamental, cujo desenvolvimento tende a
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ser mais complexo e dependente ndo apenas da von-
tade de cada individuo, mas, também, da organizacao
na qual eles trabalham, pois ¢ algo que é resultante
da percepcio positiva dos incentivos e beneficios que
sdo ofertados para alavancar o lado motivacional de
cada um. E esse ¢ um dos maiores desafios da gestdo
estratégica de pessoas atualmente, ainda mais em
tempos de Industria 4.0.
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