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TRABALHADORES: ESTUDO COMPARATIVO DE CASOS NA INDUSTRIA
DE PLASTICOS DE SANTA CATARINA.
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O presente estudo refere-se 2 monografia de conclusao do Curso de Graduagdo em
Administragio da Universidade Federal de Santa Catarina, cujo tema central ¢ a gestdo
participativa sob a 6tica de gerentes e trabalhadores. Trata-se de um estudo tedrico-empirico
qualitativo, desenvolvido de acordo com uma perspectiva critica de andlise organizacional.

Na primeira parte, desenha-se o perfil da pesquisa ao abordar os antecedentes
tedricos e o histdrico de gestao participativa, o significado de participagio para varios autores,
os tipos de participagdo, as formas de participacdo existentes no mundo, a participagdo nos
lucros ou resultados das empresas, e, por (ltimo, os instrumentos de participagdo.

Na segunda parte, descreve-se a metodologia seguida, do tipo exploratério-descritiva.
A parte exploratéria da pesquisa resgata a situacdo do setor industrial de plasticos- 32 geracdo
~no Brasil e particularmente em Santa Catarina. A seguir apresenta-se o “estudo comparativo
de casos”, aplicada em duas empresas catarinenses de médio porte do setor de plésticos,
ambas tecnologicamente avangadas. Para evitar a identificagdo das empresas, atribuiu-se
ficticiamente a denominacdo de Alfa e Gama.

Foram aplicadas entrevistas semi-estruturadas a 9 representantes da direcao da empresa
Alfa e 6 representantes da Gama € na érea produtiva foram entrevistados 20 operadores na
empresa Alfa e 20 na Gama, totalizando S5 entrevistas. ‘

A empresa Alfa fundada em 1974, estd localizada em um municipio da Grande
Florianépolis dedicando 90% da sua produgdo a sacaria industrial, liderando nacionalmente o
mercado de embalagens para cal, calcdreo e fertilizantes. Possui 326 empregados dos quais
290 lotados na area de produgio.

A empresa Gama foi fundada em 1967 no municipio de Orleans, sul de Santa Catarina,

com o objetivo de produzir apenas tubos flexiveis de polietileno (mangueiras). Em {974 surge
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a Gama Inddstria de Plésticos Ltda. Fabricante de embalagens plasticas em geral. Atualmente
conta com trés unidades industriais. A peSQuisa'de campo foi desenvolvida na Unidade |, onde
trabalham 343 empregados, 243 deles na drea produtiva.

A terceira parte do estudo destaca os principais resultados da pesquisa, decorrentes
da andlise das categorias de pesquisa, previamente definidas. As conclusdes revelam que a
gestdo participativa nos casos pesquisados € entendida e praticada ndo como uma filosofia
democratica de gestdo, mas como uma estratégia gerencial eficientista que visa 0 aumento o
atendimento dos objetivos € metas da empresa € que foi introduzida a partir da implantagao
dos programas de qualidade e produtividade, seguindo uma metodologia tipo fgp-down.

O bindmio competitividade/produtividade foi apontado como a motivigdo principal para a
introdugdo da gestdo participativa. O estudo aponta também, os desafios e obstéculos para a
sua introdugdo.

Outras conclusées do estudo indicam que a participagio é compreendida de modo
limitado, tanto pelas geréncias e chefias, quanto pelos empregados, como uma forma de
envolver e comprometer os trabathadores com os objetivos da empresa. Na pratica observou-
se Que se restringia a apresentagdo de sugestdes de melhorias do ambiente fisico de trabatho,
redugbes de custo e desperdicios e, em consequéncia”, de aumento de produtividade.

A participagdo plena, conforme proposta por Pateman (1992) ou Bordanave (1985)
enqQuanto uma necessidade inerente ao ser humano, esté distante do qQue foi constatado em
ambas as organizagdes estudadas. A Alfa, desde 1978, apresenta um programa de participagdo
nos lucros, Que ¢ visto como "um abono de final de ano™ e que, a partir de 1997, passa a ser
semestral, vinculado 2 avaliagdo de desempenho individual, incluindo o atingimento das metas
de qualidade/produtividade.
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