FORMULAGCAO DE ESTRATEGIAS EM PEQUENAS EMPRESAS
Um Estudo Em Pequenas Empresas Industriais Da Grande Florianépolis

Everton Luis Pellizzaro de Lorenzi Cancellier *

A presente pesquisa compde a dissertagio de mestrado do Curso de Pés-
Graduagio em Administragio da Universidade Federal de Santa Catarina, tendo como
objetivo estudar o processo de elaboragio de estratégias em pequenas empresas,
examinando como os dirigentes dessas organizagdes percebem transformagdes ambientais e
agem no sentido de buscar uma melhor interagio entre ambiente organizacional interno e
ambiente externo.

Para a concretizagio da pesquisa foram realizadas entrevistas orais semi-
estruturadas com os principais dirigentes e/ou proprietirios de sete pequenas empresas
industriais localizadas na regido da grande Florianépolis, utilizando-se como método a
pesquisa qualitativa de andlise categorial.

Do material das entrevistas surgiram quatro categorias principais e duas
subcategorias, respectivamente: o papel do grupo dirigente, a defini¢io de objetivos
organizacionais, anilise do ambiente externo, anilise do ambiente interno, papel de
stakeholders internos e de stakeholders externos na formulagio das estratégias
organizacionais.

O grupo dirigente foi caracterizado como importante por ser responsivel pela
formulagio de estratégias das empresas estudadas. Sio seus membros que definem os
objetivos da organizagdo, avaliam o ambiente interno e externo e identificam os stakebolders
mais importantes, promovendo sua aproximagio com a empresa.

Os membros dos grupos dirigentes ocupam posigio privilegiada por possuirem
condi¢des de observar fendmenos resultantes das inter-relacbes da empresa e meio
ambiente de forma bastante préxima. Esta posicio, aliada ao fato de deterem o poder de
decisio da organizacio, torna o grupo dirigente pega fundamental capaz de criar ou desativar
arranjos organizacionais conforme as oportunidades percebidas.

A segunda categoria mostrou-se relevante pela influéncia que exerce na elaboragio
de estratégias organizacionais. Os objetivos existentes demonstraram ser um forte
referencial a orientar a escolha de alternativas por parte do grupo dirigente.

Embora as empresas estudadas nio apresentassem um processo elaborado de
planejamento e anilise, suas estratégias sio construidas por meio de avaliagdes freqiientes e
constantes do ambiente externo e interno da organizagio. No ambiente interno, constatou-
se que sdo identificadas as principais habilidades ou competéncias organizacionais. As
empresas do estudo apresentaram um ndmero reduzido de competéncias e seus esforgos sio
mais concentrados em aprimorar estas habilidades do que adquirir novas.

As competéncias principais funcionam como limitadoras na busca por
oportunidades, pois os dirigentes procuram selecionar oportunidades a elas relacionadas,
descartando outras pouco relacionadas com as principais habilidades da organizagio.
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Tanto no ambiente externo, como no interno, verificou-se que sio identificados
grupos considerados influentes o suficiente para interferir no desenvolvimento da
organizagio e no alcance de objetivos. As empresas estudadas procuram identificar estes
grupos de influéncia e quando possivel buscam estreitar relagdes, aproximando-se dos

grupos que julgam serem mais importantes.
A formulagio de estratégias das pequenas empresas estudadas, tendo como

referéncia os objetivos definidos e a busca por novas oportunidades relacionadas com as
principais competéncias internas, mostrou ocorrer de modo répido e econdmico, situando-
se num meio termo entre a mera adaptagdo is contingéncias ambientais e a elaboragio de
planos detalhados que envolvem a anilise de elevado nimero de varidveis.
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