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RESUMO

O estudo de caso é um método recomendado para pesquisas que
requerem analise aprofundada do objeto de estudo, com muitos
elementos e categorias envolvidas. J& a pesquisa-acdo pressupde
uma pratica, uma intervencdo no contexto estudado para resolver
determinado problema. Usualmente, encontramos a classificacao
equivocada desses métodos ou uma mistura de suas defini¢oes. Afinal,
quais sdo suas principais caracteristicas? Por que sdo confundidos?
O que possuem de semelhanca e diferenca? Para responder essas
questdes, analisamos esses métodos a partir de pesquisa bibliografica,
elaborando um quadro comparativo que permitiu constatar seme-
Ihancas e distingdes entre ambos. Entre as diferencas, destacam-se os
objetivos de cada método, o papel do pesquisador, as abordagens de
tema, problema e objeto de estudo, e as relagdes com demais atores ou
contexto de estudo. As etapas para sua condugdo sao distintas, assim
como a articulagdo entre teoria e pratica. Considerando que as carac-
teristicas identificadas em cada método, assim como suas relacoes,
tiveram referenciais tedricos como fonte de pesquisa, entendemos
que a contribuicdo deste artigo estd na possibilidade de explorarmos,
a partir dele, a prética e as percepcdes de pesquisadores no que diz
respeito a sua aplicacdo. Desse modo poderiamos contribuir para
superar algumas das controvérsias em torno da identidade de cada
método. Além disso, consideramos que o esforco empreendido para
entender suas semelhancas e distingdes pode contribuir para defini-
¢bes metodoldgicas mais solidas e coerentes na producéo cientifica,
quando se busca o alinhamento entre os propdsitos da pesquisa e
os melhores caminhos epistemoldgico-técnicos para desvendar o
fendmeno a ser explorado.

Palavras-Chave: Estudo de caso. Pesquisa-acao. Métodos qualitativos
de pesquisa.
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ABSTRACT

The case study is a recommended method for research that requires

in-depth analysis of the object of study, with many elements and

categories involved. Action research, on the other hand, presupposes

practice, an intervention in the context studied to solve a problem.
Usually, we find the wrong classification of these methods or a mixture

of their definitions. After all, what are its main characteristics? Why are

they confused? What are their similarities and differences? To answer
these questions, we analyzed these methods based on bibliographical

research, creating a comparative table that allowed to identify their
similarities and distinctions. Among the differences, the objectives of
each method, the role of the researcher, the approaches to the theme,
problem and object of study, and the relationships with other actors

or study context stand out. The steps for conducting it are distinct, as

is the articulation between theory and practice. Considering that the

characteristics identified in each method, as well as their relationships,
had theoretical references as source of research, we understand that

the contribution of this article lies in the possibility of exploring the

practice and perceptions of researchers with regard to its application.
In this way we could contribute to overcoming some of the contro-
versies surrounding the identity of each method. Furthermore, we

consider that the effort undertaken to understand their similarities and

distinctions can contribute to more solid and coherent methodological

definitions in scientific production, when seeking alignment between

research purposes and the best epistemological-technical paths to

explore a phenomenon.

Key-words: Case study. Action research. Qualitative research methods.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa qualitativa possibilita o aprofunda-
mento de um dado fend6meno em aspectos que nao
estdo aparentes a um primeiro olhar do pesquisador.
Vale-se de analises subjetivas para interpretar o objeto
de estudo e utiliza-se de diferentes fontes de dados,
como entrevistas, documentos, observaqées, imagens,
artefatos fisicos, entre outras. E uma abordagem
que orienta uma variedade de métodos, tais como o
estudo de caso, a pesquisa-agdo, a etnografia, a etno-
metodologia, a fenomenologia, a grounded theory e a
historiografia. Destacamos, neste artigo, os métodos
de estudo de caso e pesquisa-agdo.

O estudo de caso ¢ um método amplamente
recomendado para pesquisas que requerem uma
analise aprofundada do objeto de estudo, de suas
particularidades, principalmente em se tratando de
temas ainda incipientes e que incluem categorias com
relagdes complexas entre si (Godoy, 2006). Dessa
forma, o estudo de caso proporciona uma analise
intensiva de uma situagdo especifica, com proposito
predominantemente descritivo da realidade pesqui-
sada, buscando entendé-la em suas peculiaridades e
abrir caminhos para a sua compreensao. Em geral, de
acordo com Yin (2010), os estudos de caso represen-
tam a estratégia preferida para questdes de pesquisa
do tipo “como” e “por que”.

Ja a pesquisa-a¢do configura-se como um tipo
de pesquisa social com base empirica, concebida e
realizada em estreita associacio com uma acdo ou
com a resolu¢ao de um problema coletivo; nela os
pesquisadores e os participantes da situagdo ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (Macke, 2006; Thiollent, 2007). Essa
acao geralmente nao se trata de uma “simples agdo’,
mas de algo que podera modificar o contexto e a
vida das pessoas envolvidas na situagdo-problema.
Requer, dessa forma, a intervencdo, a modificacao
do ambiente pelo pesquisador em conjunto com os
diferentes atores que compdem esse ambiente.

Dito isso, ressaltamos ser comum, no dia a dia
da nossa pratica docente, em orientagdes, participa-
¢d0 em bancas de avaliacio de trabalhos académicos
ou na andlise de publicacdes académico-cientificas,
encontrarmos a classificagao equivocada de métodos
qualitativos, tais como o estudo de caso e a pesqui-
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sa-acdo. Talvez os equivocos ou confusio conceitual
entre os dois métodos possa estar em sua natureza
e proposito. A natureza tedrico-empirica do estudo
de caso, ao descrever a realidade/problematica tal
como ela ¢, pode denotar um carater prescritivo
como resultado do estudo; e a pesquisa-a¢do explora
o problema em termos de um processo de “diagnose”,
pressupondo a necessidade de mudanca e devida
implementa¢do com a participa¢do do pesquisador.
Assim, podemos supor que eventuais equivocos sobre
cada um dos métodos possam estar em seus propo-
sitos e operacionalizagao.

Este artigo tem o propdsito de contribuir para
a elucidagdo de algumas das duvidas, esclarecendo
e explorando conceitos e caracteristicas desses dois
métodos largamente utilizados no campo da adminis-
tragdo. Para tanto, buscamos inicialmente descrever
os métodos de estudo de caso e de pesquisa-agao para,
na sequéncia, destacar suas semelhangas e diferencas.
A andlise dos métodos é realizada a partir da defi-
ni¢ao dos seguintes elementos, considerados como
categorias analiticas do presente estudo: os objetivos
dos diferentes métodos; o papel do pesquisador e a
sua relacio com os atores; a escolha do assunto de
pesquisa e a formulacido do objeto; o planejamento,
as técnicas, as fases de condu¢io e implementacio de
cada método e a avalia¢do dos resultados.

A produgdo deste artigo ocorreu a partir de
pesquisa bibliografica e levantamento da literatura
junto a fontes como artigos cientificos e livros sobre
os referidos métodos. Os livros foram identificados
em sistemas de bibliotecas, utilizando as palavras-
-chave “estudo de caso” e “pesquisa-a¢do’, enquanto
os artigos foram obtidos em bases de dados. Como
critérios de inclusdo foram considerados os materiais
que descreviam os métodos, com preferéncia para
trabalhos mais recentes, publicados nos ultimos dez
anos. Por fim, a andlise do material recolhido seguiu
os passos de leitura na integra, elaboragao de sintese
das principais caracteristicas dos métodos de acordo
com as categorias pré-estabelecidas e a andlise dos
contetidos para atender ao objetivo do artigo.

Na pesquisa cientifica, a escolha coerente e
adequada do método - alinhada as especificidades e
necessidades do fendmeno em estudo - é considerada
como um dos critérios de fidedignidade e confiabi-
lidade dos resultados da investigacdo, da resolugdo
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e das respostas ao problema de pesquisa. A adogido
de métodos ndo articulados aos propdsitos da inves-
tigacdo e que ndo reconhecam a complexidade e as
contradi¢des da realidade social pode comprometer
o processo de construcao do conhecimento cientifico.
Nesse sentido, como propde Cunliffe (2020, p. 66),
precisamos ser “mais reflexivos sobre os pressupostos
que sustentam nossas estratégias de pesquisa, praticas
e nossa identidade como pesquisadores” Assim, consi-
deramos que a proposta deste artigo, como um esforgo
em apresentar caracteristicas e formas de aplicagao
dos métodos de estudo de caso e pesquisa-agdo, pode
contribuir para o conhecimento sobre o potencial de
cada um como ferramenta e caminho de pesquisa para
avangar na compreensdo e superagio de problemas
sociais e organizacionais, dos seus limites, bem como
das situagdes e propdsitos para a sua adogdo.

2 OESTUDO DE CASO

O método de estudo de caso ¢ utilizado para
aprofundar o conhecimento a respeito de uma dada
unidade de anlise, quando o pesquisador ndo possui
controle sobre os fendmenos estudados (Yin, 2010).
Conforme Stake (1995), estudamos um caso quando
ele é de interesse especial e buscamos detalhes da
sua interagdo com o contexto. O estudo de caso “é
o estudo da particularidade e complexidade de um
unico caso, chegando a sua compreensdo dentro de
circunstancias importantes” (Stake, 1995, p. XI). Ele
¢ tanto um processo de investigacao sobre o caso
quanto o produto dessa investigagao (Stake, 2000).

Esse método pode ser orientado por perspec-
tivas ontologicas e epistemoldgicas distintas, consi-
derando o enfoque da pesquisa e o posicionamento
do pesquisador frente ao fendmeno e a forma de
desvendda-lo (Alves-Mazzotti, 2006; Yazan, 2016).
Entretanto, nos estudos de caso qualitativos em
Administragdo, percebemos a predominancia da
ontologia de interagao sujeito-objeto, entendendo-se
que arealidade ¢ intersubjetiva (Cavalcanti, 2017), de
tal modo que a interferéncia que o sujeito provoca
sobre o objeto modifica o fendmeno, alterando as
suas caracteristicas.

Sobre a relagdo entre as perspectivas epistemolo-
gicas e as defini¢des sobre o método de estudo de caso,
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Robert Yin (2010) e Robert Stake (1995, 2000, 2005),
autores considerados de referéncia obrigatéria no
tema, apresentam inclina¢des distintas. O primeiro,
com uma postura mais objetiva e prescritiva, asso-
ciada de certa forma a tradigdo positivista - embora
o autor ndo se classifique como tal (Yazan, 2016) -,
inclui em sua abordagem os estudos qualitativos e
também os quantitativos. Por sua vez, Stake (1995,
p- 99) declara sua orientagdo construtivista, consi-
derando que “o conhecimento é construido ao invés
de descoberto” O autor apresenta o estudo de caso
sob uma perspectiva eminentemente qualitativa,
onde o investigador é um intérprete e coletor de in-
terpretagoes sobre a realidade construida. Ao longo
deste topico se buscard apresentar essas diferentes
perspectivas, embora em alguns pontos um ou outro
autor se sobressaia devido ao proposito do artigo de
ilustrar a implementa¢ao do método da forma mais
clara possivel, para posterior comparagdo com a
pesquisa-agao.

No estudo de caso, a investigacao parte de uma
unidade de analise especifica, com a adogao de cri-
térios predeterminados e multiplas fontes de dados,
como documentos, registros em arquivo, entrevistas,
observacao direta, observagao participante ou outros
artefatos fisicos. Yin (2010) destaca que no projeto
de estudos de casos devemos maximizar algumas
condi¢des em rela¢do a sua qualidade, tal como a
validade do constructo, que consiste na utiliza¢do de
inimeras fontes de evidéncia; no estabelecimento de
um encadeamento destas evidéncias; e, por fim, em
um rascunho do relatério do estudo de caso revisado
por pessoas chaves. Este “teste de constructo” indica
que o pesquisador se encontra no caminho apropria-
do de investigagdo.

2.1 Tipos de estudos de caso

De acordo com Yin (2010), o estudo de caso
pode ser classificado em trés tipos, o estudo de caso
exploratorio, o descritivo e o explanatdrio. O tipo
exploratorio é indicado para aprofundar o entendi-
mento sobre um dado fendmeno pouco investigado,
buscando a identificagao de categorias de observagao
ou mesmo a produgdo de hipdteses que embasarido
estudos posteriores. O tipo descritivo é recomendado
quando o pesquisador ja possui familiaridade com o
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objeto e passa a descrever as caracteristicas do feno-
meno ou da experiéncia. Na maioria das vezes, em
pesquisas qualitativas, o estudo de caso descritivo é
a base para os estudos de caso do terceiro tipo — ex-
planatdrio ou explicativo — voltado a apresentar as
razoes para a ocorréncia dos fatos e fendmenos sob
investigagdo, aprofundando ainda mais o conheci-
mento do pesquisador (Yin, 2010).

O estudo de caso pode, ainda, ser subdividido em
método do caso (teaching cases) e método do estudo
do caso (case studies). Ambos possuem semelhangas,
pois sdo construidos com fundamento em evidéncias
de locais especificos e com propdsitos claros de uma
base tedrica; possuem ainda um rigor metodoldgico
similar, baseando-se no modelo de coleta de dados
e em sua sustentagdo teodrica (Yin, 2010). Quanto as
diferencas, o0 método do caso possibilita trabalhar o
material coletado junto a dados subjetivos, tais como
opinides isoladas, que emergem no decorrer da coleta
dos dados. Necessita da triangulagdo dos métodos, de
observagdes ou de outras formas de triangulacio para
afirmar a validade do caso (Cesar, 2005; Stake, 1995).
Os teaching cases ndo necessitam apresentar, rigoro-
samente, os dados empiricos, ao contrario dos case
studies. O primeiro é destinado ao ensino, enquanto o
segundo destina-se a formagao de base empirica para
o aprofundamento da ciéncia (Yin, 2010).

A classificacao de Stake (2000) identifica trés
tipos de estudos de caso: intrinseco, instrumental e
coletivo. O estudo de caso intrinseco ocorre devido
as particularidades de determinado caso que levam
o pesquisador a querer melhor compreender o caso
em especial, pelo “interesse intrinseco” que ele gera.
Aqui o objetivo principal ndo é o de compreensao de
constructos abstratos ou fendmenos genéricos; nao é
a construgao de teoria.

Ja o caso instrumental ¢é estudado para fornecer
insights sobre um problema ou uma generalizagdo. O
caso em si é de interesse secundario, exerce papel de
apoio e sua funcao ¢é facilitar a compreensao de algo
mais amplo; ou seja, a escolha do caso é feita para
avancar a compreensio sobre determinado fendmeno
ou teoria. Porém, “como o pesquisador tem diversos
interesses simultaneamente, particulares e gerais, nao
hd uma linha que distinga o estudo de caso intrinseco
do instrumental; em vez disso, uma zona de objetivos
combinados os separa” (Stake, 2000, p. 437).
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Por fim, o estudo de caso coletivo ocorre quando
se tem ainda menos interesse intrinseco em um caso
particular; o pesquisador pode estudar em conjunto
uma série de casos a fim de investigar um fendomeno,
populagdo ou condigdo geral, através do estudo de
casos coletivos. Podemos entender o estudo de caso
coletivo como um estudo de caso instrumental es-
tendido a diversos casos. Eles sdo escolhidos quando
‘acredita-se que a sua compreensdo levard a um me-
lhor entendimento, talvez melhor teorizacio, sobre
uma colegdo grande de casos” (Stake, 2000, p. 437).

Ainda em termos de classificagio do método
de estudo de caso, é prudente trazermos a diferen-
ciagdo proposta por Merriam (1988), autora classica

«

em pesquisa qualitativa no ambito das Ciéncias
Sociais. Além da identifica¢ao dos tipos descritivo e
interpretativo, sob uma logica semelhante as classifi-
cagdes anteriores, a autora apresenta o estudo de caso
avaliativo. Esta tipologia, talvez, possa ser uma das
razdes da “mistura” no entendimento sobre estudo de
caso e pesquisa-a¢ao. O estudo de caso avaliativo tem
carater empirico e focado na sistematizagdo e geragdo
de dados e informagdes que julguem resultados e efe-
tividade de um programa, conforme Merriam (1988).
Ou seja, pode ser entendido como uma pesquisa
aplicada que fornece indicadores e informagdes paraa
acao e tomada de decisdo, aplicando o conhecimento
produzido para resolver problemas humanos e sociais
(Godoy, 2006; Merriam, 1988; Patton, 1990). E possi-
vel que o cardter de agao no estudo de caso avaliativo
seja um dos fatores de alinhamento conceitual com
a pesquisa-agdo.

2.2 Operacionalizacao do estudo de caso

Conforme ja apontado, Yin (2010) defende que
os estudos de caso devem ser conduzidos em situa-
¢Oes que permitam a busca por respostas a questdes
do tipo “como” e “por que”, no sentido de explorar
melhor o fendmeno em estudo. O “como” tem na-
tureza descritiva, quando os processos analisados
originam relatos sobre os fatos observados; ja o “por
que” permite a justificativa sobre o motivo pelo qual
os fatos ocorrem do modo como foram narrados.
Segundo Stake (2005), mesmo quando o foco do
estudo é um fendmeno, escolhem-se casos que sdo
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entidades, que possibilitam a especificidade que os
envolve de forma orgénica.

A utiliza¢ao do estudo de caso permite conhe-
cer aspectos da realidade presente nos fenémenos
individuais, organizacionais, sociais, politicos, en-
fim, em todas as esferas nas quais estejam presentes
relagdes sociais complexas, cujo comportamento e
acOes expressas sejam passiveis de andlise. A titulo
de ilustragio, se um pesquisador quisesse estudar o
trabalho de médicos em uma unidade bésica de saude
e ndo possuisse conhecimento prévio a respeito deste
ambiente, ou mesmo de todos os procedimentos que
os profissionais de saide devem exercer, ele poderia
iniciar com um estudo de caso exploratdrio, com
foco de andlise em aspectos individuais (médicos) e
organizacionais (unidade basica de saude). Nao po-
deria, portanto, realizar um estudo explanatorio, pois
acabaria atacando os problemas sem o conhecimento
das causas (Yin, 2010).

As habilidades necessdrias para o pesquisador
realizar um estudo de caso devem compreender a
capacidade de fazer boas perguntas e de interpretar
as respostas correspondentes, sendo um bom ouvinte
para ndo ser enganado por suas proprias ideologias
e preconceitos, além de possuir adaptabilidade e
flexibilidade (Yin, 2010). Ao longo da aplicagdo do
método, o pesquisador desempenha diferentes pa-
péis, tais como “professor, observador participante,
entrevistador, leitor, contador de histérias, advogado,
artista, conselheiro, avaliador, consultor, entre outros”
(Stake, 1995, p. 91), e cada um, consciente ou incons-
cientemente, toma decisdes continuas sobre quanta
énfase dar a cada papel.

A elaboracio de um estudo de caso se inicia
pela defini¢ao dos problemas ou temas que merecem
ser estudados e, como sugere Godoy (2006, p. 128),
escolhe uma “unidade de analise para estabelecer as
fronteiras de interesse do pesquisador. A partir deste
momento é que o pesquisador tera condi¢oes de saber
se é possivel atender aos objetivos com a utilizagao
do método. Com a delimita¢do do foco da pesquisa
se define se o estudo ocorrera sobre um caso unico
ou sobre multiplos casos, estes ultimos permitindo
comparagdes e resultados mais robustos (Yin, 2010).
Flick (2004) indica que sempre devemos partir de
um caso unico, estudado em profundidade antes de
realizarmos analises comparativas.
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Na sequéncia, o pesquisador se prepara para
a coleta de dados, com o exercicio das habilidades
necessarias, sabendo quais sdo as evidéncias que
precisardo surgir durante o trabalho e quantos casos
serdo passiveis de estudo para que se apresentem as
evidéncias necessdrias. Nesse sentido, Yin (2010)
sugere a adogdo de um estudo de caso piloto, que
consiste na realiza¢do da pesquisa em uma ou mais
unidades de andlise para testar todos os passos de
realizagdo e evidenciar se a estratégia de pesquisa
sera importante em um universo maior de unidades.
Tais testes sdo relevantes no uso de mecanismos,
métodos e problemas similares entre essas unidades.
Porém, deve-se levar em consideragdo que nenhum
caso pode ser considerado uma boa representagio
paraos demais (Stake, 2005), pois 0s casos sdo unicos.

O estudo de caso apresenta uma série de fases
no seu desenvolvimento e, a seguir, apresentaremos a
perspectiva de Yin (2010) pelo seu carater de sintese.
Este autor esclarece que um estudo de caso unico
apresenta trés fases, enquanto um estudo de casos
multiplos sdo quatro fases.

a) Fase 1: representada pela coleta de evidéncias.
Nela, o pesquisador realizard o trabalho de
levantamento de dados formando o banco de
dados do estudo, com a reunido de todas as
evidéncias encontradas. Isso ocorre para que,
na sequéncia, ele possa fazer o encadeamento
dessas evidéncias, interligando as questdes
realizadas, os dados coletados e as conclusdes
a que chegou.

b) Fase 2: consiste na andlise das evidéncias.
Momento de observar os dados elencados e
relacionados, separar aqueles que representam
alguma importancia para a pesquisa e identificar
qual é o interesse do pesquisador em exploré-las.
Nesse sentido, ndo se estard concentrando em
dados que nao tém relevincia para a pesquisa
no momento, embora possa representar uma
importancia no futuro, motivo pelo qual é im-
portante manter esses dados.

¢) Fase 3: constitui-se no relato do estudo de caso,
conduzindo as constatacdes e resultados para a
conclusao. Aqui identifica-se o ptblico almejado
para o relatério e que representa objeto de anali-
se; desenvolve-se uma estrutura de composigdo
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para os topicos que serdao apresentados; e busca-

-se a revisdo do estudo de caso pelos individuos
que foram objeto da pesquisa, com o intuito de
validar o caso como algo que represente os fatos.
Fase 4: ultima fase do estudo de caso, util para
estudos de casos multiplos. E 0 momento em
que devem ser executadas comparagdes entre
0s casos, conforme os interesses diversos do
estudo e os critérios estipulados anteriormente.
Stake (2005) lembra que, para tanto, os casos
precisam ter elementos similares entre si, que
permitam a sua comparagao.

d)

Miguel (2007), por sua vez, apresenta uma se-
quéncia de etapas que complementam a explicagdo

Figura 1 Conducéo do estudo de caso

realizada até aqui. Segundo este autor, para a reali-
zagdo de um estudo de caso primeiramente é neces-
saria a definicdo de uma estrutura conceitual-tedrica,
estabelecendo as lacunas que justificam a pesquisa. O

planejamento do caso leva em conta a contingéncia

para cada situa¢do de pesquisa e as intervengdes

necessarias pelo pesquisador. A conducio do teste-pi-
loto representa uma verificagdo dos procedimentos e

a qualidade do feedback para o estudo, que podera sig-
nificar a remodelagem do planejamento em razao dos

resultados alcangados nesse teste. A coleta de dados

representa a pesquisa em campo para formagio do

banco de dados para, na sequéncia, serem analisados

e relatados pelo pesquisador. A figura 1 apresenta um
esquema com as etapas propostas.

DEFINIR UMA €& Mapear a literatura l
ESTRUTURA & pajinear as proposicoes € Contatar os
CONCEITUAL- e :
TEORICA € Delimitar as fronteiras e COLETAR casos
grau de evolugdo 0s € Registrar os
l DADOS dados
€ Selecionar a(s) unidade(s) € Limitar os efeitos
de analise e contatos # do pesquisador
PLANEJAR € Escolher os meios para R —
Pl ofs) coleta e analise dos dados e
: CASO(S) € Desenvolver o protocolo ANALISAR )
i 0s € Reduzir os dados
i para coleta dos dados DADOS - — b
: € Definir meios de controle ons'ru:r e
£ l da pesquisa €« Identrﬁ_car
E l causalidade
i T Testar procedimentos de
' icacs € Desenhar
N—— TESTE L GERAR implicagdes tecricas
Verificar qualidade dos dados RELATORIO
PILOTO Prover estrutura p/
Fazer os ajustes necessarios (i H
replicacdo

Fonte: Miguel (2007, p. 221).

A aplicagdo do estudo de caso, como ja destaca-
do, precisa ser coerente com os objetivos da pesquisa
e articulado com o objeto sob investigagdo. Nesse
sentido, é importante avaliar o método ao longo do
desenvolvimento da pesquisa, visando mostrar sua
adequagdo e efetividade. A natureza do fendmeno
estudado - e a propria abordagem de pesquisa — po-
dem indicar a necessidade de se adequar os passos de
execuc¢io do estudo de caso, visto que etapas como a
coleta de dados, por exemplo, podem requerer pro-
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cedimentos ndo previstos, que busquem desvendar
aspectos subjetivos, subjacentes ao caso em anilise,
por exemplo.

Para Yin (2010), o método de estudo de caso
pode passar por testes de validade (interna e exter-
na) e de confiabilidade. O teste de validade interna
¢ apropriado para os estudos de casos causais ou
explanatorios, onde o pesquisador testa se um tipo de
evento conduziu a outro, produzindo inferéncias so-
bre o fendmeno estudado, utilizando a tdtica analitica
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do tipo “adequacdo ao padrio”. Ja a validade externa
consiste em descobrir se as conclusdes de um estudo
sdo generalizaveis além do estudo de caso imediato,
seja por generalizagdo analitica ou por replicagdo.
Quanto a confiabilidade, trata-se da condigdo para
avaliar se os resultados alcancados foram aferidos
e testados por outros estudos, ou seja, se 0 método
utilizado foi avalizado por outros cientistas que ja se
debrugaram sobre objetos semelhantes.

Stake (1995), por sua vez, defende a importancia
da triangulacdo para a valida¢ao dos dados, desta-
cando quatro estratégias: a) triangulagdo de fontes
de evidéncias (observando se o fendmeno ou caso
permanece 0 mesmo em outros momentos, em outros
espagos, ou em outras interagdes); b) triangulagao de
investigadores (debatendo com colegas e membros de
equipe ou apresentando as observagdes a outros pes-
quisadores e especialistas para discutir interpretagdes
alternativas); ¢) triangulacdo de teorias (buscando
pontos de vista tedricos alternativos); e d) triangula-
¢do de métodos (mesclando técnicas de observagoes,
entrevistas, revisio de documentos, entre outros).

2.3 Cuidados e limitac6es do método

Neste estudo o método de estudo de caso nao
estd sendo considerado exclusivamente como pes-
quisa qualitativa, visto que ele pode envolver evi-
déncias quantitativas para auxiliar na explica¢do dos
fenomenos investigados (Yin, 2010). Ou seja, pode
ser baseado em uma mescla de provas qualitativas e
quantitativas (Alves-Mazzotti, 2006). Embora possua
andlises subjetivas, ndo significa que pertenga somen-
te a0 método da pesquisa qualitativo, tampouco ao
método de pesquisa quantitativo, tornando-se um
método proprio de pesquisa.

Na intengdo de contribuir com a produgdo de
conhecimento cientifico, é preciso tomar o devido
cuidado quanto aos objetivos do pesquisador em
relacdo ao trabalho que esta realizando e aos limites
que se apresentam. Um cuidado importante é quanto
aos tipos de generalizagdes que possam ser realiza-
das a partir dos estudos de casos. Esses estudos sdo
trabalhados sobre unidades de analise e cada qual
possui caracteristicas distintas, de forma que as
generalizagOes sdo possiveis somente as proposigdes
tedricas ou generalizagdes analiticas. O mesmo néo
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vale para generalizagdes estatisticas, como possiveis
enumeragoes de frequéncias em que determinado
fendmeno ocorre (Yin, 2010). Stake (2005) apresen-
ta essa questdo de outro modo, afirmando que um
estudo de caso ndo é representativo para os demais.

Existem diferengas envolvendo design, questdes,
personagens e assuntos entre os casos, entretanto,
os métodos e questoes podem ser de algum modo
similares, o que possibilita a generalizagdo analitica,
sobretudo para estudos envolvendo mais de um
caso. Nesse sentido, ¢ possivel gerar, comparar, testar,
expandir teorias, assim como ocorrem em experi-
mentos, porém tais testes precisam ser repetidos ind-
meras vezes para que, a partir de resultados similares,
alcancem uma proposigao tedrica (Yin, 2010). Porém,
nao permitem o mesmo exercicio para as populagdes
ou universos, visto que cada realidade é distinta e a
aplicacdo do método precisa ser individualizada a um
sujeito ou a um pequeno grupo.

De acordo com Ventura (2007), outro cuidado
a ser tomado nesse campo diz respeito a um erro
comum na adogdo de estudos de caso, que esta na
apresentacdo de falsas certezas nas conclusoes, con-
fiando em demasia em evidéncias que podem ndo
ser verdadeiras. E recomendavel, portanto, cuidado
especial nas fases iniciais de uma dada investigagdo a
respeito de temas complexos, no momento da cons-
trugdo de hipdteses ou da formulagdo do problema.

O estudo de caso exige certas condigdes para
ser utilizado, podendo ocorrer distor¢oes quando
pesquisadores 0 empregam sem o necessario conhe-
cimento sobre a aplica¢io do método. Pressupostos
tais como facilidade de uso, aplica¢do de testes para as
teorias e tentativa de generalizac¢do teodrica ou pratica
para outros contextos sdo os erros mais frequentes.
Ainda pode haver o entendimento de que, em razao
da utilizagao de uma ou poucas unidades de estudo, o
nivel de complexidade seja simplificado, assim como
o rigor cientifico, a analise e a interpretagao (Ventura,
2007), o que nao é verdadeiro.

Por esta razdo, segundo Martins (2008), alguns
estudos mostram que muitas pesquisas realizadas
a partir de supostos estudos de casos apresentam
deficiéncias sérias, entre as quais podem ser citadas
as andlises intuitivas, primitivas e impressionistas,
em que as conclusdes sdo tomadas no impulso de
acreditar que as situagdes ocorrem pelos motivos
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aparentes em uma primeira observagdo. Outras ve-
zes, a adogdo do método ndo consegue transcender
o simples relato historico, cuja redagdo possibilita
ao leitor observar os fatos narrados sem a robustez
de dados e informacdes que lhe subsidiem para uma
analise aprofundada, deturpando o que se espera de
trabalhos sérios de investigacao (Martins, 2008).

Em outras situagdes, alguns estudos de caso
podem se assemelhar a monoélogos, pelo fato de nao
estarem articulados com discussdes anteriores ou,
ainda, de nao oferecerem condi¢des adequadas para
a manutencdo da pesquisa em estudos posteriores.
Tais limites mencionados nos alertam e nos levam
a acreditar que em muitas pesquisas que adotam o
estudo de caso ha certo desconhecimento sobre a na-
tureza e a complexidade que permeiam este método
(Cesar, 2005).

3 APESQUISA-ACAO

A pesquisa-a¢do é um método de pesquisa qua-
litativa de caréter pratico que visa, eminentemente, a
solucdo de problemas reais, por meio da intervengao
do pesquisador e dos proprios atores que formam
o contexto estudado (O’Brien, 2001). Para Macke
(2006) trata-se de uma estratégia participativa de
pesquisa aplicada, de natureza qualitativa, com ob-
jetivos de descrigao e intervengado. Na pesquisa-agao
os pesquisadores e atores modificam o ambiente, que
pode ser um bairro, uma cidade, uma organizagio,
um setor dessa organizagdo, enfim, uma unidade de
analise composta por grupos de pessoas que enfren-
tam um determinado problema. A contribui¢ido do
método esta, portanto, nessa caracteristica potencial
de transformacio.

Menelau et al. (2015) destacam que, no circulo
das metodologias que permeiam a pesquisa qualitati-
va aplicada em administrag¢io, a que mais se aproxima
de uma postura decididamente comprometida com a
produc¢ao de impactos significativos ao contexto estu-
dado é a pesquisa-agdo, apresentando-se como uma
alternativa para reaproximar a pesquisa académica da
sociedade. A pesquisa-agao também é utilizada como
estratégia de ensino, considerando ser a mudanga um
dos pontos-chave para o processo ensino-aprendi-
zagem no contexto educacional. Nassif et al. (2007)
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experimentaram o método para trabalhar a relagdo
teoria e pratica no ensino de Administragdo, desta-
cando que sua aplicagdo promoveu a maior interagio
entre os alunos, mudancas na realizagdo de atividades
e o aprendizado de pesquisa na busca dos contetidos
tedrico-empiricos propostos.

A pesquisa-a¢do adequa-se a abordagens dife-
rentes de concepgdo de mundo, do fendmeno e dos
atores que dele fazem parte, em relacdo ao pensa-
mento predominante nas ciéncias sociais por longo
tempo. Assim como caracterizado anteriormente
no estudo de caso, a pesquisa-acdo se distancia da
ontologia que considera os fendmenos sociais de
forma objetiva, neutra e previsivel. Sua logica se
afasta da centralidade no mercado, indo ao encontro
do comprometimento e atengdo ao futuro a partir de
uma postura mais critica, permeada pela observagido
participante (Zwick et al., 2018). O foco se desloca
para os sujeitos que compdem o fendmeno, a partir
de suas experiéncias, seus saberes e poderes de alterar
a realidade encontrada.

Nesse sentido, Freitas et al. (2010) declaram que
a pesquisa-acdo esta alinhada ao posicionamento an-
tipositivista, que considera o mundo social essencial-
mente relativista e que s6 pode ser compreendido pelo
ponto de vista dos individuos diretamente envolvidos
nas atividades estudadas, buscando superar algumas
limitagdes da concepgdo tradicional de pesquisa. A
pesquisa-agdo faz parte de metodologias sugeridas
dentro do periodo a que Denzin e Lincoln (2006)
chamam de “crise da representa¢do” na pesquisa
qualitativa, quando:

[...] os autores empenharam-se de diferentes maneiras para
representar o “outro’, ainda que agora novos interesses repre-
sentacionais os acompanhassem (Fine et al., Capitulo 4). De
grupos anteriormente silenciados, surgiram epistemologias
trazendo solugdes para esses problemas. Abandonou-se o
conceito do observador distante. No horizonte, delinearam-
-se 0s contornos de uma pesquisa mais voltada para a agéo,
para a participagdo e para o ativismo. A busca pelas grandes
narrativas estd sendo substituida por teorias mais locais, de
pequena escala, que se ajustem a problemas especificos e a
situagdes particulares (Denzin & Lincoln, 2006, p. 32)

Thiollent (2007) define pesquisa-a¢cdo como um
tipo de pesquisa social com base empirica, diretamen-
te relacionada com a a¢do ou com a resolu¢do de um
problema coletivo. Neste método, pesquisadores e
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atores envolvidos com a situa¢ao ou problema atuam
de forma colaborativa. No ambiente organizacional
a a¢do visa, frequentemente, resolver problemas de
ordem mais técnica, como introduzir uma nova tec-
nologia ou desbloquear a circulagao da informagéo
em seu meio.

Por esta razdo ¢ que, quando pensada para as
organizagdes, a pesquisa-acao esta sujeita a dilemas
quanto ao seu potencial de promover mudangas,
sendo posta em xeque ao ser associada a um tipo
de pratica técnico-gerencial. Thiollent (2009) de-
fende, neste sentido, que se trata de uma proposta
mais aberta de pesquisa para desvendar situagdes
complexas e contribuir para o encaminhamento de
solucdes diante de crises ou problemas do cotidiano
da organizagao. O autor argumenta que a pesquisa
nao ¢ neutra e que

... a pesquisa-a¢do ndo esta posta a servico do poder vigente
e que nem sempre é possivel direcionar a pesquisa em fun-
¢do de objetivos ideais de maior radicalidade em termos de
mudanga ou ruptura social. [Assim] E necessario um relativo
entendimento entre os atores da situagio para que a pesquisa
possa acontecer ... (Thiollent, 2009, p. 8).

Sobre a histéria do método, Tripp (2005) afirma
nao haver certeza sobre a origem da pesquisa-agao. O
termo foi cunhado pela primeira vez por Kurt Lewin,
nos USA, em 1946, em atividades associadas ao desen-
volvimento de recursos humanos das empresas. Ape-
sar desse registro, ja haviam mostras do emprego do
método (sem o nome de pesquisa-a¢io) em trabalhos
realizados na Alemanha, em 1913; nos estudos sobre
relacoes inter-raciais, de John Collier, antes e durante
a Segunda Guerra Mundial; no livro “pesquisa para
professores’, de Buckingham, nos USA, em 1926; entre
outros processos reconheciveis como pesquisa-a¢ao.

No final da década de 1940 e inicio da década
de 1950, 0 método ja era utilizado em pesquisas em
administracio, desenvolvimento comunitario, mu-
danga organizacional e ensino. Ja nos anos 1970 foi
aplicado em questdes relacionadas a poder/politica
e no desenvolvimento nacional na agricultura; e,
nos anos 1990, passou também a ser utilizado para
pesquisas em negocios bancarios, saide e geragdo de
tecnologia, via Banco Mundial e outros (Tripp, 2005).

Barbier (2007) destaca dois periodos distintos
para a pesquisa-a¢ao em funcdo de seu processo de
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radicalizagao epistemoldgica: 1°) o periodo mais
americano, de emergéncia e consolidagao do mé-
todo entre os anos 1940 e 1960; e 2°) o periodo de
radicalizacao politica e existencial, mais europeu e
canadense, do final dos anos 1960 até a atualidade.
Tais referéncias historicas permitem afirmar que o
desenvolvimento epistemologico da pesquisa-agdo
e 0 seu reconhecimento acompanham o préprio
movimento dos métodos qualitativos (Denzin &
Lincoln, 2006).

3.1 Tipos de pesquisa-acao

Existe uma grande variedade de pesquisa-agao.
Conforme Dionne (2007), os tipos de pesquisa-agdo
variam em fungdo da intensidade do vinculo entre
pesquisadores e atores, assim como do nivel de parti-
cipagdo do pesquisador na agdo. A pesquisa “integral”
¢ aquela que permite uma explicac¢do (sobre), uma
aplicagao (para) e uma implicagao (por), com base em
uma alianga autor-ator (com) engajada no processo
de explica¢io-transformac¢io de uma dada realidade.
Os graus de intensidade da pesquisa serdo modulados
em funcao desses processos de explicagdo-aplicagdo-
-implicagdo que unem autores e atores.

Ao escrever sobre a metodologia da pesquisa-
-a¢do no contexto educacional, Tripp (2005, p. 456)
apresenta cinco modalidades a serem pensadas para
definir um projeto a luz do método. O autor destaca
que a participa¢do ndo ¢ o tnico fator que define
uma pesquisa-agao, argumentando que ha ..
dialética entre escolha do topico e participagdo...”,
dando origem as diferentes modalidades.

Na primeira, a pesquisa-agdo técnica, Tripp
(2005) sugere que o pesquisador toma uma pratica
existente de algum lugar e a implementa em sua
propria esfera de pratica, buscando uma melhoria;
age mecanicamente, “seguindo o manual”. Essa
modalidade se difere da segunda modalidade, a
pesquisa-agdo prética, porque nesta o pesquisador
projeta as mudangas a serem feitas. A pesquisa-agdo
pratica pode ser associada a intervencao profissional

uma

abordada por Macke (2006), que focaliza o problema
e articula com o grupo, aproveitando os recursos
disponiveis, as solugdes possiveis para sua supera¢io.

A terceira modalidade de pesquisa-acdo apre-
sentada por Tripp (2005) é a pesquisa-agao politica,
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que se refere a mudanca da cultura institucional. Esta
modalidade considera os aspectos do poder envol-
vidos no processo de mudanga, em suas diferentes
manifesta¢des; dai o carater politico da a¢ao, porque
isso significa trabalhar com ou contra outros para
mudar “o sistema”.

Ja a pesquisa-agdo socialmente critica, apontada
pelo autor, “¢ uma modalidade particular de pesqui-
sa-a¢do politica” (Tripp, 2005, p. 458). Nela, a ideia
nao ¢ saber como melhorar algo que ja esta sendo
feito, mas como .. tornar o seu pedago do mundo
um lugar melhor em termos de mais justiga social”
A pesquisa-agdo socialmente critica é orientada por
ideias e propositos de uma sociedade democratica,
encaminhando a¢des voltadas ao aumento de oportu-
nidades e de igualdade, atendimento as necessidades
sociais, tolerancia e compreensao e valorizagao de si
e dos outros, por exemplo.

A outra variacido da pesquisa-acio politica é a
modalidade de pesquisa-agdo emancipatoéria, cuja
meta ¢ mudar o status quo numa escala ampla, do
grupo social como um todo. Esta modalidade de
pesquisa-a¢ao ocorre muito raramente (Tripp, 2005).

A despeito das especificidades da pesquisa-agio,
o método pode ser confundido com outras estratégias
de pesquisa qualitativa e, ndo raro, se encontram
estudos com procedimentos muito semelhantes, clas-
sificados como, por exemplo, estudo de caso. Como
ja mencionado, talvez as misturas metodologicas
entre os dois métodos sejam explicadas pelo fato de
que ambos pressupdem descri¢do de situacoes-pro-
blema em um contexto (diagndstico) e propostas ou
recomendagdes para interven¢do. De acordo com
Soares e Dourado (2022), é possivel encontrarmos
trabalhos classificados como pesquisa-agdo, alguns
deles publicados em periédicos ou anais de congres-
sos relevantes, que nao apresentam todas as etapas de
um ciclo de pesquisa-ac¢do, o que pode se confundir,
entdo, como um estudo de caso.

As fronteiras da pesquisa-agdo com o estudo
de caso e com atividades de intervengao profissional
sao exploradas por Macke (2006), referindo alguns
autores que a tratam como uma variante do estudo
de caso, como por exemplo, Benbasat et al. (1987),
citados pela autora, que entendem a pesquisa-agdo
como um tipo de estudo de caso, com a diferenca de
que no primeiro método o pesquisador deixa de ser
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apenas um observador para tornar-se participante do
processo de mudanga, que se constitui no seu objeto
de pesquisa. Por outro lado, autores como Thiollent
(2007) defendem que o fato de os instrumentos de
coleta e andlise e interpretagdo de dados serem co-
muns aos dois métodos os tornaria préximos, mas
ndo vinculados. Quanto a tais distin¢oes vale destacar,
por fim, que “é justamente a a¢ao que faz com que a
pesquisa-acdo se diferencie claramente do estudo de
caso: o fato de pressupor a realizagao de um processo
de intervengdo no ambiente, a partir de agdes levan-
tadas de forma participativa, no qual o pesquisador é
participante ativo” (Macke, 2006, pp. 223-224).

3.2 Operacionalizacao da pesquisa-acao

Ha diferentes formas de implementar uma pes-
quisa-acao (Barbier, 2007; Dionne, 2007; Freitas et
al., 2010; Menelau et al., 2015; Thiollent, 2007; Tripp,
2005; Vergara, 2005), mas todas seguem, em alguma
medida, um ciclo de: diagnéstico (identificagdo do
problema), planejamento da agdo, implementagio e
avaliacdo dos resultados.

Dionne (2007) propde uma intervengdo em qua-
tro fases integradas da intervengdo planejada: iden-
tificagdo das situagdes iniciais; projecdo das agoes;
realiza¢ao das atividades previstas; e avaliagao dos
resultados obtidos. Essas quatro fases se dividem em
14 etapas de agdo, conforme é apresentado na Figura 2.

Figura 2 Sintese das quatro fases da pesquisa-agao

Fase |
Identificagao

Fase IV
Avaliagdo

A. Descrigédo da
N. Finalizagdo e | situagéo inicial e
reativagao da agao | contrato
M. Avaliagao final do | B. Formulag@o do
processo e dos resultados | problema/dos
L. Difus@o dos resultados: | problemas iniciais
informagao e relatério | C. Elaboragdo da proble-
K. Andlise dos | matica da situagéo com
resultados de pesquisa | vista & pesquisa e a agéo

J. Avaliagdo continua

I. Execugéo participante
das atividades

H. Implementagdo da
intervengéo da
pesquisa-agao

D. Elaboragao de certas
hipéteses de solugao

E. Definigdo dos objetivos
e da pesquisa-agao
F. Formulagdo de um
plano de agéo
G. Projetacédo da
avaliagao da
intervengdo

Faselll
Projetagdo

Fase lll
Realizagédo

Fonte: Dionne (2007, p. 86)
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Segundo Tripp (2005), na pesquisa-agdo fre-
quentemente serdo produzidos dados sobre os efeitos
de uma mudanca da prética durante aimplementago,
assim como apoés a implementacdo. O autor sugere a

Quadro 1 Representacédo do ciclo de pesquisa

representacdo do ciclo da pesquisa-a¢do como uma
sequéncia de trés fases de acdo nos dois diferentes
campos, da pratica e da investigagdo sobre a pratica,
conforme apresentado no Quadro 1.

Acao desenvolvida no campo da:

Sequéncia da agcao

Pratica

Investigacao

Planejamento

De uma mudanca na prética

Da avaliagao de resultados

Implementacéo

Da mudanca na pratica

Da produgao de dados

Avaliacdo

a) da mudanca da pratica; e
b) do processo de investigacao-acdo

Fonte: adaptada de Tripp (2005).

Barbier (2007), por sua vez, apresenta uma sin-
tese da operacionalizac¢ao da pesquisa-agdo na qual
se interligam as partes tedrica e pratica da pesquisa:
a teoria decorre da avaliagdo permanente da acio.
Isso ocorre a partir de um processo reconhecido
como “espiral”:

. situagdo problematica; planejamento e agdo niimero 1;
avaliagdo e teorizagdo; retroagdo sobre o problema; plane-
jamento e a¢do numero 2; avaliagdo e teorizagdo; retroagio
sobre o problema; planejamento e agdo niimero 3; avaliagdo e
teorizagdo; retroagdo sobre o problema; planejamento e agdo
numero 4; e assim sucessivamente (Barbier, 2007, pp. 143-144).

A cada fase da pesquisa a avaliagao e a reflexio,
antes e depois da agdo, estao juntas. A avaliagdo ocor-
re ao testar os efeitos da agdo no &mago do grupo-alvo.
Este dltimo reage, aceita, rejeita as interpretacdes
propostas pelo pesquisador. Toda nova a¢io leva em
consideracdo essa avaliagdo do grupo (Barbier, 2007).

McKay e Marshall (2007 apud Menelau et al.,
2015) ilustram essa duplicidade de intengdes por meio
de uma espiral representada na Figura 3. A espiral
possui dois ciclos que se desenvolvem concomitan-
temente e se inter-relacionam: o académico e o da
ac¢ao. Os miniciclos inseridos na parte inferior da
ﬁgura representam o constante, interativo e reflexivo
processo decisorio, inerente a cada etapa da pesqui-
sa-a¢do em organizagoes.

As técnicas de coleta de dados utilizadas na pes-
quisa-agdo sdo as mais diversas, assemelhando-se a
procedimentos utilizados em outros tipos de pesquisas
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qualitativas. O pesquisador tem a preocupacgao de ser
compreendido e de poder agir eficazmente com néo-
-especialistas. Ele precisa conhecer as possibilidades
imaginarias das pessoas, em fungdo da sua propria
cultura, e de propor-lhes mecanismos de investigagao
apropriados (Barbier, 2007). Sdo exemplos as entre-
vistas, observagao participante, grupos focais, oficinas,
didrios de itinerancia, semindrios e documentos (Bar-
bier, 2007; Macke, 2006; Thiollent, 2007).

Como lembra Thiollent (2007), essas técnicas
também sdao mais ou menos utilizadas conforme cada
fase ou operagdo do processo de investigacdo. Assim,
hd técnicas para coletar e interpretar dados, resolver
problemas, organizar agdes. Os pesquisadores recor-
rem a métodos e técnicas de grupos para lidar com
a dimenséo coletiva e interativa de investigagao, e
também a técnicas de registro, de processamento e de
exposicdo de resultados. Em certos casos convencio-
nais, questionarios e técnicas de entrevista individual
e pesquisa documental sio utilizados. Também sio
aplicadas técnicas de diagndsticos de situagéo, reso-
lugdo de problemas e mapeamento de representagdes.
Na fase informativa da pesquisa, técnicas didaticas e
técnicas de divulgagdo ou de comunicagao, inclusive
audiovisual, também sio recursos utilizados.

A observagao participante traz grandes contri-
bui¢des a pesquisa-agdo. A participagdo ativa dos
envolvidos no contexto promove um ambiente mais
favoravel e equitativo, contribuindo para minimizar
eventuais resisténcias e viabilizar as estratégias de
mudanga que se fazem necessarias (Macke, 2006).
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Figura 3 Espiral da pesquisa-acdo em organizagées

Ciclo Académico

e

Tema, interesse,
pergunta de

pesquisa
Verificagéo do T
tema na literatura i
académica - aida, se a
Correcédo do pergunta for
satisfatoriamente

delineamento do projeto

oo g Lt : respondida
se explicages adicionais
fazem-se necessarias

Avaliagao dos
efeitos da
intervencao em
termos da pergunta
de pesquisa

l planejamento e do

Planejamento e
especificagéo do
projeto de pesquisa
para responder a
pergunta de
pesquisa

s
L. Implementacao » Monitoramento em j,
termos do interesse "=
de pesquisa
7

Geragao de
conhecimento

Ciclo da Agdo

Identificagdo do

/ problema

Verificagéo do
contexto do

problema Corregao do plano Saida, se o
l se alguma resultado for
mudanga adicional satisfatorio
é desejavel

Planejamento das
atividades para
resolugéo do

problema Avaliagéo dos

efeitos da
intervencé&o no
problema

Implementacgédo .
Monitoramento em

termos da eficacia
da resolugéo
do problema

Resolugdo do problema
organizacional e
aprendizado por meio
da acgao

Fonte: McKay e Marshall (2007, p. 142 apud Menelau et al., 2015, p. 43).

Barbier (2007) distingue trés tipos de observacdo
participante: a) observac¢do participante periférica
(OPP), na qual o pesquisador aceita uma implicagdo
parcial como membro, sem ser admitido no centro
das atividades do grupo; b) observagao participante
ativa (OPA), quando o pesquisador tenta, por meio
de um papel no grupo, adquirir status no interior
deste grupo ou instituicao que estuda, ficando si-
multaneamente dentro e fora do grupo; e c) obser-
vagdo participante completa, quando o pesquisador
esta implicado desde o inicio, porque ja é membro
do grupo antes de comegar a pesquisa, ou se torna
membro por conversao.

O processo da pesquisa-agdo, em todas as suas
etapas, se configura como um caminho para a solugao
de problemas, ampliando a produgdo de conheci-
mento para além do saber formal. Nesse sentido, a
cooperagdo entre o pesquisador e os atores sociais
envolvidos torna-se central ao longo das etapas de
implementa¢ao do método (Furtado et al., 2022; Te-
les, 1998 apud Macke, 2006). De acordo com Macke
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(2006), o ganho da pesquisa-agdo ¢ obtido através das
observag¢des e na avaliacdo das a¢des definidas com
os participantes, além dos obstaculos encontrados.
Nessa perspectiva, o0 método torna-se um meio de
explicitar o conhecimento tacito construido a partir
da acdo refletida por todos os atores do processo.

3.3 Cuidados e limitac6es do método

Uma questdo importante referente a pesquisa-a-
¢do, apresentada por diferentes autores (Barbier, 2007;
Dionne, 2007; Freitas et al., 2010; Macke, 2006; Mene-
lau et al., 2015; Thiollent, 2007; Tripp, 2005; Vergara,
2005), é quanto ao seu potencial de teorizagdo, ou
seja, o quanto este método possibilita generalizagoes.

Segundo Barbier (2007), ¢ a teorizagdo que
leva o resultado da pesquisa a um estabelecimento
de modelos dos processos coletivos, conduzindo a
realizagdo dos objetivos da agdo, ou seja, a resolugdo
do problema inicial. O autor declara que essa teoriza-
¢do é sempre local e, portanto, é preciso precaver-se
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contra toda tentativa de generalizagdo. Para Macke
(2006, p. 228) as interven¢des na pesquisa-a¢ao sao
experiéncias unicas e, portanto, “os resultados de
uma pesquisa ndo podem ser generalizados; é preciso
levar em conta os fatores inerentes a0 ambiente e ao
contexto vivido no momento do estudo”.

Thiollent (2007) destaca ser comum o debate
em torno da contribui¢do da pesquisa-acdo em
termos de conhecimento. Na pratica, nem todas as
pesquisas-agao chegam a contribuir para a produgéo
de conhecimentos novos, assim como ocorre com
outros tipos de pesquisas. Entre os objetivos de co-
nhecimento potencialmente alcangaveis, conforme o
autor, pode-se obter:

a) A coleta de informacao original acerca de situ-
acoes ou de atores em movimento.

b) A concretizagdo de conhecimentos tedricos,
obtida de modo dialogado na relagdo entre
pesquisadores e membros representativos das
situagdes ou problemas investigados.

¢) A comparagio das representacdes proprias aos
varios interlocutores, com aspecto de cotejo
entre saber formal e saber informal acerca da
resolucao de diversas categorias de problemas.

d) A produgdo de guias ou de regras préticas para
resolver os problemas e planejar as correspon-
dentes agoes.

e) Osensinamentos positivos ou negativos quanto
a conduta da agdo e suas condi¢des de éxito.

f) Possiveis generalizagoes estabelecidas a partir
de varias pesquisas semelhantes e com o apri-
moramento da experiéncia dos pesquisadores
(Thiollent, 2007, p. 45)

Por fim refor¢amos que, apesar de o objetivo
principal da pesquisa-acao ndo ser a generaliza-
¢do, especialmente quando aplica o conhecimento
disponivel para a resolucdo de problemas e agoes
especificas, pode ser possivel alcancar um certo nivel
de generalizagdo a partir da experiéncia em varias
pesquisas. O que precisa ficar claro, contudo, é que
quando o objetivo da pesquisa consiste em resolver
um problema prético e formular um plano de agao, a
forma de raciocinio utilizada consiste em particula-
rizagdo e ndo em generalizagdo. Na particularizagdo
se passa do conhecimento geral aos conhecimentos
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concretos, sob a forma de diretrizes e comprovagoes
argumentadas; e isso é concretizado, de acordo com
Thiollent (2007), pela interacio — promovida pela
pesquisa-agdo — entre o saber formal dos pesquisa-
dores e especialistas e o saber informal dos sujeitos
que integram a realidade estudada. Assim, podemos
entender que a pesquisa-a¢do se torna um método
rico como fonte de aprendizagem, integrando o
conhecimento tedrico e o conhecimento pratico
através de trocas entre pesquisador e participantes,
que compartilham suas experiéncias do ambiente de
trabalho (Machado, 2023).

4 RELACAO ENTRE PESQUISA-
ACAO E ESTUDO DE CASO:
CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho analisou os métodos de estudo de
caso e de pesquisa-acao, apresentando suas principais
caracteristicas e aspectos que podem aproxima-los ou
distancia-los em defini¢oes apresentadas na literatura
e também em suas aplicagoes.

O trabalho foi construido a partir de pesquisa
bibliografica, identificando conceitos, os objetivos de
cada método, tipologias e o processo de implementa-
¢d0, além de outras particularidades sobre cada um
deles. Com base na analise da literatura investigada
foi possivel sistematizar os principais elementos abor-
dados sobre os dois métodos (Quadro 2), constatan-
do-se semelhancas entre a pesquisa-a¢io e o estudo
de caso, bem como aspectos que os fazem singulares.
Vale ressaltar que a sistematizagdo apresentada tem
proposito didatico e visa trazer aspectos pontuais para
se entender as especificidades dos métodos. Nesse
sentido, alertamos que as caracteristicas apresenta-
das estdo sujeitas a perspectivas epistemologicas da
literatura consultada, portanto, nao encerram outras
visdes e entendimentos quanto a aplicabilidade, o
papel do pesquisador e interse¢des com outras abor-
dagens tedricas ou metodolédgicas que fundamentam
a pesquisa qualitativa.

Em termos epistemoldgicos, pode-se dizer que
ambos os métodos consideram a interacdo entre
sujeito e objeto e exigem uma postura menos neutra,
e mais particularizada, por parte do pesquisador e
dos demais envolvidos no estudo. Quanto aos resul-
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tados obtidos em estudos realizados a partir desses  quisa-agdo — sobre problemas situados e especificos,
métodos, nao visam generalizagdes ambiciosas, mas  trazendo riqueza de analises que também contribuem
sim a compreensdo - e mudangas, no caso da pes- para o desenvolvimento de teorias.

Quadro 2 Relagdo entre caracteristicas do estudo de caso e da pesquisa-acao

CARACTERISTICAS ESTUDO DE CASO PESQUISA-ACAO
Objetivos Auxiliar na compreensdo de fendbmenos comple- | Resolver ou explicar problemas, gerando
xos. Testar ou criar teorias. conhecimento tanto para a pratica quanto para
a teoria.
Papel do pesquisador Observador/observador participante. Multiplo (observador e interventor).
Relacdo pesquisador e atores Pesquisador fora da acéo Pesquisador implicado na acéo.
Atores externos, separados do pesquisador. Atores em comunicagao continua.
Escolha do assunto de pesquisa Campo de interesse do pesquisador. Entendimento ou contrato com um grupo social
Pertinéncia cientifica. especifico.
Formulacao do objeto Continuidade de pesquisas anteriores. Pertinéncia conjuntural. Validacao continua pela
prética.
Tipos Exploratério; descritivo; e explanatério. Técnica; prética; politica; socialmente critica;

emancipatodria.

Planejamento Processo linear. Processo interativo.

Técnicas de pesquisa Quialitativas e quantitativas. Quialitativas.

Base empirica Obrigatoéria. Obrigatoria.

Fases na conducdo do método B Definir estrutura conceitual B |dentificacdo (situacgdo inicial e contrato; for-
B Planejar o caso mulacdo do problema inicial; elaboracdo da
B Conduzir piloto problematica com vista a pesquisa e a agao).
B Coletar dados B Projecao das acdes (elaboracao de hipoteses
B Analisar dados de solucao; definicdo dos objetivos e da
B Gerar relatério pesquisa-acao; formulagao de plano de acao;

projecao da avaliacdo da intervencao).

B Realizacdo das atividades previstas (imple-
mentacdo da intervencdo; execugao partici-
pante das atividades; avaliacao continua).

B Avaliacéo dos resultados obtidos (anélise dos
resultados da pesquisa; difusdo dos resulta-
dos: informacao e relatério; avaliacdo final
do processo e dos resultados; finalizacao e
reativacdo da agao)

Implementacdo Néo se aplica. Obrigatoria.

Avaliagao dos resultados Confronto com a teoria. Confronto com a teoria.
Especificidade dos resultados Situacao especifica. Situacao especifica.
(generalizacdes)

Conclusdes Reinsercao tedrica (ou conclusdes aplicadas). Reinsercao direta na pratica.

Possivel reinsercao tedrica.

Fontes: Dionne (2007) e Dresch et al. (2015).

Entre as caracteristicas que mais diferenciam o fendmenos-problemas. Aqui possivelmente reside
estudo de caso da pesquisa-agdo estdo os objetivos  boa parte das confusoes existentes nos estudos que
de cada método. Enquanto o estudo de caso é o mais  classificam de modo equivocado os dois métodos, ou
recomendado para o estudo aprofundado de fendme-  os confundem entre si.
nos complexos, com muitos elementos e categorias Naquilo que testemunhamos na pratica do-
envolvidas, sem buscar agir ou modificar o fendmeno, cente, nas referéncias aqui apresentadas e também
a pesquisa-acdo é intervencionista, visa a pratica, em muitas pesquisas que temos contato no dia a dia,
pressupde a interagdo e a mudanga de determinados  identificamos uma série de estudos que propdem
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modificagdes radicais nos contextos de estudo e que
sao abordados como estudo de caso, geralmente
classificados como do tipo exploratério. Em tais ca-
sos constatamos equivocos em termos da defini¢ao
do método e de sua tipologia, ndo sendo correta a
identificacdo como sendo estudo de caso.

Da mesma forma, o fato de um estudo buscar
uma interven¢ao, uma mudanca substantiva de uma
realidade, e ter sido classificado como pesquisa-agao,
ndo garante que ele tenha sido conduzido sob esta
estratégia se ndo respeitar as diferentes fases necessa-
rias para o atingimento dos resultados que ela permite,
conforme apontado na literatura (Freitas et al., 2010;
Menelau et al., 2015; Tripp, 2005; Vergara, 2005). Es-
ses estudos podem se tratar de relatos de consultorias,
de outros tipos de investiga¢des, ou mesmo ter em
sua esséncia a vocagao para a pesquisa-agdo, porém
sem o cumprimento das fases que o método exige.

A pesquisa-agdo € pratica, é util, é necessaria,
mas este método nao pode ser, de forma alguma, clas-
sificado como “simples” ou de facil implementacao.
Talvez por isso sua utilizacdo no Brasil, particular-
mente na administra¢do, ainda seja escassa e, quando
aplicada, ocorra de forma incorreta ou incompleta
(Freitas et al., 2010; Menelau et al., 2015).

Outras caracteristicas que diferenciam os
métodos de estudo de caso e da pesquisa-a¢do sdo
mais rapidamente identificaveis, como o papel do
pesquisador em cada tipo de pesquisa, a forma como
se constitui o tema/problema/objeto de estudo em
cada tipo de pesquisa, suas relacdes com os demais
atores ou com o contexto de estudo, entre outros.
Além disso, as etapas necessarias para a conduc¢io
de cada método sdao muito distintas, assim como as
relagdes teoria-pratica que cada um necessita nas
suas diferentes fases.

Nao foi objetivo deste estudo esgotar o assunto
relativo aos dois métodos tratados, mas evidenciar as
aproximagoes e distingdes entre ambos com base em
indagac¢des antigas que possuiamos e que, possivel-
mente, também geram duvidas em outros pesquisa-
dores (ou certezas equivocadas, conforme constatado
em diferentes publicagdes). Assim, é necessario dar
continuidade a estudos nessa temdtica, bem como
incorporar comparagdes com outros métodos, como
pesquisa participante, design science research e relatos
de consultoria que, conforme indicado neste estudo,
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também sdo confundidos com o estudo de caso e
com a pesquisa-a¢do. Nesse sentido, visando superar
possiveis limitacdes deste trabalho, sugerimos para
futuros estudos a analise de pesquisas tedrico-empi-
ricas mais atualizadas que adotaram os métodos aqui
tratados, visando esclarecer possiveis dissonincias em
torno do assunto a partir da pratica e das percepcdes
dos pesquisadores.

REFERENCIAS

Alves-Mazzotti, A. J. (2006). Usos e abusos dos estu-
dos de caso. Cadernos de Pesquisa, 36(129), 637-651.
https://doi.org/lO.l590/80100-15742006000300007

Barbier, R. (2007). A pesquisa-agdo. Brasilia: Liber
Livros Editora.

Cavalcanti, M. E. R. (2017). Diretrizes para pesquisa
qualitativa em estudos organizacionais: possibilidades
e controvérsias. Rio de Janeiro, Administragdo: Ensino
e Pesquisa, 18(3), 457-488. https://doi.org/10.13058/
raep.2017.v18n3.522

Cesar, A. (2005). Método do estudo de caso (case
studies) ou método do caso (teaching cases)? Uma
analise dos dois métodos no ensino e pesquisa em
administragéo. Revista Eletronica Mackenzie de Casos,
1(1), 1-23.

Cunliffe, A. (2020). Reflexividade no ensino e pes-
quisa de estudos organizacionais. Sao Paulo, RAE,
60(1), 64-69. [Perspectivas]. https://doi.org/10.1590/
S0034-759020200108

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2006). A disciplina
e a pratica da pesquisa qualitativa. In: N. K. Denzin,
& Y. S. Lincoln, Y. S. O planejamento da pesquisa
qualitativa: teorias e abordagens. (2* ed., pp 15-41).
Porto Alegre: Artmed, 2006.

Dionne, H. (2007). A pesquisa-agdo para o desenvol-
vimento local. Brasilia: Liber Livros Editora.

15



16

Patricia Rodrigues da Rosa « Fernando Zatt Schardosin -

Dresch, A., Lacerda, D., & Miguel, P. A. C. (2015).
Uma andlise distintiva entre o estudo de caso, a
pesquisa-acdo e a design science research. Revista
Brasileira de Gestdo e Negocios, 17(56), 1116-1133.
https://doi.org/10.7819/rbgn.v17i56.2069

Flick, U. (2004). Introdugdo a pesquisa qualitativa.
Porto Alegre: Bookman.

Freitas, J. et al. (2010). Em defesa do uso da pesqui-
sa-a¢do na pesquisa em administracdo no Brasil.
Administragdo: Ensino e Pesquisa, 11(3), 425-445.
https://doi.org/10.13058/raep.2010.v11n3.137

Furtado , L. A. C., Chioro, A., Nakano, A. K., Silva,
C. G, Paula, L, Souza, L. R., Fegadolli, C., & Nasser,
M. A. (2022). Caminhos metodolégicos de pesquisa
participativa que analisa vivéncias na pandemia
de Covid-19 em popula¢des vulneraveis. Saiide
em Debate, 44(especial 4 dez), 306-318. https://doi.
org/10.1590/0103-11042020E421

Godoy, A. S. (2006). Estudo de caso qualitativo. In:
C. K. Godoi, R. Bandeira-de-Mello, R., & A. B. Silva.
Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: pa-
radigmas, estratégias e métodos. Sao Paulo: Saraiva.

Machado, N. S. (2023). Notas de avaliagdo do artigo.
Florianépolis.

Macke, J. (2006). A pesquisa-agdo como estratégia de
pesquisa participativa. In: C. K. Godoi, R. Bandeira-
de-Mello, & A. B. Silva. Pesquisa qualitativa em estu-
dos organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos.
Sao Paulo: Saraiva.

Martins, G. A. (2008). Estudo de caso: uma reflexdo
sobre a aplicabilidade em pesquisa no Brasil. Revista
de Contabilidade e Organizagoes, 2(2), 8-18. https://
doi.org/10.11606/rco.v2i2.34702

Menelau, S. et al. (2015). Realizar pesquisa sem agao
ou pesquisa-a¢do na drea de administragdo? Uma re-
flexao metodoldgica. Revista de Administragdo, 50(1),
40-55. https://doi.org/10.5700/rausp1183

Revista de Ciéncias da Administracdo « v. 25, n. 65, p. 1-17, 2023

Graziela Dias Alperstedt « Simone Ghisi Feuerschiitte

Merriam, S. B. (1988). Case study research in edu-
cation: a qualitative approach. San Francisco (CA):
Jossey-Bass.

Miguel, P. A. C. (2007). Estudo de caso na engenharia
de produgio: estruturagdo e recomendagdes para sua
condugdo. Production, 17(1), 216-229. https://doi.
org/10.1590/50103-65132007000100015

Nassif, V. M. J., Ghobril, A. N., & Bido, D. S. (2007).
E possivel integrar a teoria a pratica no contexto
de sala de aula? Uma resposta através do método
semindrio revisado através da pesquisa-acdo em um
curso de administragao. Floriandpolis, Revista de
Ciéncias da Administragio, 9(18), 11-34. https://doi.
org/10.5007/%25x

O’Brien, R. (2001). An overview of the methodolo-
gical approach of action research.? In: Richardson, R.
Theory and practice of action research. Joao Pessoa, PB:
Universidade Federal da Paraiba, 2001. http://www.
web.ca/~robrien/papers/arfinal.html

Patton, M. K. (1990). Qualitative evaluation and re-
search methods. (2", ed.) Newburg Park (CA): Sage.

Soares, A. P, & Dourado, D. C. P. (2022). A critica
a pesquisa-a¢do em administra¢dio como uma via
de resgate do seu potencial para a agdo transforma-
dora. Revista Contextus, 20(1), 13-26. https://doi.
org/10.19094/contextus.2022.71897

Stake, R. E. (1995). The art of case study research.
Califérnia: Sage Publications.

Stake, R. E. (2000). Case studies. In: N. K. Denzin, &
Y. S. Lincoln, Y. S. Handbook of qualitative research. (22
ed., pp. 435-454). Califérnia: Thousand Oaks.

Stake, R. E. (2005). Multiple case study analysis. New
York: The Guilford Press.

Thiollent, M. (2007). Metodologia da pesquisa-agdo.
(152 ed.). Sdo Paulo: Cortez.

Thiollent, M. (2009). Pesquisa-agdo nas organizagoes.
(22 ed.). Sdo Paulo: Atlas.



Estudo de caso e pesquisa-acao: semelhancas e distingdes entre os métodos

Tripp, D. (2005). Pesquisa-a¢do: uma introdugao
metodoldgica. Educagio e Pesquisa, 31(3), 443-466.
https://doi.org/10.1590/51517-97022005000300009

Ventura, M. M. (2007). O estudo de caso como mo-
dalidade de pesquisa. Revista SOCER], 20(5), 383-386.

Vergara, S. C. (2005). Métodos de pesquisa em admi-
nistra¢do. So Paulo: Atlas.

Yazan, B. (2016). Trés abordagens do método de
estudo de caso em educacdo: Yin, Merriam e Stake.
Meta: Avaliagdo, 8(22), 149-182. http://dx.doi.
org/10.22347/2175-2753v8i22.1038

Yin, R. K. (2010). Estudo de caso: planejamento e
métodos. (4* ed.). Porto Alegre: Bookman.

Zwick, E., Bertolin, R. V., & Brito, M. J. (2018).
Action research and socio-practical organizational
learning: a theoretical approach. Brazilian Journal of
Management/Revista de Administragio da UFSM, 11.
https://doi.org/10.5902/1983465914187

Revista de Ciéncias da Administracdo « v. 25, n. 65, p. 1-17, 2023

17



