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RESUMO

Objetivo: Este estudo objetiva analisar a influéncia da percepgdio de Suporte sobre os fatores
que potencializam a Aprendizagem Organizacional, segundo a perspectiva dos colaboradores
que atuam em uma cooperativa do ramo agropecudrio. Metodologia/abordagem: Realizou-se
uma pesquisa descritiva e quantitativa, em que participaram 262 colaboradores de uma coope-
rativa agropecudria, situada no Rio Grande do Sul/Brasil. O instrumento de coleta de dados foi
composto pela Escala de Percepgdo de Suporte Organizacional, verséo reduzida (EPSO-R) e pela
Escala de Aprendizagem Organizacional. Originalidade/relevancia: O suporte e a aprendizagem
organizacional surgem como mecanismos para promover arealizagdo pessoal e o bem-estar dos
individuos na cooperativa estudada. Principais resultados: Observa-se que os fatores Prdticas
de Gestdo de Desempenho e das Prdticas de Promogdo e Recompensa (suporte organizacio-
nal) influenciam nos potencializadores da aprendizagem organizacional nesta cooperativa.
Contribuigdes tedricas: Este estudo contribui co fazer uma andlise quantitativa que destaca
como prdticas especificas de gest@io de desempenho e promogdo/recompensa influenciam a
aprendizagem. Além de reforgar a importéncia de instrumentos validados e confidveis para a
coleta de dados. Contribui¢gdo para a gestdo: Esses achados fornecem uma base sélida para
que os gestores desenvolvam e implementem politicas e prdticas que ndo sé beneficiem os
colaboradores individualmente, mas também melhorem o desempenho e a sustentabilidade
da organizagéio como um todo.

Palavras-chave: Suporte organizacional. Aprendizagem organizacional. Cooperativa agropecu-
dria.
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ABSTRACT

Goal: This study aims to analyze the influence of the perception of support on the factors that
enhance organizational learning from the perspective of employees working in an agricultural
cooperative. Methodology/approach: A descriptive and quantitative research was conducted
with the participation of 262 employees from an agricultural cooperative located in Rio Grande
do Sul, Brazil. The data collection instrument consisted of the reduced version of the Perceived
Organizational Support Scale (POS-R) and the Organizational Learning Scale. Originality/
relevance: Organizational support and learning emerge as mechanisms to promote personal
fulfillment and well-being among the individuals in the studied cooperative. Main findings: It
is observed that Performance Management Practices and Promotion and Reward Practices
(organizational support) influence the enhancers of organizational learning in this coopera-
tive. Theoretical contributions: This study contributes by providing a quantitative analysis that
highlights how specific performance management and promotion/reward practices influence
learning. It also emphasizes the importance of validated and reliable instruments for data col-
lection. Management Contribution: These findings provide a solid foundation for managers to
develop and implement policies and practices that not only benefit employees individually but
also enhance the performance and sustainability of the organization as a whole.

Keywords: Organizational support. Organizational learning. Agricultural cooperative.
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Objetivo: Este estudio tiene como objetivo analizar la influencia de la percepcién de apoyo sobre
los factores que potencian el aprendizaje organizacional desde la perspectiva de los empleados
que trabajan en una cooperativa agricola. Metodologia/enfoque: Se realizé una investigacion
descriptiva y cuantitativa con 262 empleados de una cooperativa agricola en Rio Grande do Sul,
Brasil. Se utilizaron la version reducida de la Escala de Apoyo Organizacional Percibido (POS-R)
y la Escala de Aprendizaje Organizacional para la recoleccién de datos. Originalidad/relevan-
cia: El apoyo organizacional y el aprendizaje se presentan como mecanismos para promover
la realizacion personal y el bienestar de los individuos en la cooperativa estudiada. Principales
resultados: Las Prdcticas de Gestion del Desempefio y las Prdcticas de Promociény Recompensa
(apoyo organizacional) influyen en los potenciadores del aprendizaje organizacional en esta
cooperativa. Contribuciones teéricas: Este estudio proporciona un andlisis cuantitativo que
destaca cémo la gestion del desempeio y las prdcticas de promocion/recompensainfluyen en
el aprendizaje. También enfatiza la importancia de utilizar instrumentos validados y confiables
para la recoleccién de datos. Contribucién de la gestiéon: Los hallazgos proporcionan una base
soélida para que los gerentes desarrollen e implementen politicas y prdcticas que beneficien a
los empleados y mejoren el desempefio y la sostenibilidad de la organizacion.

Palabras clave: Apoyo organizacional. Aprendizaje organizacional. Cooperativa agricola.
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INTRODUGCAO

O suporte organizacional refere-se a uma possibilidade de auxiliar no alcance
darealizagdo dos individuos no contexto laboral, & medida que a organizagdo
empenha esforgos para atender as necessidades, valorizar as contribuicdes
e preocupar-se com o bem-estar de seus colaboradores (Eisenberger et al.,,
1986). Os colaboradores se sentem apoiados pelas organizagdes quando per-
cebem que as relagdes sdo justas, quando se sentem valorizados e quando
compreendem sua importéncia para o contexto de trabalho (Tremblay &
Landreville, 2014).

Nesse sentido, a percepgdo de suporte organizacional € crucial,
pois fortalece a confianga dos colaboradores na autenticidade e na in-
tencionalidade das praticas de apoio da organizagdo (Zagenczyk et al.,
2021). Quando os colaboradores acreditam que suas necessidades estdo
sendo genuinamente atendidas, eles tendem a se sentir mais valorizados
e importantes para a organizagdo. Isso, por sua vez, contribui significativa-
mente para o desenvolvimento de uma convicgdo interna de capacidade e
autodeterminagdo emrelagdo arealizagdo de tarefas especificas (Afzali et
al,, 2014). Além disso, altos niveis de suporte organizacional incentivam um
maior comprometimento com o aprendizado e o ensino, promovendo um
ambiente de crescimento e desenvolvimento continuo no contexto laboral
(Afzali et al., 2014).

A aprendizagem organizacional, assim como o suporte, € determi-
nada pelo contexto social, sendo necessdrio valorizar o papel do individuo
neste processo. A aprendizagem organizacional depende diretamente da
aprendizagem individual, sendo crucial compreender o comportamento
dos modelos mentais individuais para facilitar esse processo (Kim, 1998). A
transferéncia da aprendizagem individual para a organizacional ocorre por
meio de processos de socializagdo e/ou codificagdio, mediados pelos suportes
organizacionais (Correia-Lima et al., 2017).

Na perspectiva de Choi et al. (2022), os individuos que se sentem
apoiados pela organizagdio moldam suas atitudes de forma positiva inves-
tindo em trocas sociais e compartilhamento de conhecimento com os seus
colegas. Percebe-se que a aprendizagem empresarialimplica na aquisicéio de
saberes tanto formais quanto informais voltados para o trabalho, de maneira
constante, resultando na criagéio de novos conhecimentos (Botoli et al., 2024).

Alguns autores vém advogando acerca da relagéio entre suporte
e aprendizagem organizacional em diferentes contextos (Afzali et al., 2014;
Camps & Rodriguez, 2011; Islam et al., 2015; Tian et al., 2018). Entretanto, mes-
mo com a sua relev@ncia para as organizagdes, pouca atengdio tem sido
dada & lente tedrica da aprendizagem e do suporte organizacional (Islam
et al., 2015). Neste sentido, a lacuna existente na literatura aponta para um
estudo mais aprofundado das realidades empiricas que compreendam como
e quais elementos organizacionais podem contribuir com essas relagdes. A
intersecgdo entre o suporte organizacional e os fatores potencializadores da
aprendizagem organizacional emerge como uma estratégia promissora para
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promover a realizagdo pessoal e o bem-estar no ambiente de trabalho, ao
mesmo tempo que fornece recomendagdes praticas (Ramadamet al., 2024).

Adicionalmente, até o momento, poucas pesquisas tém se preocupa-
do ementender arealidade dos colaboradores nas cooperativas (Figueiredo
& Franco, 2018), tornando relevante a realizagéio de novas pesquisas arespeito
dessa temdtica sob essa perspectiva. Ademais, este estudo distingue-se por
oferecer informagdes que podem facilitar a evolugdio da gestéio da coopera-
tiva, incluindo o desenvolvimento de estratégias de agdo direcionadas aos
seus colaboradores (Ramadam et al., 2024).

Figueiredo e Franco (2018) inferem que, a partir de um conjunto de
principios universalmente aceitos, as cooperativas figuram como fomen-
tadoras de qualidade, desenvolvimento comunitdrio e bem-estar de seus
membros. Dentre as principais atividades desenvolvidas pelas cooperativas
agropecudrias destacam-se a prestagdio de servigos aos produtores asso-
ciados, fornecimento de insumos, recebimento, armazenamento, industria-
lizacdo, agregagdo de valor e comercializagéo da produg¢do, promovendo
o desenvolvimento local (Ocergs, 2020). Portanto, a andlise do suporte e da
aprendizagem organizacional pode contribuir significativamente o desen-
volvimento das entidades cooperativas (Ramadam et al., 2024).

Tais elementos tedricos elucidam a importéncia e relevancia do
suporte e da aprendizagem organizacional, segundo a perspectiva dos cola-
boradores de cooperativas do ramo agropecudrio, revelando a possibilidade
de realizar novos estudos a respeito desta temdtica de modo conjunto. Ao
langar luz sobre tal lacuna tedrica, delimitou-se o seguinte problema de
pesquisa: Qual a influéncia da percepcdio de Suporte sobre os fatores que
potencializam a Aprendizagem Organizacional, segundo a perspectiva dos
colaboradores que atuam em uma cooperativa do ramo agropecudrio? Na
intengdio de responder a tal questionamento, este estudo tem como ob-
jetivo analisar a influéncia da percepgdo de Suporte sobre os fatores que
potencializam a Aprendizagem Organizacional segundo a perspectiva dos
colaboradores que atuam em uma cooperativa do ramo agropecudrio. Este
estudo contribui para a literatura sobre suporte e aprendizagem organizacio-
nal, avangando na compreensdo de quais aspectos do suporte impulsionam
o aprendizado nas organizagdes.

REFERENCIAL TEORICO
Suporte Organizacional

A chamada Teoria da Troca Social (Blau, 1964) € uma das mais reconhe-
cidas nos estudos do comportamento organizacional, sendo responsavel
por construir a base das discussdes que envolvem o suporte organizacional
(Cropanzano & Mitchell, 2005). Essa teoria foi desenvolvida com intuito de
esclarecer ainiciagdo, a consolidagdo, a manutengéo e o fortalecimento das
trocas intangiveis nas organizagdes, isto &, os relacionamentos interpessoais
(Eisenberger et al., 1997). Sendo assim, a troca social requer confianga entre
as partes envolvidas e é orientada para uma relagdo de longo prazo (Choi
et al, 2022).
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Nesse interim, a Percepgdo de Suporte Organizacional (PSO) fomen-
ta arelagdo de troca social (Choi et al., 2022), uma vez que pode aumentar
o vinculo afetivo entre o colaborador e a organizagéo e, além disso, o co-
laborador que percebe esse comportamento pode se empenhar mais para
atingir as metas organizacionais (Eisenberger et al., 1986). Um dos trabalhos
precursores sobre suporte nos estudos organizacionais foi o desenvolvido por
Eisenberger et al. (1986), com o intuito de difundir a compreenséo sobre a
PSO. Esses autores diagnosticaram que os colaboradores que sentem afeto
pela organizagdo retribuem o suporte organizacional, por meio de relagdes
sociais de reciprocidade, na intencdo de atingir as metas organizacionais
(Eisenberger et al., 1986).

A PSO apresenta maiores niveis quando as concepgdes que afetam o
bem-estar e a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores séio atingidas
(Eisenberger et al., 1986; Eisenberger & Stinglhamber, 2011). Sob essa dtica, o
suporte organizacional percebido pelo empregado consiste emum aspecto
crucial que contribui significativamente para a melhoria da relagéo entre
a inovagdo tecnoldgica e o bem-estar psicolégico do trabalhador (Zahoor
et al., 2022).

O vinculo entre trabalhador e organizagdo subentende a ideia de
trocaq, aspirando a beneficios mutuos. De um lado, os individuos ingressam na
organizag@io com certas expectativas em relagéio ao que poderdo realizar
profissionalmente e ao que a organizagéo poderd oferecer-lhes em troca e
também para facilitar o seu trabalho (Tamayo & Trécolli, 2002). De outro lado,
aorganizag@io também espera de seus trabalhadores dedicagdo, lealdade e
comprometimento com os objetivos organizacionais (Rhoades & Eisenberger,
2002). Assim, quando os funciondrios notam a valorizagdo de seu trabalho
por parte da empresa, procuram retribuir esse apoio desenvolvendo agdes
favordveis para a organizagdo (Choi et al., 2022). Portanto, sentimentos como
a confianga, a compreensdo, o respeito e a comunicagdio séo elementos que
proporcionam uma relagdo de alta qualidade, conforme afirmam Cropan-
zano e Mitchell (2005).

No que se refere as medidas de suporte organizacional, um dos ins-
trumentos precursores e amplamente utilizado na drea dos estudos organiza-
cionais foi a Survey of Perceived Organizational Support (SPOS) proposta por
Eisenberger et al. (1986). Para Oliveira-Castro, Pilati e Borges-Andrade (1999),
o instrumento de Eisenberger et al. (1986), o qual possui evidéncias de valida-
¢8o no contexto brasileiro, ndo é totalmente adequado arealidade nacional.
Na busca de um instrumento que permitisse uma andlise mais sistematica,
Oliveira-Castro et al. (1999), ao revisitarem a obra de Eisenberger et al. (1986),
desenvolveram uma escala com base nos autores com o intuito de analisar
o suporte organizacional. O instrumento foi composto por 50 itens agrupa-
dos em quatro fatores: gestéio de desempenho, carga de trabalho, suporte
material ao desempenho e promogdes, ascensdo e saldrio. Anos depois, na
intenc¢éio de apresentar uma vers@o mais enxuta e otimizar a confiabilidade
das informagdes prestadas por ser menos exaustiva para os respondentes, a
versdo reduzida da Escala de Percepgdo de Suporte Organizacional (EPSO-R)
foi apresentada por Queiroga et al. (2015), conforme apresenta a Tabela 1.
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Tabela 1

Dimensdes da Escala de Percepgdio do Suporte Organizacional, versdo reduzida

Dimensdes Definigoes

Suporte material
ao desempenho

Refere-se & opini@io dos colaboradores sobre a disponibilidade, adequagéo, suficiéncia e qualidade
dos recursos materiais e financeiros fornecidos pela organizagéo para apoiar a execugdo eficaz das
tarefas. Refere-se também & percepgdio do colaborador sobre os esforgos organizacionais de moderni-
zagdo e dinamizagdo dos processos de trabalho, bem como sobre os de qualificagdo da méo-de-obra
interna.

Carga de trabalho

Refere-se as exigéncias e sobrecarga de tarefas atribuidas aos colaboradores, devido as altas deman-
das.

Praticas de gestéo
de desempenho

Refere & opinidlo dos trabalhadores sobre as praticas organizacionais de gerenciamento do desempe-
nho do funciondrio: estabelecimento de metas, valorizagdo de novas ideias, conhecimento de dificul-
dades na execugdio eficaz das tarefas prdticas organizacionais de gerenciamento do desempenho dos
colaboradores.

Praticas de promogéo
e recompensa

Refere-se & opini@io do colaborador com relagdio as prdticas organizacionais de retribuigéo financeira,
promogdes e ascensdo funcionais.

Nota. Baseado em Queiroga et al. (2015) e Oliveira-Castro et al. (1999).
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Desta forma, o instrumento de Queiroga et al. (2015) € composto de 28 itens
agrupados nas quatro categorias supracitadas (suporte material ao desem-
penho; carga de trabalho; prdticas de gestdio de desempenho; e, prdticas
de promogdo e recompensa).

Aprendizagem Organizacional

As mudangas no cendrio social e econdmico possibilitaram um contexto
favordavel para o desenvolvimento da chamada economia baseada no con-
hecimento, o qual se tornou o principal fator de produgéo, sendo propulsor
de vantagens competitivas para as organizacdes (Tian et al.,, 2018). Esse
panorama evidencia a necessidade de avangos nos estudos que tentam
compreender a aprendizagem organizacional em diferentes dominios (Neves
& Steil, 2019).

Em termos conceituais, mesmo sendo desenvolvida hd muitos
anos, ndo héd um consenso na literatura sobre a definicdo de aprendizagem
organizacional. O interesse pela investigagdo da aprendizagem organiza-
cional iniciou a partir dos estudos sobre aprendizagem individual. Na viséo
de Swieringa e Wierdsma (1995), a aprendizagem individual estd no cerne
da organizacional, entretanto deve ser considerada necessdria, mas ndo
suficiente para que a aprendizagem no contexto laboral se concretize. Ba-
seado nesses pressupostos, nota-se que a aprendizagem organizacional estd
condicionada a aprendizagem individual, logo, entender como os modelos
mentais individuais se comportam pode facilitar a compreenséo do processo
de aprendizagem organizacional (Kim, 1998). Percebe-se que os individuos
s@o os atores principais do processo de aprendizagem organizacional, &
medida que se gjustam ao contexto incerto e competitivo de transformacdo
organizacional (Dodgson,1993).

Devido asua diversidade, a aprendizagem organizacional caracteri-
za-se como um construto multidisciplinar (Dodgson,1993), o que faz com que
apresente um corpo tedrico amplo e fragmentado. Swieringa e Wierdsma
(1995) propdem um modelo de aprendizagem organizacional estruturado em
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Tabela 2

trés ciclos: regras, insights e principios. No primeiro ciclo, denominado regras,
os autores se referem as diretrizes e normas que constituem a postura insti-
tucional da organizagéo. O ciclo dos insights vai além da mera compreenséo
dessas regras, englobando a capacidade dos individuos de desenvolver novas
perspectivas, ideias e conhecimentos sobre a coordenagdo organizacional.
Finalmente, o ciclo dos principios abrange os valores, crengas e convicgdes
compartilhadas pelos membros da organizagéo, que orientam e moldam a
vis@io do que a organizagdo almeja ser (Swieringa & Wierdsma, 1995). Portanto,
para compreender a aprendizagem organizacional, € fundamental analisar
o contexto social em que ela se desenvolve, bem como a percepgdo que
individuos e grupos possuem acerca de seus proprios processos de aprendi-
zagem (Neder & Bido, 2017).

Com relagdio as medidas de aprendizagem organizacional, perce-
be-se que a mensuragéio do construto € um grande desafio, mesmo que a
temdtica venha sendo aprofundada hd mais de 50 anos (Neves & Steil, 2019).
Na tentativa de reduzir possiveis problemas tedricos e empiricos presentes
no campo, Correia-Lima et al. (2017) propdem uma revisdo das escalas de
aprendizagem organizacional, promovendo o desenvolvimento de instru-
mentos com maior precis@o dos resultados nas pesquisas empiricas.

A fim de identificar a aprendizagem organizacional, Goh e Richard
(1997) desenvolveram a Organizational Learning Scale (OLS), a qual foi tradu-
zida e validada no Brasil como Escala de Aprendizagem Organizacional, por
Angelim e Guimardes (2003). As cinco dimensdes dessa escala sdo detalhadas
na Tabela 2 e ampliam a compreensd@o da aprendizagem organizacional.

Dimensdes da Escala de Aprendizagem Organizacional

Dimensdo Definigdo

Clarezade
Propésito e Misséo

Refere-se ao grau de conhecimento dos colaboradores sobre a missdo e os propdsitos da organizagéo
e de como eles podem contribuir para seu alcance.

Empowerment e Compro-
metimento da Lideranca

Refere-se ao papel do gestor na organizagdo e na promogdo de um clima de aprendizagem e de uma
cultura de mudanga, através do seu comportamento.

Experimentagéo

Refere-se ao grau de liberdade e encorajamento dado aos colaboradores para experimentar processos
inovadores e novos métodos de trabalho.

Transferéncia de
Conhecimento

Refere-se a capacidade da organizagdo em transferir o conhecimento entre os colaboradores, por
meio de experiéncias e conhecimentos vindos de outras organizagdes.

Times de Trabalho e
Resolugdo de Problemas
em Grupo

Refere ao nivel que a organizagdio encoraja o trabalho em grupo para resolugdo de problemas e cria-
¢do de ideias inovadoras.

Nota. Baseado em Goh e Richard (1997) e Angelim e Guimardes (2003).
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Dessa forma, o instrumento de Goh e Richard (1997) e Angelim e Guimardées
(2003) é formado por 21itens agrupados nas cinco categorias mencionadas
na Tabela 2 (Clareza de Propdsito e Miss@o; Empowerment e Comprometi-
mento da Lideranga; Experimentagdo; Transferéncia de Conhecimento; Times
de Trabalho e Resolugdio de Problemas em Grupo).
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Relagdes entre Suporte e Aprendizagem Organizacional

Esse estudo estd apoiado na defini¢éio de aprendizagem organizacional de
Goh e Richard (1997) que classificaram tal construto em cinco dimensdes
(clareza de propdsito e missdio, empowerment e comprometimento da lider-
anga, experimentagdo, transferéncia de conhecimento, times de trabalho e
resolugdio de problemas em grupo). Na viséo desses autores a aprendizagem
organizacional preocupa-se com aspectos como conhecimento dos colab-
oradores sobre as diretrizes organizacionais e como eles podem contribuir
para seu alcance, o papel do gestor na organizagdo e na promogéio de um
clima de aprendizagem e de uma cultura de mudanga, a liberdade e o en-
coragjamento proporcionado aos colaboradores, capacidade da organizagdo
em transferir o conhecimento entre os colaboradores e ao estimulo ao grupo
para resolugéio de problemas e criagdio de ideias inovadoras.

Ao analisar a relagdo entre colaborador e organizagéo, nota-se
que a aprendizagem organizacional passa por um processo social, no qual
individuos néo aprendem sozinhos e sim, emuma constante transferénciade
conhecimento a partir de uma relagdo de troca social (Neder & Bido, 2017).
Segundo Zahoor et al. (2022), a gestdo € incumbida de assegurar elevados
niveis de suporte organizacional aos funciondrios, além de estimuld-los em
suas trajetdrias de aprendizagem. Ademais, um ambiente organizacional
orientado tanto para a aprendizagem dos colaboradores quanto para a
percepgdo de suporte organizacional potencializa os efeitos positivos que a
inovagdo tecnoldgica exerce sobre o bem-estar psicolégico dos empregados
(Zahoor et al., 2022). Baseados nos pressupostos de Eisenberger et al. (1986)
e Islam et al. (2015) afirmam que o estudo da aprendizagem organizacional
estd relacionado com a percepgdo de suporte organizacional, pois ao sen-
tir-se valorizado, o colaborador retribui compartilhando conhecimentos e
ideias com os colegas e incentivando, assim, uma cultura de aprendizagem
na organizagado.

Esse estudo estd sustentado na definigdio de suporte organizacional
de Queiroga et al. (2015) que advogam que o suporte é formado por quatro
dimensdes (suporte material ao desempenho, carga de trabalho, praticas
de gestdo de desempenho e prdticas de promog¢do e recompensa). Essas
dimensdes preocupam-se com aspectos como a disponibilidade dos recursos
materiais e financeiros fornecidos pela organizagdo, os esforgos organiza-
cionais de modernizagéo e dinamizagdo dos processos de trabalho, praticas
organizacionais de cargos, saldrios e carreiras, exigéncias e sobrecarga de
tarefas e prdaticas de valorizagdo do desempenho da equipe.

Autores como Camps e Rodriguez (2011) defendem que a aprendiza-
gemorganizacional estd atrelada & percepgdio de suporte organizacional, j&
que o colaborador, ao sentir-se apoiado pela organizagdo (nivel individual),
desenvolve sentimentos de obrigagd@o que fomentam comportamentos de
coletividade, cooperagdo e compartilhamento de informagdes, promovendo
a aprendizagem organizacional (nivel do grupo). Diante dessa conjuntura,
torna-se importante ainvestigacdo da percepgdo de suporte organizacional,
pois ela revela uma relagéio positiva com a aprendizagem organizacional,
a medida que o colaborador se sente assistido pela organizagéo, promove
atitudes de gjuda e compartilhamento continuos, que resultam em apren-
dizado organizacional (Islam et al., 2015).

Revista de Ciéncias da Administragdo, Floriandépolis, v. 26, n. 66, p. 1-26, 2024
Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8077



- Vania de Fatima Barros Estivalete - Jaime Peixoto Stecca « Amanda Oliveira Ramadam

Suporte e aprendizagem organizacional: andlise & luz do contexto cooperativo

RICIA

Revista de
Ciéncias da
Administragao

Sob outra perspectiva de andlise, Martin et al. (2018) revelam que
a literatura de aprendizagem no trabalho assinalou questdes importantes
que relacionam as necessidades de aprendizado e o aperfeigoamento com
a avaliag@o do desempenho. Ainda que possam ocorrer dificuldades com o
aprendizado das medi¢cdes de desempenho, identificou-se que sempre acon-
tece alguma forma de aprendizado, mesmo que ndo seja aquele almejado ou
que sirva aos objetivos organizacionais. A percepgdio do contexto, de forma
individual, como uma forma de aprender e motivar o aprendizado representa
um instrumento importante na gestéio bem-sucedida de operagdes, com o
propdsito de melhoria continua (Martin et al., 2018).

A literatura demonstra, assim, uma possivel influéncia entre a per-
cepcdo de Suporte e os fatores que potencializam a Aprendizagem. Sendo
assim, neste estudo, a influéncia da percepgdio de Suporte sobre os fatores
que potencializam a Aprendizagem Organizacional foi examinada para testar
as seguintes hipdteses:

H1: Suporte material ao desempenho influencia positivamente os
fatores potencializadores da aprendizagem organizacional.

H2: Carga de trabalho influencia negativamente os fatores poten-
cializadores da aprendizagem organizacional.

H3: Praticas de gestdo de desempenho influenciam positivamente
os fatores potencializadores da aprendizagem organizacional.

H4: Praticas de promogéo e recompensa influenciam positivamente
os fatores potencializadores da aprendizagem organizacional.

Essas hipdteses coadunam com os pressupostos tedricos defendidos
por Afzali et al. (2014), Camps e Rodriguez (2011), Islam et al. (2015) e Tian et
al. (2018), os quais elucidam as relagdes entre o suporte e a aprendizagem
organizacional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder ao problema “Qual a influéncia da percepg¢do de Suporte
sobre os fatores que potencializam a Aprendizagem Organizacional segun-
do a perspectiva dos colaboradores que atuam em uma cooperativa do
ramo agropecudrio?”, o presente estudo possui abordagem quantitativa de
cardter descritivo.

A pesquisa foi realizada com os 675 colaboradores de uma coope-
rativa agropecudria. A escolha por essa organizagdo justifica-se devido ao
fato dessa ter expressividade no contexto cooperativo regional, estando
presente em 13 cidades (S&o Luiz Gonzaga, Bossoroca, Santo Anténio das
Missbdes, Roque Gonzales, Santiago, Garruchos, Caibaté, Capdo do Cipd,
Mato Queimado, Sdo Nicolau, Pirapd, Dezesseis de Novembro e Rolador) do
Rio Grande do Sul. Desta forma, a organizagdo se destaca no retorno do
ICMS, e na geragdo de empregos e renda nessas localidades. Atualmente,
a cooperativa possui 23 unidades de recebimento de gréos, duas industrias
(arroz e fdbrica de ragdes), uma Unidade de Beneficiamento de Sementes
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com dois Centros Industriais de Tratamento de Sementes, laboratdrio de se-
mentes, laboratdrio de solos, matrizeiro de suinos, dois supermercados, trés
postos de combustiveis, dois Centros Agropecudrios, nove lojas de consumo/
veterindria e doze lojas de insumos.

Um total de 262 respostas validas foram obtidas apds a retirada de
questiondrios incompletos. No que tange & caracterizagdo da amostra pes-
quisada, 78,20% s@o homens e 21,80% s@o mulheres. Comrelagéio ao estado
civil 42,70% s@o solteiros, seguidos pelos casados (35,50%). Quanto aidade, a
maioria dos colaboradores possui mais de 40 anos (30,50%), seguidos pelos
que possuem entre 26 e 32 anos (26,70%). No que tange & escolaridade, a
maior parte dos pesquisados possui ensino médio completo (30,20%), e, ainda,
ensino superior completo (19,50%).

Quanto ao perfil profissional, analisou-se o tempo de servigo dos
colaboradores na cooperativa, no qual verificou-se que, em sua maioria,
estdo atuando de 1 ano e 1 més a 3 anos na cooperativa (22,10%). Com re-
lagdo ao tempo no cargo atual, grande parte dos colaboradores (24,40%)
afirmaram estar de 1 ano e 1 més a 3 anos. No que tange a distribuigdo dos
sujeitos pesquisados nas cidades de atuagdio da cooperativa, a maior parte
estd alocada na cidade de Sdo Luiz Gonzaga (61,50%), onde se localiza a
sede da cooperativa.

O instrumento de coleta de dados foi distribuido entre os meses de
agosto e setembro de 2019, de forma online e presencial. Para mensurar o
Suporte e a Aprendizagem Organizacional utilizou-se um questiondrio ela-
borado a partir de dois modelos. O primeiro modelo foi a Escala de Percep-
¢8o de Suporte Organizacional, versdo reduzida (EPSO-R), desenvolvida por
Queiroga et al. (2015), que tem 28 questdes distribuidas em quatro dimensdes
(suporte material ao desempenho, carga de trabalho, prdticas de gestdo de
desempenho e prdticas de promogdo e recompensa). A EPSO-R foi selecio-
nada por ser uma escala amplamente utilizada para medir a percepgéio de
suporte organizacional em diversos contextos. Além de ter sido inspiradaem
Eisenberger et al. (1986), um dos autores referéncia na temdtica. Portanto,
se justifica pela sua relevancia, validade e disponibilidade para o contexto
especifico da pesquisa.

O segundo modelo considerado foi a Organizational Learning Sca-
le (OLS) de Goh e Richard (1997), traduzido para o portugués como Escala
de Aprendizagem Organizacional, por Angelim e Guimardes (2003), com 21
questdes distribuidas em cinco dimensdes (clareza de propdsito e misséo,
empowerment e comprometimento da lideranga, experimentagédo, trans-
feréncia de conhecimento, times de trabalho e resolugdo de problemas em
grupo). Percebe-se que a OLS abrange aspectos cruciais da aprendizagem,
entretanto outros instrumentos poderiam ser considerados, mas a escolha
desse se justifica pela sua relevéncia e confiabilidade. Além disso, foram
incluidas ao instrumento 7 questdes de perfil sociodemogrdfico.

Com a finalidade de adequar a escala ao objetivo proposto, optou-
-se por realizar uma adaptagdo nas afirmagdes e, para tanto, foi realizada a
troca de nomenclatura “empresa” para “cooperativa”. Eimportante destacar
que, ao optar por utilizar dois modelos j& validados, tornou-se necessdria
a adaptagdio das escalas, visto que possuem variagdes distintas. Preferiu-
-se adaptar a Escala de Aprendizagem Organizacional, a qual possui uma
gradagéio de 7 pontos, para uma gradagdo de 5 pontos, visto que a EPSO-R
possui 5 pontos. Desta forma, para a melhor execugdio da coleta e andlise
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dos dados, optou-se pela padronizacdo das duas escalas para 5 pontos
(discordo totalmente a concordo totalmente).

A andlise de dados foi realizada, por meio de testes estatisticos
utilizando o software SPSS. Inicialmente, os dados dos modelos EPSO-R e
Escala de Aprendizagem Organizacional foram analisados por meio da
andlise fatorial exploratéria, j& que as escalas ndo tinham sido aplicadas
ao contexto do cooperativismo em outros estudos. O indicador de Alfa de
Cronbach foi utilizado para verificar a confiabilidade das dimensdes de cada
modelo. Com a intengdio de alcangar o objetivo de analisar a influéncia da
percepgdo de Suporte sobre os fatores que potencializam a Aprendizagem
Organizacional segundo a perspectiva dos colaboradores que atuam em
uma cooperativa do ramo agropecudrio, foi realizada andlise de regressdo
multipla. Para Hair et al. (2009), a técnica de regressdo busca analisar as
relacdes lineares entre duas ou mais varidveis. Essa técnica € apropriada
quando se deseja examinar o impacto de multiplas varidveis independen-
tes sobre uma varidvel dependente, como é o caso neste estudo. A escolha
dessas técnicas de andlise deu-se com base na natureza dos dados e nos
objetivos da pesquisa.

Ressalta-se que essa pesquisa estd de acordo com as diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas e foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa (CAAE: 18538619.0.0000.5346).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A visdo dos colaboradores sobre a percepg¢dao de
suporte organizacional e os fatores potencializadores
da aprendizagem organizacional

Para verificar a percepgdio dos colaboradores sobre o suporte organizacional
e os fatores que potencializam a aprendizagem organizacional, a técnica
estatistica de andlise fatorial exploratdria foi utilizada para cada construto
separadamente. Primeiramente, foram aplicados os testes iniciais da andlise
fatorial exploratéria Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), teste de Esfericidade de
Bartlett e andlise das comunalidades. Hair et al. (2009) indicam que a sig-
nificGncia do KMO, o teste de Esfericidade de Bartlett e as comunalidades
devem ser superiores a 0,5.

Nesse caso, conforme os dados da Tabela 3, tanto a Escala de
Percepgdo de Suporte Organizacional, verséo reduzida (EPSO-R), como a
Escala de Aprendizagem Organizacional (OLS) tiveram itens excluidos por
apresentar valores de comunalidade inferiores a 0,5. Sendo que da EPSO-R
foram excluidas trés varidveis e da OLS foram excluidas sete varidveis. O KMO
mostrou-se satisfatoério para as duas escalas (0,900; 0,947), bemn como o teste
de esfericidade de Bartlett.
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Tabela 3

Principais componentes da andlise das escalas

Escala Itens exclu.ldos Sig de Bartlett Fatores VGI'If!I‘\CIG
na comunalidade explicada

EPSO-R 1,14 e 27 0,900 0,000 4 59,28%

OoLs 5,6,11,13,14,20 e 21 0,947 0,000 2 58,33%

Outro critério considerado nas andlises refere-se a porcentagem da varién-
cia explicada pelos fatores, Hair et al. (2009) indicam que sdo considerados
satisfatodrios valores proximos de 60%, o que foi alcangado nas escalas
analisadas. Ressalta-se que a configuragdo inicial da EPSO-R apresentou 5
fatores, porém, como um fator apresentou apenas uma varidvel (15), ndo foi
considerado consistente, sendo, portanto, excluido.

Na sequéncia, testou-se a confiabilidade dos fatores obtidos, por
meio do teste de Alfa de Cronbach. Segundo Hair et al. (2009), séio aceitos
valores superiores a 0,70 para o Alfa de Cronbach. Portanto, todos os fatores
das duas escalas apresentaram valores satisfatérios.

Comrelagdio & EPSO-R, observa-se que as questdes se agruparamde
modo semelhante ao modelo original de Queiroga et al. (2015), com excegdo
do Fator 4 que, além de agrupar as questdes referentes & dimensdo “Praticas
de Promogdo e Recompensa” (PPR), também agrupou a questdo 28, perten-
cente, no modelo original, & dimensdo “Prdticas de Gestdo de Desempenho”
(PGD). Os resultados da andlise de fatores sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4
Andlises da EPSO-R

Fator 01 - Suporte Material ao desempenho (SMD) (a = 0,886)

G Fator

o] o1 C

escrigdo Original arga
3. Esta cooperativa oferece locais de trabalho com méveis, equipamentos e materiais em quantidade SMD 0.799
suficiente. ,
2. Nesta cooperativa, as ferramentas de trabalho (computadores, aplicativos, sistemas informatizados e SMD 0771
outros) séo de boa qualidade ’
1. A cooperativa em que trabalho fornece aos colaboradores equipamentos, mdquinas e materiais necessd- SMD 0.746
rios ao desempenho eficaz de suas tarefas. ’
5. Esta cooperativa efetua regularmente a manutengdo de mdquinas e equipamentos de trabalho, conser- SMD 0.742
vando-os em plenas condigdes de uso. ’
4. Nesta cooperativa, os ambientes de trabalho séo adequados ao desempenho eficaz das atividades SMD 0721
(salas limpas, bem iluminadas, ventiladas, com méveis apropriados & execugdo das tarefas). !
6. Esta cooperativa procura melhorar constantemente as condigdes fisicas dos locais de trabalho. SMD 0,680
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Fator 02 - Carga de trabalho (CT) (a = 0,892)

Descrigdo Fator
¢ Original

19. Esta cooperativa so se interessa pelo alcance de metas, deixando de oferecer condi¢gdes sauddveis de cr 0.871
trabalho. ,

21. Nesta cooperativa, os colaboradores séo obrigados constantemente a fazer horas extras, sobrando cr 0.854
pouco tempo para o descanso e o lazer. !

20. Esta cooperativa estabelece prazos insuficientes para a realizagéo de trabalhos, sem considerar a cr 0.851
disponibilidade de recursos financeiros, materiais € humanos necessdrios a sua execugdo. ’

18. A cooperativa em que trabalho frequentemente estabelece metas inatingiveis. CT 0,777
17. Nesta cooperativa, a sobrecarga de trabalho leva o colaborador frequentemente ao esgotamento fisico oT 0.677
e mental. !

16. Esta cooperativa sobrecarrega de trabalho os colaboradores que possuem melhor desempenho. CT 0,626

Fator 03 - Praticas de Gestdo de Desempenho (PGD) (a = 0,818)

Descrigédo Fator
¢ Original
24, Esta cooperativa leva em consideragdo propostas criativas feitas pelos colaboradores para melhoria do
PGD 0,786

trabalho.
26. Nesta cooperativa, s@o frequentes as manifestagdes de reconhecimento pelo trabalho bem feito. PGD 0,749
22. Esta cooperativa procura aprimorar constantemente os processos de trabalho, levando em considera- PGD 0702
¢do as sugestdes dos colaboradores. !
25. Nesta cooperativa, o funciondrio recebe todas as orientagdes e informagdes necessdrias & execugdio

X - PGD 0,623
eficaz de suas atividades.
23. Esta cooperativa procura sanar as dificuldades encontradas pelo funciondrio para o desempenho

" L PGD 0,525
eficaz de suas atividades.

Fator 04 - Praticas de Promogdo e Recompensa (PPR) (a = 0,855)

Fator
Original

Descrigdo

12. Nesta cooperativa, os saldrios pagos aos colaboradores séio compativeis com as melhores remunera- PPR 0682
¢oes praticadas no mercado financeiro para cargos similares. ’
9. Nesta cooperativa, os colaboradores que se dedicam & formagdo profissional (participando de cursos de PPR 0.674
graduagdo e especializagdo, por exemplo) tém mais oportunidades de ascenséo profissional. ’
10. Na cooperativa em que trabalho, os valores pagos ao colaborador a titulo de participagdo nos lucros e

. X PPR 0,608
resultados (PLR) representam uma boa recompensa financeira.
28. Esta cooperativa promove a capacitagdo de seus colaboradores, oferecendo-lhes constantemente PGD 0.603
treinamentos segundo a drea de atuagdo de cada um. ’
13. A cooperativa em que trabalho, ao avaliar o desempenho do colaborador, leva em conta o esforgo que PPR 0.537
ele despendeu para atingir os resultados esperados. !
8. Nesta cooperativa, hd muitas oportunidades de promogdo e ascensdo profissionais. PPR 0,482
7. As oportunidades de promogdo e ascensdo profissional oferecidas por esta cooperativa séo compativeis PPR 0.425
com as aspiragdes dos colaboradores. ’
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O fator 1 do modelo EPSO-R é composto pelos itens associados & dimensdo
Suporte Material ao desempenho (SMD), o fator 2 pelos itens referentes a di-
mensdo Carga de Trabalho (CT) e o fator 3 pelos itens associados s Prdticas
de Gestdo de Desempenho (PGD). No fator 4, evidencia-se a predomindncia
da dimensdo Prdaticas de Promogdo e Recompensa (PPR) da EPSO-R, sendo,
portanto, mantida a denominagdo. Entretanto, cabe ressaltar que esse fa-
tor contém a varidvel 28 (Esta cooperativa promove a capacitagdo de seus
colaboradores, oferecendo-lhes constantemente treinamentos segundo a
drea de atuagdo de cada um), inicialmente, associada a dimensdo Prdticas
de Gestdo de Desempenho (PGD). Acredita-se que essa varidvel se agrupou
neste fator, pois sua interpretagdo pode ter sido associada &s oportunidades
de ascensdo profissional que os colaboradores possuem quando se dedicam
a formagdo profissional, como por exemplo os treinamentos oferecidos pela
cooperativa.

Em relagdo & Escala de Aprendizagem Organizacional, sua verséo
original apresenta cinco fatores (dimensdes), séo eles: Clareza de Propdsito
e Misséo (CPM), Empowerment e Comprometimento da Lideranga (ECL),
Experimentacgdo (Exper), Transferéncia de Conhecimento (TC), Times de
Trabalho e Resolugdio de Problemas em Grupo. Nesse estudo, as varidveis se
agruparam em dois fatores, conforme a Tabela 5.

Tabela 5

Andlises da Escala de Aprendizagem Organizacional

Fator 01 - Liberdade para experimentagédo promovida pela lideranca (LEPL) (a = 0,914)

Descrigdo Fator
¢ Original

12. Na cooperativa em que trabalho, as novas ideias dos colaboradores séo levadas a sério pelos dirigentes Exper. 0,750
17. Nesta cooperativa os gestores frequentemente oferecem um retorno que ajuda a identificar possiveis ECL 0742
problemas e oportunidades ’

15. Os gestores da cooperativa em que trabalho aceitam criticas sem se tornarem excessivamente defensivos ECL 0,733
19. Os colaboradores tém oportunidades de realizar autoavaliagéio com relagédo ao alcance dos objetivos CPM 0720
organizacionais :

16. Na cooperativa em que trabalho hd mecanismos que permitem aprender as prdticas de sucesso de T 0713
outras organizagdes ’

10. Ideias inovadoras que funcionam sdo geralmente recompensadas pela cooperativa Exper. 0,704
8. Os gestores desta cooperativa encorajam os colaboradores a realizar experiéncias para melhorar os ECL 0.591
processos de trabalho ’

9. Novos processos de trabalho, que podem ser lteis para a cooperativa como um todo, séio geralmente TC 0.571
compartilhados com todos os colaboradores ?

7. Nesta cooperativa os gestores aceitam mudangas e novas ideias ECL 0,560
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Fator 02 - Oportunidades de criar e compartilhar ideias em conjunto (OCCIC) (a = 0,760)

Fator

Original Corgs

Descrigdo

3. Os colaboradores podem, frequentemente, trazer novas ideias para dentro da cooperativa em que
Exper. 0,780

trabalho
1.Na cooperativa em que trabalho os colaboradores tém, frequentemente oportunidade de conversar com

A X TC 0,764
outros colaboradores sobre experiéncias de trabalho bem-sucedidas
2. Existe ampla aceitagdio e comprometimento dos colaboradores para o alcance da misséio na cooperativa CPM 0,691
4. Fracassos sdo discutidos de forma construtiva em nossa cooperativa TC 0,558

O fator 1 da Escala de Aprendizagem Organizacional composto por 10
varidveis relacionadas & Experimentacdo, Empowerment e Comprometimen-
to da lideranga, Clareza de Propdsito e miss@o e Transferéncia de conheci-
mento. Entretanto, pelo conteudo das afirmativas, optou-se por denomina-lo
de “Liberdade para experimentagdo promovida pela lideranga”, uma vez
que as questdes que compdem esse fator referem-se a elementos como a
abertura e aceitagdo para mudangas, ideias e criticas, discusséo e aprimo-
ramento de processos e problemas de forma coletiva e aproximagéo entre
equipe de trabalho e liderangas para o alcance da missé@o e do propdsito
da organizagédo.

O fator 2, composto por 4 itens, concentra questdes referentes a
Experimentagédo, Clareza de Propdsito e misséo e Transferéncia de conhe-
cimento. Todavia, optou-se por denomind-lo de “Oportunidades de criar
e compartilhar ideias em conjunto”, pelo teor das afirmativas, visto que
as questdes que compdem esse fator relacionaram-se & possibilidade de
apresentar novas ideias, compartilhar experiéncias e discutir sobre pontos
de melhoria de forma construtiva com o grupo de trabalho.

Assim, conforme observado nos resultados mostrados nas Tabelas 3,
4 e 5, as duas escalas apresentaram medigdes satisfatdrias, atestando a efe-
tividade das ferramentas utilizadas. Desse modo, apds considerar a andlise
de fatores, prosseguiu-se com a verificagdo da influéncia da percepgdo de
Suporte sobre os fatores que potencializam a Aprendizagem Organizacional
segundo a perspectiva dos colaboradores que atuam em uma cooperativa
do ramo agropecudrio.

Influéncia da percepc¢do de Suporte sobre os fatores
que potencializam a Aprendizagem Organizacional

O objetivo desse estudo consiste em analisar a influéncia da percepgdo de
Suporte sobre os fatores que potencializam a Aprendizagem Organizacional
segundo a perspectiva dos colaboradores que atuam em uma cooperativa
do ramo agropecudrio. Para atingir tal objetivo, realizaram-se andlises de
regress@o multipla.

No caso deste estudo, foram verificadas as relagdes associativas
entre cada uma das varidveis dependentes (Liberdade para experimenta-
¢dio promovida pela lideranga; Oportunidades de criar e compartilhar ideias
em conjunto; e Aprendizagem Organizacional) e varidveis independentes
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(Suporte Material ao Desempenho; Carga de Trabalho; Prdticas de Gestdo
de Desempenho; e Prdaticas de Promogdo de Recompensa), possibilitando
esclarecer quanto cada fator potencializador da aprendizagem organiza-
cional é explicado pelos fatores de suporte organizacional.

Comrelagdio ao método, optou-se por utilizar a estimacgdéo stepwise
para a elaboragdo dos modelos de regresséo. O método stepwise seleciona o
melhor preditor para cada uma das varidveis dependentes (Hair et al., 2009).
Deste modo, os modelos encontrados para as varidveis dependentes asso-
ciadas & Aprendizagem Organizacional, podem ser visualizados na Tabela 6.

Tabela 6

Coeficiente beta, signific@ncia e coeficiente de determinagdo ajustado (R?) para os modelos de regress@o

Praticas de Praticas de
Carga de Trabalho Gestdo de Promogdo e
Desempenho Recompensa

Suporte Material
ao Desempenho

Variavel Dependente

Coef. Sig Coef. Sig Coef. Sig Coef. Sig

Liberdade para experimentagdo

promovida pela lideranca - - - - 0,524 0,000 0,343 0,000 0,620

Oportunidades de criar e
compartilhar ideias em conjunto B B B B 0,529 0,000 0,274 0,000 0,536

Aprendizagem Organizacional - - - - 0,574 0,000 0,337 0,000 0,686

A partir da realizagd@o do teste F (Tabela 6), percebe-se que em relagdo
aos modelos propostos para as varidveis dependentes da Aprendizagem
Organizacional, as varidveis influenciadoras foram: Praticas de Gestéo de
Desempenho e Prdaticas de Promogé&o e Recompensa do Suporte Organi-
zacional. Portanto, esses fatores podem ser considerados como preditores
da Aprendizagem Organizacional e suas dimensdes, visto que, nesses casos,
os coeficientes de regress@o das varidveis apresentaram poder de expli-
cacgdo estatisticamente significante, justificando a entrada dessa varidvel
na equagdo de regressdo, conforme sig< 0,05 (Hair et al., 2009; Pestana &
Gageiro, 2008).

Em seguida, analisaram-se os coeficientes beta, os quais permi-
tem uma comparagéo do poder explicativo de cada varidvel dependente
(Hair et al.,, 2009). Ao analisar os coeficientes beta (Coef.), percebe-se que
tanto o fator Prdticas de Gestdo de Desempenho quanto o fator Prdticas
de Promogdio e Recompensa exercem influéncia positiva na aprendizagem
organizacional. Percebe-se que as duas varidveis do Suporte Organizacional
em conjunto predizem 68,60% (R? ajustado) da aprendizagem geral. Essas
evidéncias sugerem que quanto maior a prioridade dada ds Prdaticas de
Gestdo de Desempenho e as Prdticas de Promog¢do e Recompensa, maior é
o potencial de aprendizagem organizacional.

A aplicagdo correta do modelo de regresséio necessita do cumpri-
mento de algumas suposi¢des (Coelho & Cunha, 2012; Pestana & Gageiro,
2008). A seguir a Tabela 7 apresenta os resultados dos testes dos pressupostos
dos modelos estimados.

C Q Efevr:sct;;isa Revista de Ciéncias da Administragdo, Floriandépolis, v. 26, n. 66, p. 1-26, 2024
Administragio  Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8077



- Vania de Fatima Barros Estivalete - Jaime Peixoto Stecca « Amanda Oliveira Ramadam

Suporte e aprendizagem organizacional: andlise & luz do contexto cooperativo

Tabela 7

Pressupostos do Modelo de Regressdo

Variavel Dependente VI\DI:;:::\ PTZ?;? n

Liberdade para experimentagdéo promovida pela lideranga 1,718 0,195 0,042 0,599 1,671
Oportunidades de criar e compartilhar ideias em conjunto 1,882 0,181 0,480 0,599 1,671
Aprendizagem Organizacional 1,876 0,385 0,121 0,599 1,671

Incialmente analisa-se os valores do Durbin Watson, referindo-se a avaliagéo
da independéncia dos erros, considera-se que para atender a esse pres-
suposto s@o aceitdveis valores préximos a 2 (Coelho & Cunha, 2012; Pestana
& Gageiro, 2008). No caso desse estudo, todas as varidveis atenderam ao
pressuposto, com todos os valores entre 1,718 a 1,882.

Com relagéo a normalidade dos dados, foi realizado o teste de
Kolmogorov-Smirnov (KS) para verificar se a distribuigéo dos residuos ocorre
dentro da normalidade (Coelho & Cunha, 2012). Percebeu-se que todos os
modelos atenderam ao pressuposto, apresentando significncia superior &
0,05 (Pestana & Gageiro, 2008), sinalizando a normalidade dos erros.

Para verificar a homocedasticidade dos dados, utilizou-se o teste
de Pesardn-Pesardn, o qual verifica se a varidncia dos residuos se mantém
constante (Coelho & Cunha, 2012). Os resultados demonstram que a maioria
das varidveis atendem ao pressuposto, sig>0,05 (Pestana & Gageiro, 2008),
com excegdo do modelo “Liberdade para experimentagdo promovida pela
lideranga”, que apresentou significancia inferior a 0,05. A multicolinearidade
ocorre quando uma varidvel independente é altamente correlacionada com
um conjunto de outras varidveis independentes. Para analisar a multicoline-
aridade dos dados, verificam-se os valores da Tolerdncia (TOL) e do fator de
inflagcdo de varidncia (FIV). Séo considerados para o TOL valores entre 0 a
1 e para o FIV valores inferiores a 10 (Hair et al., 2009). Nota-se que, no caso
desse estudo, todas as varidveis atenderam ao pressuposto.

Levando em consideragéo esses resultados, apresenta-se na
Tabela 8 as hipdteses testadas e sua aceitagéo ou rejeigéo.

Tabela 8

Teste das hipoteses

Hipéteses Apoiada

H1: Suporte material ao desempenho influencia os fatores potencializadores da aprendizagem organizacional Ndo
H2: Carga de trabalho influencia os fatores potencializadores da aprendizagem organizacional Néo
H3: Praticas de gestdo de desempenho influenciam os fatores potencializadores da aprendizagem organizacional Sim
H4: Praticas de promogédo e recompensa influenciam os fatores potencializadores da aprendizagem organizacional Sim
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Conforme observado na Tabela 8, as hipdteses H1 e H2 ndio foram apoiadas.
Entretanto, percebe-se que alacuna apresentada por esse estudo foi decifra-
da, uma vez que foi possivel verificar quais elementos organizacionais podem
contribuir com as relagdes entre suporte e aprendizagem organizacional.
Este estudo elucida a possibilidade de as organizagdes, ao proporcionar
praticas de gestdio de desempenho (H3) e oferecer prdticas de promogéo
e recompensas (H4), conseguirem efetivamente melhorar a percepgdo de
suporte organizacional entre os colaboradores. Esses resultados indicam que,
embora as hipdteses iniciais H1 e H2 ndo tenham sido confirmadas, prdticas
especificas de gestdio tém um papel crucial na facilitagéo da aprendizagem
organizacional. Além disso, tais prdticas podem potencializar o desenvolvi-
mento profissional dos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho
muais propicio ao crescimento e & inovagdo.

Destaca-se que o poder explicativo do fator Prdaticas de Gestéo de
Desempenho (H3) foi superior a 50% nas trés andlises, esse resultado demons-
tra aimportéincia que esses elementos possuem nesse contexto. Percebe-se
que um dos principios do cooperativismo se refere & “Educagdo, formagdo
e informagdo”, portanto essas organizagdes devem se comprometer com
o futuro dos cooperados, promovendo a educagdo e a formagdo para que
seus membros e trabalhadores possam contribuir para o desenvolvimento
dos negdcios e, consequentemente, dos lugares onde estdlo presentes (Ocb,
2020). Além disso, a cooperativa estudada deve desprender esforgos de
melhoria voltados ao reconhecimento dos colaboradores que exercem um
bom trabalho e promover um ambiente mais descentralizado propiciando
reflexdes, decisdes e planejamento de novas ideias de forma conjunta. E im-
portante que a administragéio demonstre apoio para sua forga de trabalho,
sendo importante desenvolver agdes que valorizem as opinides e ideias da
equipe (Choi et al., 2022).

O estudo desenvolvido por Afzali et al. (2014) demonstra que o su-
porte organizacional possui influéncia no aprendizado organizacional. No
entanto, a compreens@o de como o aprendizado organizacional pode ser
realizado ainda € muito limitada (Afzali et al., 2014). No cendrio atual, per-
cebe-se que os colaboradores se interessam em permanecer em organiza-
cbes onde tém a possibilidade de se desenvolver e aprender, e, para que a
organizagdio consiga reter essas pessoas, € necessdrio que proporcione um
ambiente favordvel, desenvolvendo uma relagéo ndo sé de trabalho, mas
também com bases emocionais e afetivas (Islam et al., 2015). Portanto, as
organizagdes necessitam criar um ambiente que favorega o aprendizado
continuo (Goh & Richards, 1997), possibilitando que os colaboradores se tor-
nem mais comprometidos, o que, por sua vez, diminui a rotatividade (Islamet
al.,, 2015) e impulsiona o desenvolvimento organizacional (Afzali et al., 2014).

Complementarmente, Goh e Richards (1997) sugerem que a criagdo
de uma cultura organizacional que promove o aprendizado pode resultar em
beneficios tangiveis e intangiveis, como maior inovagdo, adaptabilidade e
melhoria no desempenho geral da organizagdo. Além disso, as estratégias
de suporte organizacional devem ser integradas com prdticas de gestéo
de desempenho e recompensas, conforme evidenciado neste estudo, para
maximizar seu impacto no aprendizado e no comprometimento dos colabo-
radores. Logo, enraizados nos fundamentos da Teoria das Trocas Sociais os
colaboradores, ao perceberem o suporte organizacional, estéo psicologica-
mente vinculados & organizagdo, e melhoram seu envolvimento no trabalho,
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o intercdmbio social, a amizade, a confianga, a afei¢éio e o apoio (Tian et
al., 2018). Sentimentos esses que proporcionam uma relagdo reciproca e que
fomentam o compartilhamento, a cooperagdio e o aprendizado organiza-
cional (Tian et al., 2018).

Em sintese, os resultados obtidos para os modelos de regressdo re-
forgam que a percepcgdo de suporte organizacional influencia positivamente
os fatores que potencializam a aprendizagem organizacional, conforme a
Figura 1.

Figura1
Influéncia da percepgdo de suporte nos fatores potencializadores da aprendizagem

organizacional.

INFLUENCIA DO SUPORTE NA
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Suporte Organizacional /' Aprendizagem Organizacional

Suporte material ao desempenho

experimentag¢io promovida

Liberdade para ’
pela lideranga

Carga de trabalho

Praticas de gestao de
desempenho

compartilhar ideias em
conjunto

Oportunidades de criar e ‘

Praticas de promogao ¢
Recompensa

*Coeficiente Beta

Na Figura 1, visualizam-se os efeitos da percepgdo de suporte sobre os fa-
tores que potencializam a aprendizagem organizacional. Em relagéo as
implicagdes prdticas desse estudo observa-se que prdticas e atividades
organizacionais que privilegiem a gestéio de desempenho e as promog¢des
e recompensas podem favorecer a aprendizagem organizacional. Nessa
perspectiva, cabe a cooperativa em questdio desenvolver sistemas de gestéio
voltados & recompensa organizacional pelo desempenho de seus colabora-
dores, alémdo planejamento de agdes direcionadas para o desenvolvimento,
o bem-estar, a qualidade de vida, o compartilhamento de conhecimento e
a satisfagd@o dos colaboradores da cooperativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desse estudo de analisar a influéncia da percepgdio de Suporte
sobre os fatores que potencializam a Aprendizagem Organizacional segundo
a perspectiva dos colaboradores que atuam em uma cooperativa do ramo
agropecudrio foi atingido. As andlises de regress@o multipla demonstram que
a percepgdo de suporte organizacional, em especial, os fatores Prdticas de
Gestdo de Desempenho e Prdticas de Promog¢do e Recompensa exercem
influéncia sobre os fatores potencializadores da aprendizagem organizacio-
nal. O modelo com maior poder de explicacéio foi representado pela varidvel
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dependente Aprendizagem Organizacional geral, cuja variéncia foi explicada
em 68,6% pelos fatores, Praticas de Gestdo de Desempenho e Prdticas de
Promogdo e Recompensa, seguido do modelo Liberdade para experimen-
tagdo promovida pela lideranga, em que a variéncia foi explicada em 62%
pelos fatores Prdticas de Gestdo de Desempenho e Praticas de Promogdo e
Recompensa. Esses resultados s@o suportados pelas perspectivas tedricas
de autores como Afzali et al. (2014), Islam et al. (2015) e Tian et al. (2018) que
confirmam que o suporte exerce influéncia na aprendizagem organizacional.

Ainda, quanto aos fatores potencializadores da aprendizagem
organizacional, os resultados demonstraram que as prdticas de gestéo da
cooperativa estdo voltadas principalmente a oportunidades de conversar
comoutros colegas sobre experiéncias de trabalho bem-sucedidas e ampla
aceitagdio e comprometimento dos colaboradores para o alcance da misséo
na cooperativa. De modo geral, evidencia-se, na organizagéio em estudo,
aspectos propicios & abertura para troca de experiéncias de trabalho bem-

-sucedidas, além do comprometimento com a miss@o organizacional. Os
estudos relacionados s consequéncias da aprendizagem organizacional por
diversos tipos de organizagdes sdo limitados; todavia, as organizagdes que
aprendem sdo vistas como resilientes e prosperas eminovagdes de marketing
e na competicdo em mercados de outros paises (Nataraajan et al., 2020).

Como contribuigdes tedricas, este estudo contribui para a literatura
sobre suporte e aprendizado organizacional, uma vez que esse estudo au-
xilia na identificagcdo e andlise dos elementos organizacionais que podem
potencializar a relagdio entre suporte organizacional e aprendizagem orga-
nizacional. Ao elucidar que prdticas de gestdio de desempenho e prdticas de
promogdo e recompensas podem contribuir significativamente para a satis-
fagdo das necessidades da equipe g, consequentemente, para a ocorréncia
da aprendizagem organizacional, este estudo amplia o entendimento sobre
0s mecanismos que impulsionam a aprendizagem dentro das organizagdes
cooperativas.

As implicagdes prdaticas deste estudo séo relevantes para a gestéo
das cooperativas, sugerindo que aimplementagdo de praticas e atividades
que privilegiem a gestéio de desempenho e as promogdes e recompensas
pode favorecer a aprendizagem organizacional. Isso implica em desenvolver
sistemas de gestdio voltados & recompensa organizacional pelo desempenho
dos colaboradores, bem como planejar agdes direcionadas para o desenvol-
vimento, bem-estar, qualidade de vida e compartilhamento de conhecimento
dos colaboradores da cooperativa.

Ademais, a dualidade dos papéis de colaboradores e cooperados
nas cooperativas € uma caracteristica distintiva e relevante, pois confere uma
dindmica unica as relagdes organizacionais. Nesta configuragdo, os indivi-
duos ndo apenas desempenham fungdes operacionais como empregados,
mas também participam ativamente na gestdio e na tomada de decisdes
estratégicas como membros cooperados. Essa dupla atuagéo promove um
maior alinhamento entre os interesses individuais e os objetivos coletivos da
cooperativa, incentivando um ambiente colaborativo e participativo. Além
disso, ainterdependéncia entre os papéis fortalece o comprometimento dos
memibros com o sucesso da organizagdo, pois eles se beneficiam diretamente
dos resultados positivos alcangados. Esse contexto particular proporciona
uma rica oportunidade para explorar novas abordagens de aprendizagem
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organizacional e prdticas de gestdo que considerem a complexidade e a
integragdio desses multiplos papéis.

Como fatores limitantes deste estudo, destaca-se a subjetividade
dos resultados, tendo em vista que as temdticas se referem a aspectos com-
portamentais, os quais possuem certa complexidade. Além disso, optou-se
por utilizar apenas a coleta de dados quantitativa, o que pode ser um limi-
tador, por ndo analisar em detalhes opinides e experiéncias pré-existentes
dos pesquisados. Outro elemento refere-se & transversalidade dos dados
desse estudo. Sugere-se que, em estudos futuros, os pesquisadores busquem
agregar outras técnicas de coleta de dados, as quais possibilitem compre-
ender as outras varidveis independentes, ndo analisadas nesse estudo, que
também influenciam a aprendizagem organizacional.
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