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RESUMO

Contexto: Uma cidade se torna inteligente na medida em que, em
favor dos cidadaos, incorpora tecnologias digitais. Essa transforma-
¢do implica em um significativo aumento no uso e na dependéncia
de tecnologias da informagdo e comunicacédo (TICs), como internet
das coisas, inteligéncia artificial, big data e algoritmos, cada vez
mais, questionadas quanto ao seu impacto social. Dentre as diversas
ameacas associadas a sociedade da informacao, este artigo se propoe
a explorar a desinformacao e sua relagdo com o desenvolvimento de
cidades inteligentes. Objetivo: Para tal, busca responder as seguintes
perguntas: Cidades inteligentes sdo imunes a desinformacao? Como se
preparar para este cendrio paradoxal, onde as TICs parecem fomentar,
tanto ainteligéncia, quanto a desinformacéo? Resultados: A partir do
conceito de cidades inteligentes, dos seus elementos constitutivos
e de estudos sobre a proliferacdo de noticias falsas, percebe-se que
a desinformacéo afeta dois pilares fundamentais das cidades inteli-
gentes, que sao pessoas inteligentes e a democracia. Nesse contexto,
pensamento critico, ética digital e alfabetizacdo em midias digitais
integram um conjunto de atitudes e habilidades essenciais para o
desenvolvimento de cidades inteligentes mais sustentaveis.
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ABSTRACT

Context: A city becomes smart to the extent that it incorporates di-
gital technologies in favor of its citizens. This transformation implies
a significant increase in the use and reliance on information and
communication technologies (ICTs), such as the Internet of Things,
artificial intelligence, big data, and algorithms, which are increasingly
questioned regarding their social impact. Among the various threats
associated with the information society, this article aims to explore
misinformation and its relationship with the development of smart
cities. Objective: To do so, it seeks to answer the following questions:
Are smart cities immune to misinformation? How to prepare for this
paradoxical scenario where ICTs seem to foster both intelligence and
misinformation? Results: Based on the concept of smart cities, their
constitutive elements, and studies on the proliferation of fake news, it
is evident that misinformation affects two fundamental pillars of smart
cities: smart people and democracy. In this context, critical thinking,
digital ethics, and digital media literacy are part of a set of essential at-
titudes and skills for the development of more sustainable smart cities.

Keywords: Smart cities, Smart people, Misinformation, Critical
thinking.
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1 INTRODUCAO

Apesar do termo cidades inteligentes ser rela-
tivamente novo, as primeiras inciativas de planeja-
mento urbano com auxilio de tecnologias digitais e
andlises computacionais se remontam a Los Angeles,
na década de 60 (Vallianatos, 2015), e a Singapura, na
década de 80 (Montes, 2020; Kuppa et al., 2022). Pos-
teriormente, em 1994, perto de Adelaide, na Australia,
foi criada a Multifunction Polis, uma cidade inteli-
gente autonoma. E, em 1997, as cidades de Cyberjaya
e Putrajaya, na Malasia, foram redesenhadas a partir
do conceito de cidades-jardim inteligentes, rotuladas
como “cidades inteligentes”

Nestas iniciativas implementadas na década de
90, o conceito de cidade inteligente era associado a
utilizacdo de TICs, com o intuito de automatizar e
otimizar processos, sem perder de vista a sustenta-
bilidade, inova¢ido ambiental e transporte urbano
(Soderstrom et al., 2014). Assim, percebe-se uma
concomitancia entre os surgimentos das primeiras
smart cities e a popularizacio da TICs, no contexto da
que veio a ser denominada Sociedade da Informacao.

Na década seguinte houve um novo impulso,
desta vez, oriundo do mundo corporativo, que per-
dura até os dias atuais. Em 2008, Sam Palmisano,
CEO da IBM na época, ministrou a palestra “Um
planeta mais inteligente: A préxima agenda de lide-
ran¢a”. Meses mais tarde, em 2009, a IBM registra
a marca “smarter cities” Neste mesmo movimento
mercadoldgico, a Cisco, em 2010, fundou o Smart
and Connected Communities Institute e a Connected
Urban Development Initiative.

Em 2011, a Siemens investiu em uma nova
divisao de Infraestrutura e Cidades, criando a sua
propria versdo de urbanismo inteligente. Enquanto,
em 2013, a Microsoft concebeu a City Next. Desse
modo, fica evidente que ha uma disputa pelo mercado
das cidades inteligentes, enquanto, “na superficie, o
enredo dominante das cidades inteligentes é sobre
cidades eficientes e sustentdveis” (Soderstrom et al.,
2014, p. 316; Kuppa et al., 2022).

A partir desse suscinto resgate histérico, é no-
torio o papel central das TICs no desenvolvimento
de cidades inteligentes. Nao sé como ferramentas
que possam ser adquiridas pelos governos para re-
solver problemas urbanos pontuais, se ndo, também,
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como instrumentos que visam capturar e integrar
dados em tempo real, por meio do uso de sensores,
medidores, aparelhos, dispositivos pessoais e outros
sensores semelhantes (IBM, 2022). Assim, parte-se do
pressuposto de que devemos estar mais conectados
mediante novas tecnologias digitais de informagao
e comunicag¢ao, sendo a hiperconectividade digital
um fato definidor do nosso tempo (Brubaker, 2020;
Nath et al., 2023).

Neste cenario, ¢ de relevante considerar que
a acelerada adogdo de TICs na vida cotidiana tem
promovido um maior acesso a informagéo e, con-
comitantemente, a desinformacio. Esta ultima, en-
tendida como informagéo falsa ou manipulada que
tem a fungao de enganar (Fallis, 2015). Deste modo,
a desinformagdo coloca em xeque a confianca nas
institui¢des, comprometendo as nossas democra-
cias, na medida em que a capacidade dos cidaddos
de tomarem decisdes é, intencionalmente, afetada.
Assim, surgem os seguintes questionamentos que
guiam este trabalho: Cidades inteligentes sdo imunes
adesinformag¢do? Como se preparar para este cenario
paradoxal, onde as TICs parecem fomentar, tanto a
inteligéncia, quanto a desinformagao? Ao analisar
estas questoes, este trabalho busca contribuir com
o debate sobre cidades inteligentes desde uma pers-
pectiva atual, porém pouco explorada, sobre como as
TICs e a desinformagao estio moldando o mundo e
0 imagindrio.

2 CONCEITO E ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS DAS
CIDADES INTELIGENTES

Uma cidade inteligente, na visio de Mitchell
(2007), pode ser comparada com um organismo vivo,
em que as TICs sdo equivalentes ao sistema nervoso.
Nesse sistema, todos os elementos estio conectados
e interagem entre si, para que o desempenho do
organismo seja estavel e possiveis problemas sejam
resolvidos imediatamente. Conquanto, deve-se per-
ceber que para que esse desempenho seja estavel ne-
cessita-se de sustentabilidade, planejamento e gestao,
caso contrario, tem-se um ambiente difuso e gerador
de diferencas sociais e economicas.
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O termo “cidade inteligente” é amplamente
empregado na atualidade, embora néo haja um con-
senso universal sobre sua definicdo. Diferentes nacdes,
institui¢des e obras escritas interpretam esse conceito
de maneiras distintas. A IBM, reconhecida como
uma pioneira em solugdes para cidades inteligentes,
o define em termos de indicadores de qualidade as-
sociados a aspectos intelectuais (Kumar et al., 2023;
Vanli & Akan, 2023; Kuppa et al., 2022).

Asdiversas interpreta¢des do conceito de cidade
inteligente evidenciam a necessidade de uma abor-
dagem flexivel e adaptavel, levando em consideragao
a diversidade de contextos culturais, econdmicos e
sociais. A analise critica dessas defini¢cdes contribui
para uma compreensdo mais robusta do fendémeno
das cidades inteligentes, possibilitando avangos sig-
nificativos no planejamento urbano, na governanca
e na qualidade de vida das populagoes urbanas (Mao
et al., 2023; Vanli & Akan, 2023; Nath et al., 2023).

Fator esse que pode tornar a “cidade inteligente”
ainda mais segregadora do que as ditas cidades atu-
ais. O conceito envolve uma visao sistémica sobre
as cidades inteligentes e destaca o papel central da
tecnologia. Ao passo que esta, com certa frequéncia, é
compreendida apenas como uma ferramenta voltada
para facilitar a vida dos moradores da cidade (Or-
lowski et al., 2017; Orlowski e Romanowska, 2019).

As cidades inteligentes emergem como cata-
lisadores da transformacdo urbana, vislumbrando
um futuro que integra tecnologias avangadas para
aprimorar a qualidade de vida, otimizar recursos
e promover a sustentabilidade. Um estudo recente,
focado no setor de mobilidade inteligente e transpor-
te em torno de Amsterdd, lanca luz sobre as visdes
orientadoras de inovadores tecnoldgicos corporativos
e destaca a urgéncia de integrar o futuro participativo
no desenvolvimento continuo dessas cidades inova-
doras (Meij et al., 2023; Vanli & Akan, 2023).

Esse ideal influencia diretamente as decisdes
e inovagdes no desenvolvimento de solugdes para
cidades inteligentes, estabelecendo uma base para
a criagdo de ambientes urbanos mais eficientes e
agradaveis. A busca por uma cidade sem atritos
sugere uma aten¢ao especial para a otimizagao do
transporte e a minimizacido de impactos ambientais,
caracteristicas essenciais para a sustentabilidade ur-
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bana (Vinod Kumar e Dahiya, 2016; Lin et al., 2023;
Aditya et a., 2023).

No centro das aspira¢des dos inovadores estao
os propositos das tecnologias de cidades inteligentes.
Quatro objetivos principais emergem dessas visdes
orientadoras: catalisar a eficiéncia, estimular os cida-
daos, personalizar experiéncias do usudrio e conectar
lugares e pessoas. Essa diversidade de propositos
destaca a versatilidade das tecnologias inteligentes,
que ndo apenas buscam melhorar a infraestrutura,
mas também tém o objetivo de envolver e melhorar
a vida dos cidadaos (Oliveira e Campolargo, 2015;
Mao et al., 2023; Kuppa et al., 2022).

A busca pela eficiéncia reflete a necessidade de
sistemas urbanos otimizados, enquanto o estimulo
aos cidadaos e a personalizagdo de experiéncias re-
conhecem a importancia de colocar as necessidades
e preferéncias individuais no centro do desenvolvi-
mento urbano. Embora as ambig¢des dos inovadores
em termos de participagdo social sejam modestas,
direcionando principalmente para os usudrios finais,
isso destaca a importancia de uma abordagem centra-
da no usudrio (Lin et al., 2023; Vanli & Akan, 2023).

O envolvimento dos cidaddos é visto como
crucial para otimizar as caracteristicas de design,
reconhecendo que sdo os habitantes da cidade que
melhor compreendem suas proprias necessidades e
desejos. Essa abordagem pratica para a participagdo
social enfatiza a importancia de criar solugdes que
realmente atendam as demandas da comunidade. O
futuro desses ambientes urbanos inovadores depende
nao apenas das tecnologias avancadas que implemen-
tamos, mas também da forma como integramos as
aspiragdes dos cidaddos em seu desenvolvimento.
Ao adotar abordagens participativas e centradas no
usuario, as cidades inteligentes podem transcender
o status de centros tecnoldgicos para se tornarem
verdadeiramente sustentaveis, inclusivas e adaptadas
as necessidades dindmicas de seus habitantes (Mao
et al., 2023; Vanli & Akan, 2023; Chen et al., 2024;
Aditya et a., 2023).

Nessa mesma perspectiva, em que as TICs de-
sempenham um papel central, Azkuna (2012) destaca
anecessidade de utilizar TICs nas cidades inteligentes
com o objetivo de alcangar maior eficécia e produtivi-
dade. Todavia, aqui nessa questio os termos eficicia e
produtividade devem ser considerados muito além de

ISSNe: 2175-8077



Carlos Cesar Ronchi « Mauro Enrique Carozzo Todaro « Antoénio Roberto Coelho Serra

uma simples equa¢do matematica econdémica. Con-
di¢oes ambientais, sociais, equitativas e democraticas
precisam reger o planeamento dessas cidades (Chen
et al., 2024; van den Buuse & Kolk, 202).

Para Aditya et al., (2023), as cidades inteligentes
emergem como catalisadores de uma revolu¢ao ur-
bana, impulsionadas pela convergéncia da tecnologia
da informagédo e comunicacdo (TIC). Esse fendmeno
ndo apenas redefine a paisagem urbana, mas também
reconfigura a intera¢do entre os cidadaos e os espa-
¢os que habitam. Esta reflexdo explora o impacto
transformador das cidades inteligentes na era da TIC,
destacando os elementos-chave que estio moldando
o futuro das zonas urbanas (Kuppa et al., 2022).

E apresentam a capacidade de serem reconheci-
das como um paradigma inovador na gestao urbana,
incorporando tecnologias avancadas para otimizar
recursos, melhorar a eficiéncia operacional e elevar
a qualidade de vida. Essas iniciativas convergem com
o crescente poder da TIC, onde sensores, dispositi-
vos conectados e andlise de dados em tempo real se
tornam os alicerces de uma infraestrutura urbana
dinamica e responsiva (Aditya et a., 2023).

Onde por muitos autores a Tecnologia da In-
formagdo e Comunicacdo é o alicerce sobre o qual
as cidades inteligentes sdo construidas. Redes de
sensores monitoram diversas facetas da vida urbana,
desde o trafego até a qualidade do ar. A analise de
big data permite insights profundos, possibilitando
decisdes informadas para aprimorar a infraestrutura
e os servigos publicos. A conectividade é a espinha
dorsal, permitindo a comunicagdo instantdnea en-
tre dispositivos e a participacdo ativa dos cidadios
(Aditya et a., 2023).

Sendo um dos principais beneficios das cidades
inteligentes é a otimizagdo da eficiéncia operacional.
A gestdo inteligente de recursos, como iluminagao
publica e coleta de residuos, resulta em cidades mais
sustentdveis e economicamente eficientes. Algoritmos
avan¢ados preveem padroes de trafego, facilitando
o fluxo de veiculos e reduzindo congestionamentos.
Essa eficiéncia operacional ndo apenas economiza
recursos, mas também contribui para a mitigagdo
dos desafios urbanos (van den Buuse & Kolk, 2023).

A TIC nas cidades inteligentes é projetada para
aprimorar a qualidade de vida dos cidadaos. Aplicati-
vos moveis e plataformas online capacitam os residen-
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tes a interagirem com o governo, reportar problemas e
receber informag¢des em tempo real. A infraestrutura
inteligente, como iluminagdo adaptativa e espagos
publicos conectados, cria ambientes urbanos mais
seguros e agradaveis. A saude publica também ¢é be-
neficiada, com a analise de dados contribuindo para
estratégias preventivas e uma resposta mais eficaz a
emergéncias de saude (Kuppa et al., 2022).

De acordo com Yang e Lan (2021), O advento
das cidades inteligentes marca uma revolu¢ao na in-
tersegdo entre urbanismo e tecnologia. O fendmeno
global das cidades inteligentes tem desencadeado um
interesse crescente, nao apenas entre os planejadores
urbanos, mas também entre empresas multinacionais
que buscam inovagdes tecnoldgicas para moldar o
futuro do ambiente urbano. Neste contexto, a cami-
nhabilidade emerge como um aspecto crucial, pois
representa a capacidade das cidades inteligentes de
criar ambientes propicios & mobilidade a pé, inte-
grando Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TIC) de maneira inovadora (Savastano et al. 2023).

O conceito de caminhabilidade vai além de
simplesmente criar espagos para pedestres. Envolve
aintegracdo de solugdes inteligentes que aprimoram
aexperiéncia do pedestre, considerando fatores como
seguranca, acessibilidade, conectividade, interagdes
sociais e estética. As cidades inteligentes buscam
otimizar esses elementos, empregando diversas
TICs para atingir tal eficiéncia. Nesse sentido, em-
presas multinacionais como IBM, Cisco e Accenture
desempenham papéis estratégicos ao fornecerem
tecnologias inteligentes destinadas a aprimorar a
caminhabilidade urbana (Yang & Lan, 2021).

A melhoria da caminhabilidade por meio da
integracao de TICs ndo apenas proporciona benefi-
cios tangiveis, como eficiéncia e conveniéncia, mas
também aborda desafios urbanos complexos. Go-
vernos locais investem em solucdes como Sistemas
de Informagdo Geografica (GIS), Identificagao por
Radiofrequéncia (RFID), Bluetooth e GPS para criar
ambientes urbanos onde a caminhabilidade é promo-
vida ativamente. O avango tecnoldgico reflete-se em
solucdes especificas para a caminhabilidade, como
as Tecnologias Melhoradas para Transitabilidade
(WICT). Essas tecnologias incorporam elementos
como roteamento personalizado, dados de localiza-
¢do em tempo real e informagdes sobre pontos de
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interesse (Pol), transformando a caminhada em uma
experiéncia digitalizada, inteligente e interativa para
os pedestres (Savastano et al. 2023).

Apesar dos avangos, desafios persistem. A gra-
tuidade das solugdes WICT, consideradas disposi¢oes
de bem-estar publico, muitas vezes subestima os
beneficios ndo mercantis, dificultando uma avalia-
¢do precisa. Além disso, questdes de inclusdo digital
e adaptacao universal precisam ser abordadas para
garantir que a caminhabilidade seja verdadeiramente
acessivel a toda a diversidade da sociedade (Yang &
Lan, 2021).

A TIC nao apenas capacita os governos a admi-
nistrarem as cidades de maneira mais eficiente, mas
também promove a participa¢do cidada ativa. Plata-
formas digitais possibilitam o envolvimento direto
dos cidadaos no processo de tomada de decisoes, tor-
nando a governang¢a mais transparente e responsiva.
A voz dos cidadaos ¢ amplificada, contribuindo para
uma administragdo mais democrdtica e centrada nas
necessidades da comunidade (van den Buuse & Kolk,
2023). As tecnologias da informagdo e comunicagao
(TIC) permitem a integracdo de sistemas e a coleta
de dados em tempo real, possibilitando uma gestao
mais eficiente dos recursos urbanos. Isso inclui oti-
mizag¢ao do trafego, gerenciamento de residuos, mo-
nitoramento de servigos publicos e resposta rapida a
emergéncias (Savastano etal. 2023; Yang & Lan, 2021).

A medida que o interesse das cidades em abordar
desafios persistentes de sustentabilidade cresce, as
«cidades inteligentes> tornam-se cada vez mais um
fendmeno onipresente em todo o mundo. Para
as empresas multinacionais (MNEs), esse cenario
proporcionou oportunidades significativas para
desenvolver e comercializar inovagdes tecnoldgicas
destinadas a facilitar a criagdo de cidades inteligen-
tes. A implementagdo de tecnologias de informacao
e comunicagdo (TIC) é amplamente reconhecida
como um dos principios fundamentais das cidades
inteligentes (Kuppa et al., 2022).

O advento das cidades inteligentes na era da
TIC redefine a paisagem urbana, transformando a
maneira como vivemos, trabalhamos e interagimos
com nossas cidades. O impacto transformador dessas
iniciativas ndo é apenas tecnoldgico; ¢ uma evolugao
fundamental na concep¢ao e gestao de comunidades
urbanas. A medida que navegamos por esse novo
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capitulo, é imperativo equilibrar o potencial inovador
com consideragdes éticas, assegurando que as cidades
inteligentes sejam verdadeiramente inclusivas, sus-
tentaveis e centradas nas necessidades dos cidadaos
(Aditya eta., 2023; van den Buuse & Kolk, 2023; Yang
& Lan, 2021;).

Nesse contexto, onde prevalece a transversali-
dade no uso de TICs e uma visao sistémica sobre o
funcionamento das cidades inteligentes, podem ser
destacadas certas dimensdes ou elementos constituti-
vos das Smart Cities, como apresentados por Giffinger
etal. (2007): economia e competitividade (Smart Eco-
nomy), transporte (Smart Mobility), recursos naturais
(Smart Environment), capital social e humano (Smart
People), padrao e qualidade de vida (Smart Living),
governanga e participacao (Smart Governance).

De acordo com Vinod Kumar (2015), a dimen-
sao Capital social e humano (Smart Peope) constitui
um pilar fundamental, visto que, sem a participagdo
e envolvimento ativo das pessoas, as cidades inteli-
gentes nao funcionariam. Ou, na melhor das hipo-
teses, estas ndao funcionariam de forma eficiente sem
pessoas inteligentes (Vinod Kumar e Dahiya, 2016;
Yang & Lan, 2021).

Nessa légica, as pessoas, e nao a tecnologia, sao
os verdadeiros provedores de “inteligéncia” as cidades
(Oliveira e Campolargo, 2015; Mao et al., 2023), visto
que, as TICs ndo podem ser consideradas um fim em
si mesmas, mas, a ferramenta que pode colaborar
decisivamente para o conceito aqui apresentado. Na
Figura 1, sdo apresentados os elementos constitutivos
das cidades inteligentes, com especial destaque para o
elemento que serve de base de sustenta¢do do sistema:
Pessoas inteligentes.

Figura 1 Elementos constitutivos das cidades inteligentes

Pessoas inteligentes

T
Economia inteligente . ran§porte
inteligente
Meio ambiente Estilo de vida Governanca
inteligente inteligente inteligente

Fonte: Vinod Kumar e Dahiya (2017)

Vinod Kumar e Dahiya (2017) explicam que a
dimensao pessoas inteligentes requer uma série de
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atributos: pessoas que se destaquem na sua profissao;
alto indice de Desenvolvimento Humano (IDH); in-
tegracdo entre Universidade e comunidade; pessoas
altamente qualificadas; alto indice de matriculas
na graduacao; aprendizagem ao longo da vida e
e-learning; pessoas altamente flexiveis e resilientes
as mudancas nas circunstancias; pessoas criativas,
que proponham solu¢des originais para problemas
desafiadores; pessoas cosmopolitas, com uma mente
aberta e uma perspectiva multicultural; estilo de vida
saudavel; pessoas ativamente envolvidas no desenvol-
vimento sustentdvel de sua cidade (Mao et al., 2023).

Assim sendo, as cidades inteligentes devem
contar com pessoas qualificadas, saudaveis, criativas
e participativas, cujas agdes contribuam de modo
eficaz com o desenvolvimento sustentavel da sua
cidade. Pode-se, a partir dessa perspectiva, asseve-
rar que a cidade deve preparar seus cidaddos para
que possam usufruir conjuntamente dos beneficios
gerados pelo conceito. Esse olhar para os cidaddos é
condigdo precipua para que se possam democratizar
os beneficios alcancados pela aplicacido dos conceitos
de cidades inteligentes.

Para além do impacto direto da dimensao, pes-
soas inteligentes sobre o funcionamento das cidades
inteligentes, seus atributos tém desdobramentos em
outras dimensdes, particularmente, na governanga e
participacao (Smart Governance). Isto fica evidente
quando se propde, dentre outras questdes, uma de-
mocracia digital (Vinod Kumar e Dahiya, 2017; Lin
etal., 2023).

Esta, também denominada e-democracia, reme-
te a uma forma de governo em que todos os cidadaos
adultos, por meio de TICs, podem participar de modo
igualitario na proposi¢do de novas leis, dentre outras
formas de participagdo cidadi, como a assinatura de
peticdes ou manifestos online, compartilhamento de
plano de campanha e propaganda politica nas redes
sociais. Este novo leque de formas de participagdo faz
parte do conceito de e-participagdo (Jafarkarimi, Saa-
datdoost e Hee, 2014; Mao et al., 2023), assunto chave
quando se discute o desenvolvimento de cidades
inteligentes em fase a proliferacdo da desinformagao.
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3 TICS, DESINFORMACAO E
CIDADES INTELIGENTES

Os padroes culturais, sociais e econdmicos sdo
transformados pela dindmica hiperbolica das TICs,
cujo impacto é muito bem monitorado, sobre alguns
aspectos, tais como ag¢des de marketing e visualiza-
¢Oes. Entretanto, muitos ainda sob o dominio dos
algoritmos. Afinal, essa dindmica estd amparada e
estimulada pelas estruturas do capitalismo e sua di-
namica de consumo. Logo, cabe ressaltar que a agdo
de politicas publicas para equilibrar ou mitigar essas
acoes se fazem necessdrias.

Diante desse cendrio, pode-se inferir que as for-
mas de viver mudam conforme as tecnologias. Nessa
perspectiva, as tecnologias ndo sdo neutras, visto que
a sua adogdo condiciona o nosso comportamento
(Sibilia, 2012), bem como as leis do mercado de
consumo. Isso ndo significa que sejam, totalmente
boas ou ruins. Também nao significa que sejam a
causa das mudancas sociais recentes. A semente foi
plantada anteriormente. Fora essa discussao, a ques-
tdo é tornar-se consciente dos efeitos da adocio das
tecnologias digitais no nosso dia a dia.

Nessa proposi¢do, ha dois eixos que podem
orientar essa analise, o uso do tempo e do espaco, e
os relacionamentos (conosco, com o outro e com 0
mundo) (Sibilia, 2012). Com as TICs, os limites espa-
ciais e temporais se tornam difusos (menos paredes
entre o publico e o privado, entre casa e trabalho etc.).
A comunicagdo é mais frequente, mais curta e mais
superficial. Estamos mais “conectados”, principal-
mente, com aquilo que nos era distante (pessoas em
outros locais, noticias de outros locais etc.), por meio
de imagens, mas menos vinculados (Le Breton, 2018).

Sendo assim, os individuos também estao muito
mais expostos para o espetaculo e o dogmatismo da
Sociedade de Consumo. O espetaculo é absoluta-
mente dogmatico: vive-se no imediatismo e na au-
todestrui¢ao programada (Debord, 1983). Condi¢ao
essa que propicia, possivelmente, individuos presos
ao dogmatico, rejeitando a liberdade e aceitando o
jugo (La Boetie, 1999), parecendo, entdo, nutrir uma
relagdo umbilical com as patologias da urgéncia (Au-
bert, 2003) que, por muitas vezes, a dindmica social
reforcada pelo uso das TICs induz.
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Se, de um lado, existe, efetivamente, maior li-
berdade de acesso as informagdes, do outro, tem-se
uma mineragdo continua que limita e induz o pensar
para o dogmatismo que reforga a sociedade do espe-
taculo e a do consumo. Nessa condigio, aquilo que se
pretendia ser livre, condiciona-se a uma situagdo que
aprisiona. Os efeitos de tal preposi¢do sdo notdrios
em todas as camadas sociais. Vive-se dessa maneira
ao abrigo dos signos e na recusa do real (Baudrillard,
2011). Entre tantos signos, tem-se o mais perceptivel,
as redes sociais.

Por sua vez, todos somos igualados do ponto de
vista das redes sociais. Visto que se tem um usudrio
capaz de produzir contetdo e, potencialmente, alcan-
car milhdes de outros usudrios. Somos mais “visiveis”
(Sibilia, 2012) e performaticos. Nessa conjuntura, o
espetaculo constitui o modelo da Contemporaneidade
impondo uma artificialidade que, em diversos mo-
mentos, provoca uma falsificagdo da vida social que
delineia o monopdlio da aparéncia (Debord, 1983),
condigdo essa que fabrica uma concreta alienagdo
em busca da imagem. Essa sociedade produtora de
espetaculos em que tudo sdo imagens, sinaliza que se
vive perante caracteristicas dos sistemas totalitdrios,
visto que é o movimento autdbnomo néo vivo (Debord,
1983). Esse movimento decorrente, entdo, das esco-
lhas algoritmicas baseadas nas sele¢des de imagens
direcionadas a cada usuario.

Pode-se, entdo, com base nesse constructo in-
ferir que agora as referéncias sdo iniimeras, muitas
delas pouco confidveis. Todos tém voz, todos criticam,
cada um tem a sua verdade. E nesse meio, os algorit-
mos marcam o ritmo e a dire¢do dos olhares. Mais

“interessados” em atrair e prender olhares do que no
contetido. Nessa preposi¢do, o individuo toma-se
como protagonista do processo quando na verdade
nada mais é que um repositorio ideal da reverberagao
algoritmica. Assim, surgem as bolhas da (des)infor-
macio. Quanto mais se vé um tipo de conteudo, mais
aparece e ¢ reforcado. Nessa dindmica, a sua escolha é,
na verdade, uma nao-escolha. Desse modo, cristali-
za-se uma visdo do mundo muito peculiar e bastante
desconectada com o mundo analdgico.

Diante dessa quantidade de (des)informagdes,
pode-se deduzir que os desinformados nio sdo tio-
-somente desinformados; visto que, sua tendéncia é
confirmar que apenas suas “informagdes” sdo ver-
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dadeiras, enquanto as opinides adversas devem ser
rejeitadas (Froehlich, 1992). A informagéo e a desin-
formacao estao associadas fazendo parte do mesmo
fendbmeno, contudo com sinais inversos (Demo, 2000;
Kuppa et al., 2022).

A Comissdo Europeia (2018) enuncia que a
desinformagédo deve ser entendida como a informa-
¢do comprovadamente falsa ou enganadora quando
esta é criada, apresentada, divulgada e propagada
com intuito de obter vantagens econémicas ou para
enganar intencionalmente o publico, causando, dessa
forma, prejuizo publico. A referida Comissao explica
ainda que “A desinformac¢do mina a confianca nas
institui¢des e nos meios de comunicagédo tradicio-
nais e digitais e prejudica as nossas democracias ao
comprometer a capacidade dos cidadaos de tomarem
decisdes bem-informadas”

Além dessas consideragdes, cabe ressaltar o
que relatam Nehmy e Paim (1998), com base nas
concepgoes de Schader, que a desinformacio, conta
ainda, com uma gama de resultantes, tais como: ilusao,
erros, propagandas, mentiras, interpretagdes errone-
as, dentre outras. Pariser (2011, p. 50) criou o termo
“bolha informacional” para alertar para um espectro
no qual determinados individuos interagem com
base tdo somente nas informacdes que lhes interes-
sam, tendo assim “uma espécie de espelho que reflete
nossos proprios interesses, baseando-se na analise de
nossos cliques feitas por observadores algoritmicos”.

Eis que um dos grandes entraves, quando se
refere ao coletivismo que deve imperar em cidades
inteligentes, ¢ o isolamento das pessoas em bolhas de
“sabedoria’, visto que, nessa conjuntura estio presos a
armadilha da (des)informacéo seletiva. Desse modo,
pessoas com verdades proprias, vivem em bolhas de
(des)informacio, cada vez mais desconectadas com o
mundo analdgico (seu corpo, o vizinho, os amigos, os
animais, as plantas, as paisagens, etc.), mais conecta-
das com imagens do mundo, e dispersas (em termos
de atencdo, concentracio e introspecc¢do) (Sibilia,
2012; Kuppa et al., 2022).

Nessa condigdo, fica evidenciado que quanto
mais informagdes e imagens se busca, o big data re-
forca diuturnamente aquelas que as reafirmam. Nessa
concepgao, essas pessoas podem contribuir de forma
ativa com mudangas sustentaveis? Podem participar
democraticamente de forma eficaz? Podem ter um
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estilo de vida saudavel? Podem identificar problemas
reais e propor solu¢des? Esses questionamentos con-
templam atributos da dimensao Pessoas inteligentes,
no contexto das cidades inteligentes. Portanto, cabe
discutir a participacdo desses atributos de uma forma
preponderante nesse contexto.

Eis que diante dessa proposicdo, tem-se entéo,
pessoas, em sua maioria, cada vez mais distante dos
fatos, com conhecimentos mais superficiais, unilate-
rais e abandonadas a infocracia (Han, 2022), a dromo-
logia (Virilio, 1996, 2000), e a quantofrenia (Gaulejac,
2014). Com base nessa condigdo, elas estardo muito
menos propensas a se enquadrem nos conceitos de
pessoas flexiveis e resilientes as mudangas que as
cidades inteligentes proporao.

Condicionadas ao hiperfuncionamento de si,
essas pessoas tendem a ver sua carga de energia em
prol da comunidade reduzir sistematicamente, ja que
o ambiente estabelece, assim, a metanarrativa da vida
competitiva, empreendedora, gestiondria que passa a
permear e controlar cada pensamento, cada tomada
de decisio, cada movimento. Condic¢io essa que di-
ficulta consideravelmente o pensar critico e coletivo.

Quanto ao desenvolvimento sustentavel e o esti-
lo de vida saudavel, notoriamente necessita-se de um
olhar das politicas publicas que facilitem a inser¢do
dos cidaddos em uma vida que vai além da vida digital,
que lhe permita, mediante a democracia digital par-
ticipativa, contribuir e se educar em temas sensiveis
aos conceitos propostos pelas cidades inteligentes.

Cabe, também, em associa¢do com os progra-
mas publicos de saude, ampliar o uso de TICs que
promovam a educagdo e a saude mental, entretanto,
nota-se grande dificuldade para ampliar essa base
e alcangar todas as camadas da populagao. Debater
cidades inteligentes requer esfor¢os para além das
tecnologias e a inteligéncia artificial, pois se a teoria
preconiza que as pessoas sdo o elemento precipuo
desse prisma, tem-se entdo um longo caminho. Assim
entende-se, visto que, a propagacdo de informagoes
e de desinformacoes sdo intensas e volumosas, refor-
cadas pela falta de acurdcia e combate as ditas fake
news, que ainda sdo incipientes.

Em um ambiente volatil e liquido e que gira em
torno das redes sociais é bastante dificil a proposi¢oes
de solugdes. Tem-se, entdo, que langar mao das TICs
para pesquisar e entender o cidadao e as suas respec-
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tivas necessidades. Lembrando-se das dificuldades de
se estabelecer esses objetivos diante da quantidade de
informagdes insuficientes e da maior das ameacas a
esse intuito, a desinformagao. Pode-se partir de pes-
quisas amparadas em resultados ja alcancados em
outras cidades, bem como, de adequagdo do planeja-
mento observando as particularidades de cada cidade.

4 PROPOSICOES QUE
FAVORECEM A
DEMOCRACIA DIGITAL E
O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL LOCAL

O constructo tedrico das cidades inteligentes
preconiza que a participacdo coletiva é fundamental
para a evolu¢ao democratica e participativa, princi-
palmente naquilo que possa gerar resultados para o
desenvolvimento urbano sustentavel. Contudo, eis
que para que se possa avangar nessa dire¢do, agoes
para mitigar a desinformacao sdo determinantes
para alcancar resultados de acordo com os padrdes
de desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, pensar gestdo das cidades inteli-
gentes e a participacdo dos seus atores requer uma
analise multifacetada. Multifacetada porque tem-se
um ambiente que exige respostas rapidas, frente a
ampliagdo da quantidade informacional, oferecen-
do e expandindo a carga tecnoldgica, contudo, por
outro lado, o conhecimento, a execuc¢do e os bons
resultados estdo associados aos processos e métodos
de médio e longo prazo. Tem-se aqui, entdo, que
algumas possiveis proposi¢cdes para a obtengdo de
vantagens coletivas:

a) Realizar campanhas para conscientizar a comu-
nidade local sobre os maleficios da desinforma-
¢do no ambiente das midias digitais;

b) Desenvolver programas de alfabetizagao e ética
em midias digitais, alcancando desde o ensino
bésico a educagdo continuada nas esferas pu-
blicas e privadas;

c) Desenvolver um programa de transparéncia
na mineragao de dados e funcionamentos dos
algoritmos, com vistas a reduzir a circulagao de
informacoes falsas;
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d) Promover ambientes coletivos para a criticidade,
o debate e a reflexdo, em que haja espagos para
o desenvolvimento do raciocino légico, ludico
e para a manifestacdo da diversidade;

e) Construir conhecimento holistico e sistémico,
tanto basico e como aplicado envolvendo as
comunidades de todas as classes sociais com
intuito de disseminar o entendimento e o com-
bate a desinformacéo;

f) Promover a inovagdo e o empreendedorismo
sustentaveis em constructos coletivos para
mitigar a pobreza, ampliar o desenvolvimento
sustentavel e facilitar a insercdo das minorias;

g) Incorporar tecnologias digitais que reforcem
o sentido do compartilhamento, do pertenci-
mento, do debate, da autonomia e da intera¢do
entre o poder publico, as organizagdes e a
comunidade;

h) Viabilizar o pretenso papel transformador das
cidades inteligentes, a partir de temas sensiveis
asociedade contemporanealocal, em temas tais
como: a sustentabilidade, valorizacio da cultura,
a interacdo da comunidade com o conheci-
mento e praticas, a troca de conhecimentos e a
experiéncias como fator indutor da participa¢ao
coletiva nos avancos sociais local;

i) Contribuir decisivamente para melhorar a qua-
lidade de vida mediante a alocagdo de recursos
de mobilidade urbana, melhorias dos espagos
publicos e espagos verdes;

j) Valorizar e ampliar a beleza da cultura popular
local, tais como: a musica, a danga, os esportes
e a arquitetura como forma de ampliar a demo-
cracia e as manifestagdes populares;

k) Promover escutas populares, em temas sensiveis,
tais como: cultura, desenvolvimento sustentével,
inser¢ao social, seguranca, saide, dentre outros,
para a inser¢do nas linhas estratégicas do desen-
volvimento das cidades inteligentes;

1) Proporcionar um ambiente que valorize a saude
fisica e mental da comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo propos uma analise abrangen-
te sobre a interse¢do entre cidades inteligentes, tecno-
logias da informagao e desinformacao, destacando a
complexidade desse cendrio e suas implicagdes para
o desenvolvimento urbano sustentavel. Ao explorar
as origens historicas das cidades inteligentes e sua
relagdo intrinseca com as tecnologias da informagao,
evidenciamos a evolucdo desses conceitos desde suas
primeiras manifestagdes em Los Angeles na década
de 60 até as atuais iniciativas globais.

Diante dessas proposi¢des aqui apresentadas,
pode-se, com base nos constructos abordados neste
artigo, inferir que as cidades inteligentes nao sao
imunes a desinformacao, visto que ela é, grosso
modo, um contraponto perverso da informacgao,
logo, indissociavel. Desse modo, combaté-las diu-
turnamente, é condicio precipua para o avango das
cidades inteligentes. Sem estratégias e participagdo
dos atores, nota-se que, as cidades inteligentes terdo
dificuldades para alcangar seus resultados propagados
pelos constructos tedricos.

Contribuindo para a compreensio contempora-
nea das cidades inteligentes, delineamos a influéncia
do setor corporativo, exemplificado pelos movi-
mentos estratégicos de empresas como IBM, Cisco,
Siemens e Microsoft. Essa andlise ressalta a disputa
mercadoldgica por esse campo emergente, onde a
eficiéncia e sustentabilidade sdo destacadas como
narrativas predominantes.

O papel central das Tecnologias da Informagao
e Comunicacio (TICs) no desenvolvimento das cida-
des inteligentes é inegavel, posicionando-as nao ape-
nas como ferramentas para resolver desafios urbanos,
mas como instrumentos que capturam e integram
dados em tempo real. Contudo, emerge um paradoxo
crucial: a acelerada adogio de TICs na vida cotidiana
nio apenas proporciona maior acesso a informagao,
mas também intensifica a disseminac¢do da desin-
formagdo, ameacando a confianca nas institui¢des e
comprometendo os fundamentos democraticos.

As reflexdes sobre a desinformagdo no contexto
das cidades inteligentes sdo, portanto, um ponto focal
deste estudo. A constata¢io de que as informagdes
falsas ou manipuladas podem minar a capacidade dos
cidadios de tomar decisoes informadas destaca um
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desafio significativo. Cidades inteligentes, apesar de
sua énfase na conectividade digital, ndo sdo imunes a
desinformagao, e esse paradoxo merece uma ateng¢do
mais aprofundada.

Diante desse cendrio, as proposicoes delineadas
anteriormente buscam oferecer solu¢des multiface-
tadas para enfrentar os desafios impostos pela de-
sinformagdo nas cidades inteligentes. As estratégias
abrangem desde campanhas de conscientizagio até o
desenvolvimento de programas educacionais e éticos
em midias digitais. A transparéncia na mineragao
de dados e a promogio de ambientes propicios para
o debate critico sdo aspectos cruciais das propostas
apresentadas.

Contribuigoes praticas incluem a promogao de
inovagdo e empreendedorismo sustentdveis como
meio de mitigar a pobreza, bem como a incorporagao
de tecnologias digitais que reforcem o sentido de co-
munidade. As proposi¢cdes buscam também valorizar
aspectos culturais locais e promover a participa¢ao
coletiva nos avancos sociais. Nesse contexto, a saude
tisica e mental da comunidade é destacada como um
elemento-chave para melhorar a qualidade de vida

Entretanto, é imperativo reconhecer as limita-
¢Oes inerentes a essas proposicoes. A implementagdo
efetiva dessas estratégias pode encontrar obstaculos
praticos, politicos e culturais. A diversidade de con-
textos urbanos, demandas variadas e a rapida evolu-
¢do do cendrio digital sao desafios que demandam
abordagens flexiveis e adaptativas.

As analises e reflexdes propiciadas por este artigo
despertam alguns questionamentos que podem servir
de guia para trabalhos futuros. A partir de questiona-
mentos levantados por Sibilia (2015), adaptados ao
contexto das cidades inteligentes, cabe perguntar-se:
os limites do possivel e as potencialidades da vida se
expandem diante do fantastico panorama proposto
pelas cidades inteligentes? Ou, longe disso, tendo em
vista o poder de controlar e manipular que emana das
TICs, tais potencialidades se afogam em um mar de
leds que iluminam tudo ao ritmo do mercado?

Sugestdes para estudos futuros podem explorar
mais profundamente a interse¢do entre desinforma-
¢do e cidades inteligentes, investigando casos praticos
de implementac¢do das proposi¢oes delineadas. Pes-
quisas que avaliem o impacto real dessas estratégias
na mitigacdo da desinformagio e na promogao da
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participagdo coletiva seriam valiosas para validar a
eficacia dessas propostas.

Ademais, a analise comparativa de diferentes
modelos de cidades inteligentes em relacao a resili-
éncia a desinformacio e & promog¢io da participa¢ao
comunitaria pode enriquecer a compreensio desses
fendomenos. Estudos longitudinais que acompanhem
a evolucao dessas iniciativas ao longo do tempo tam-
bém seriam fundamentais para identificar tendéncias
e ajustar estratégias conforme necessario.

Em sintese, as consideragdes finais deste estudo
destacam a importincia de abordar a desinformagéo
nas cidades inteligentes como um desafio complexo
e multifacetado. As proposi¢des apresentadas repre-
sentam um ponto de partida, mas é essencial um
compromisso continuo com pesquisas e praticas
inovadoras para moldar cidades inteligentes mais
resilientes, informadas e participativas.
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