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RESUMO

Objetivo: Este estudo visa identificar e analisar elementos do ambiente organizacional interno
que influenciam a gestéio de riscos em uma Instituigéo Publica de Ensino Superior do sul do
Brasil, focando em fatores internos como aspectos culturais e cobranga no trabalho, os quais
impactam a formulagdo de politicas e estratégias de mitigagdo. Metodologia/abordagem:
Adotou-se uma abordagem quantitativa, através de um estudo do tipo “survey”, coletando
dados via questiondrio on-line, com predomindncia de perguntas fechadas em escala Likert,
enviados a servidores técnico-administrativos e docentes, resultando em 684 respondentes.
Originalidade/relevancia: Este estudo, destaca a relagdio entre ambiente organizacional interno
e gestdo de riscos eminstituicdes de ensino publico. Concentrando-se nos contextos especificos
de institui¢des publicas de ensino, ele investiga um campo que, até o momento, tenuemente
explorado e pouco documentado na literatura académica. Principais resultados: Os fatores
“Aspectos culturais” e “Cobranga no trabalho” exibiram influéncia positiva na gestéo de riscos.
Jda “Exercer a fungdo de chefe de setor” e “Padronizagdo de procedimentos” mostraram menor
impacto. Contribui¢gées tedricas:O trabalho expande o entendimento tedrico sobre gestdo de
riscos organizacionais, abordando um conjunto de fatores que servem como pardmetro para
futuras investigacdes. Contribuigdo para a gestdo: Oferece insights para o estabelecimento de
politicas de gerenciamento de riscos, facilitando interagdes com stakeholders e embasando
decisbes estratégicas, visando a eficdcia gerencial em tais instituigdes.

Palavras-chave: Ambiente Organizacional Interno. Gestdo de Riscos Organizacionais. Organi-
zagdes Publicas.
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ABSTRACT

Goal: This study aims to identify and analyze elements within the internal organizational en-
vironment that influence risk management in a Public Higher Education Institution in southern
Brazil, focusing on internal factors such as cultural aspects and work pressure, which impact
the formulation of policies and mitigation strategies. Methodology/approach: Utilizing a quan-
titative approach, this survey-based research gathered data through an online questionnaire.
Predominantly structured with closed-ended questions on a Likert scale, the survey targeted
technical-administrative and teaching staff, yielding responses from 684 participants. Orig-
inality/relevance: This study underscores the interplay between the internal organizational
milieu and risk management within public educational institutions. It delves into a domain that,
until now, has been scarcely charted and minimally documented in academic literature. Main
findings: Two factors, “Cultural Aspects” and “Work Pressure,” were found to positively influence
risk management. Conversely, roles such as “Heading a Sector” and practices like “Procedure
Standardization” demonstrated a lesser impact. Theoretical contributions: The research aug-
ments the theoretical comprehension of organizational risk management by introducing a set
of factors that may guide future studies in this realm. Management contributions: This study
furnishes valuable insights for crafting risk management policies, bolstering stakeholder inter-
actions, and providing a foundation for strategic decision-making, all with a view to enhancing
managerial efficacy in similar institutions.

Keywords: Internal Organizational Environment. Organizational Risk Management. Public Or-
ganizations.
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Objetivo: Este estudio tiene como objetivo identificar y analizar elementos del ambiente orga-
nizacional interno que influyen en la gestién de riesgos en una Institucion Publica de Educacion
Superior en el sur de Brasil, enfocdndose en factores internos como los aspectos culturales y
la presion laboral, los cuales afectan la formulacion de politicas y estrategias de mitigacion.
Metodologia/enfoque: Mediante un enfoque cuantitativo, esta investigacion, basada en encues-
tas, recopild datos a través de un cuestionario en linea. Predominantemente estructurado con
preguntas cerradas en una escala de Likert, el cuestionario se dirigié al personal técnico-ad-
ministrativo y docente, obteniendo respuestas de 684 participantes. Originalidad/relevancia:
Este estudio destaca la interaccion entre el entorno organizativo interno y la gestiéon de riesgos
en las instituciones educativas publicas. Profundiza en un dominio que, hasta ahora, ha sido
escasamente explorado y minimamente documentado en la literatura académica. Principales
resultados: Dos factores, “Aspectos Culturales” y “Presion Laboral”, mostraron una influencia
positiva en la gestion de riesgos. En contraposicion, roles como “Jefatura de Sector” y prdcticas
como “Estandarizacion de Procedimientos” tuvieron unimpacto menor. Contribuciones teéricas:
La investigacion amplia la comprension tedrica de la gestidon de riesgos organizacionales al
introducir un conjunto de factores que pueden servir de guia para futuros estudios en este dm-
bito. Contribuciones a la gestién: Este estudio proporciona valiosos insights para la formulaciéon
de politicas de gestion de riesgos, fortaleciendo las interacciones con las partes interesadas y
estableciendo una base sélida para decisiones estratégicas, todo con el objetivo de mejorar la
eficacia en la gestiéon de instituciones andlogas.

Palabras clave: Entorno Organizativo Interno, Gestion del Riesgo Organizacional, Organizacio-
nes Publicas.
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INTRODUGCAO

A busca pela melhoria na prestagdo de servigos motivou a instituigéo anal-
isada neste estudo, assim como outras instituicdes publicas de ensino supe-
rior, a desenvolver atividades com foco em resultados e desempenho. Uma
governanga voltada para a maior transparéncia, accountability e eficdcia
torna-se necessdria. Para tanto, a prdatica da gestdio de riscos, implementada
e requisitada, visa melhorar o controle interno e a adaptagdéo de processos
(Pinto et. al, 2020) com vistas a eficiéncia gerencial.

No contexto das instituigdes publicas de ensino superior, incluindo
a instituicdo estudada, observa-se uma crescente exigéncia da sociedade
por presteza e qualidade nos servigos, bem como transparéncia nas agdes
institucionais, além de uma cobrang¢a sobre a forma como os servigos séo
realizados e a legitimidade das agdes praticadas pelas organizagdes (Arau-
jo et. al, 2015). Paralelamente, leis e normativas restringem investimentos
imediatos e pontuais para determinadas demandas publicas, e os gjustes
no orgamento nacional resultaram em cortes de verbas para a educagdo,
inviabilizando o pleno funcionamento de vdrias IFES. Com um quadro re-
duzido de servidores docentes e técnico-administrativos, essas entidades
enfrentam problemas de infraestrutura, dificuldades para o pagamento
de contratos com terceirizados e das contas de manutengdo, como dgua,
energia e compra de suprimentos bdsicos (Turibio & Santos, 2017).

Nesse cendrio, a prdtica da gestdio de riscos se torna ainda mais
essencial, pois trata-se de uma prdtica que permite as IES mapearem seus
riscos tanto para prevenir problemas quanto aproveitar as oportunidades por
meio da elaborag¢do de uma metodologiaindividual para analisar o impacto
e a probabilidade dos possiveis riscos interferirem no alcance dos resultados
e objetivos (Sousa, Finati, Perez, & Duarte, 2018).

O risco estd presente tanto nas organizagdes publicas quanto nas
privadas decorrente de fatores ambientais em que estdo inseridas ou de
instabilidades econdmica, social e politica (Bromiley et. al, 2015). O risco orga-
nizacional pode ser entendido como aincerteza inerente aos possiveis resul-
tados ou objetivos de uma organizagdo (Hagigi & Sivakumar, 2009; Brustbauer,
2016). As incertezas representam riscos e oportunidades, e o modo como as
organizagdes gerenciam suas incertezas resultard ou néo na agregacgdo de
valor (Moeller, 2007; Rhoden et. al, 2019; De Paula, 2019, Nguyen et. al, 2021).

No entanto, as IES pouco podem controlar e interferir nos elementos
externos e, assim, sua atengdo deve se voltar a fatores internos. O gerencia-
mento de riscos requer certos aspectos como o envolvimento, treinamento
e comprometimento dos colaboradores para que seus objetivos e beneficios
se concretizem (Zainudin et al., 2019; Ciocoiu et. al, 2020). Aspectos culturais
dainstitui¢cdo relativos a forma como as decisdes séilo tomadas e a disponibi-
lizagdo (ou ndo) de oportunidades de qualificagdo interferem naimplemen-
tagdo da gestdo de riscos. A literatura discute a nogdo de “vida profissional”
e argumentam que elementos como a cobranga no trabalho, as relagdes de
trabalho e a oportunidade de qualificagéio e crescimento profissional séo

Revista de Ciéncias da Administragdo, Floriandépolis, v. 26, n. 66, p. 1-26, 2024
Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8077



Juliano Alves - Leander Klein - Ana Paula Zavarise

Influéncia dos elementos do ambiente organizacional interno na implementagéo da
gestdo de riscos em instituigées de ensino superior: um estudo de caso no sul do Brasil

RICIA

Revista de
Ciéncias da
Administragao

essenciais para o estabelecimento de novas diretrizes de trabalho (Kuratko
et al., 2014; Casagrande et al., 2018).

Elementos organizacionais internos, tais como cultura organizacio-
nal, estrutura e lideranga, séo fundamentais para orientar as estratégias e
agdes que visam aproveitar as oportunidades e reduzir as incertezas (Hagigi
& Sivakumarr, 2009; Abdel-Basset et al., 2019). Esses elementos séio intrinsecos
a gestdo de riscos. Cabe ressaltar que a temdadtica de gestdo de riscos ain-
da é relativamente nova no contexto das instituigdes publicas (Souza et al.,
2020; Junior, 2020), e hd um campo aberto para estudos sobre a influéncia
de aspectos organizacionais internos.

Diante dessa problemdtica, este trabalho tem como objetivo veri-
ficar os elementos do ambiente organizacional interno que influenciam na
implementagdio da gestéio de riscos. O estudo foi realizado em umal IES publi-
cado sul do Brasil por meio de uma pesquisa quantitativa com os servidores.

Este estudo contribui para a ampliagdo do conhecimento e da
aplicabilidade da gestdo de riscos e, principalmente, no entendimento
de prdticas organizacionais internas em IES quanto a gestéo de riscos, as
quais ainda sd@o incipientes nesse contexto (Pinto et al., 2020). Os resultados
também contribuem para a nogéio de que varidveis do ambiente interno in-
fluenciam no estabelecimento de estratégias e agdes que visam aproveitar
as oportunidades e orientar os colaboradores.

REFERENCIAL TEORICO

Ambiente Organizacional Interno

O ambiente organizacional, em sua intrincada malha de influéncias e con-
sequéncias, requer uma andlise criteriosa e holistica que va além de meras
apreciagdes superficiais. Esse raciocinio € corroborado por Fischmann e
Almeida (1991), que enfatizam a importéncia de examinar diversos aspectos
que afetam as operagdes e a eficdcia das instituicdes. Este ambiente é for-
mado por uma multiplicidade de fatores, tais como o Ambiente de Trabalho,
Cultura Organizacional, Burocracia, Estrutura Organizacional, Incentivos
Profissionais e Vida Profissional. Cada um desses elementos ndlo apenas
coexiste, mas frequentemente interage de maneiras que podem ser tanto
sinérgicas quanto antagoénicas (Oliveira, 2016).

O ambiente de trabalho vai além da mera delimitag¢éo do espago
fisico. Ele &, essencialmente, um caldeiréio de interagdes sociais e profissionais.
A natureza e qualidade dessas interagdes, que séo fortemente influenciadas
por aspectos como comunicagéio, cooperagdio e conflitos, determinam a
potencializagdo ou obstrugcdo da produtividade organizacional (Ferreira &
Gimenez, 2014; Roy & Konwar, 2020).

A Cultura Organizacional, & luz de Fleury (2009), serve como um
farolinvisivel, mas onipresente nas empresas. Espelhando valores, crengas e
atitudes coletivamente aceites, ela dita comportamentos e prdticas. Além
disso, é indissocidvel da gestdio de riscos, afetando profundamente como as
organizagdes percebem, comunicam e reagem a ameagas e oportunidades
(Chen et al., 2019).
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Figura1

No entanto, abordando a burocracia através das lentes de Weber,
é notdvel sua natureza dual (Cochrane, 2018). Enquanto sua racionalidade
confere ordem e previsibilidade, o mundo contemporéneo, que clama por
agilidade e adaptabilidade, muitas vezes a vé como um entrave. A questéo
para muitas organizagdes é equilibrar a solidez da burocracia com a flexi-
bilidade necessdria para navegar na paisagem empresarial voldtil (Ramos,
Alves, Graga, & Almeida, 2023).

Jd a Estrutura Organizacional delineia a disposi¢céio dos recursos e
responsabilidades tendo base no modelo de Weber enfatizando a eficiéncia
e hierarquia, as tendéncias atuais, impulsionadas pela era digital, exigem
estruturas que favoregam a colaboragéio, adaptabilidade e inovagdo (Gal-
braith, 1974; Sager & Rosser, 2021; Ashok et. al, 2021; Savitri et. al, 2023).

Finalizando, a vida profissional é intrincada com o bem-estar glo-
bal de um individuo. Aspectos como satisfacdio no trabalho, equilibrio entre
vida pessoal e profissional e oportunidades de crescimento sdo vitais para
o engajamento e realizagéo dos colaboradores. Com a crescente énfase na
flexibilidade e na sadde mental no local de trabalho, a busca por um equi-
librio entre a vida profissional e pessoal tornou-se primordial (Greenhaus &
Beutell, 1985; Kossek & Ozeki, 1998).

Esses fatores de maneira geral, sintetizados, no Figura 1, moldam o
ambiente organizacional interno das organizagoes.

Fatores do Ambiente Organizacional Interno

Fatores

Ambiente de Trabalho

Conceito Caracteristicas Referéncias

Locus de interagdes sociais e
profissionais.

Cooperagdio, comunicagdo,
conflitos.

Roy & Konwar (2020); Ferreira &
Gimenez (2014)

Cultura Organizacional

Entidade dindmica de valores,
crengas e atitudes.

Engajamento, comprometi-
mento.

Fleury (2009);
Kalamaki et al., (2021)
aki et al., (2021)

Burocracia

Estrutura racional e formal de
operagdo.

Transparéncia, equidade,
regulamentos.

Bispo (2006); Kuratko, Hornsby
& Covin (2014); Cochrane (2018;
Zhang, J., Yang & Li (2023)

Estrutura Organizacional

Arranjo de recursos, papéis e
relagdes.

Hierarquias, organogramas,
flexibilidade.

Child, 1972; Rowan, 1982; Sager
& Rosser, 2021; Ashok, Dhaheri,
Madan & Dzandu, 2021; Savitri
et. al, 2023

Incentivos Profissionais

Instrumentos para desenca-
dear esforgo e desempenho.

Recompensas financeiras e
ndo financeiras.

Maslow (1943); Park, Park &
Barry (2022)

Vida Profissional

Satisfagdo no trabalho, equili-
brio e crescimento.

Bem-estar, desenvolvimento,
equilibrio trabalho-vida.

Greenhaus (1971); Thompson &
Bunderson (2022)
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Por fim, o Quadro 1 sintetiza que o ambiente organizacional interno € mul-
tifacetado e dindmico, sendo moldado por interagdes continuas entre cul-
turaq, estruturag, recursos humanos, tecnologia e processos. O entendimento
e a gestdo eficaz desses elementos sdo fundamentais para a resiliéncia e
sucesso organizacional, especialmente em um contexto globalizado e em
constante transformagdo.
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Gestado de Riscos Organizacionais

O estudo de gerenciamento de riscos e controle interno nas organizagdes
ganha especial relevancia no contexto atual, marcado por complexidades
e incertezas crescentes. O tema possui um cardter multifacetado, e a efe-
tividade na sua abordagem exige o entendimento de diversos conceitos e
modelos tedricos.

Em primeira insténcia, € fundamental conceituar o que compreen-
de o gerenciamento de riscos. Tradicionalmente, o risco tem sido entendido
como um evento negativo potencial que pode desviar uma organizagdéo do
cumprimento de seus objetivos (Mishra et. al, 2019). Contudo, uma perspecti-
va mais contempordnea sugere que o risco, se adequadamente gerenciado,
pode ser uma fonte de oportunidades para a criagdo de valor (Zainudin et. al,
2019). Portanto, o gerenciamento de riscos torna-se uma prdtica empresarial
essencial, implicando em métodos e processos que auxiliam as organizagdes
ndo apenas na mitigacdo de perdas, mas também na capitalizagdo de
oportunidades (Bromiley et al., 2015).

Além disso, entender que ndo hd uma abordagem dnica e universal
para o gerenciamento de riscos € crucial (Ferro, 2015). As organizagdes diver-
gememvarios aspectos como porte, setor e recursos disponiveis, o que torna
imperativo que cada entidade adapte metodologias de gerenciamento de
riscos conforme suas caracteristicas intrinsecas. Neste contexto, o papel dos
gestores é primordial; eles devem ter um conhecimento profundo dos riscos
aos quais a organizagdio estd exposta e devem ser competentes na adapta-
¢do de estratégias que agreguem valor aos stakeholders (Mishra et al., 2019).

Assim, pode-se afirmar que a gestdo de riscos organizacionais trans-
cende o mero objetivo de evitar perdas, almejando também aidentificagdo
e a capitalizagdo de oportunidades que agregam valor & organizagéo. A
relevancia de um tratamento sistemdtico e estratégico dos riscos justifica
a profunda revis@o tedrica aqui apresentada. O presente artigo se propde
a focar em quatro fatores essenciais & gestéo de riscos — identificagdo,
avaliagdo, monitoramento e controle de riscos, bem como as respostas e
comunicagdes relativas a esses riscos — com base em sua recorréncia e
importdncia nos modelos e literaturas estabelecidos, como COSO (2007), Ca-
sagrande et. al, (2018), De Paula (2019) e Massaini (2021). Esses fatores atuam
como os pilares que sustentam uma gestdio de riscos eficaz e alinhada as
estratégias organizacionais, descritos na Figura 2.
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Figura 2

Fatores Essenciais & Gestdo de Riscos Organizacionais

Fator Essencial

Identificagéio de Riscos

Conceito Caracteristicas Referéncias

R . . . N
oncrals oventos que poder | ® Grassioccd dorsoos | ©90(2007), Casagrande ot al
. auep assificag (2018), Mishra et al. (2019)
impactar a organizagdo. B Priorizagéo

Avaliagéio dos Riscos

B Andlise qualitativa e quan-
Avaliar a probabilidade e o im- titativa De Paula (2019), Massaini

pacto dos riscos identificados. | W Avaliagdo de impacto (2021), Bromiley et al. (2015)
B Classificagdo

Monitoramento e Controle

dos Riscos

B Medidas preventivas e

Supervisdo continua e andlise - T:J:Z;gfes de desempe- Coso (2007), De Paula (2019),
dos fatores de risco. nho P Mishra et al. (2019)
B Auditoria

Respostas e Comunicagdes

aos Riscos

B Comunicagdo interna e

Desenvolvimento e imple- externa Casagrande et al. (2018),
mentagdo de planos para B Planos de agdo Massaini (2021), Bromiley et
enfrentar riscos. B Treinamento e desenvolvi- al. (2015)

mento
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A Figura 2 oferece uma estrutura analitica para compreender os fatores
que este artigo considera essenciais na integracdo de diversos aspectos da
gestdo de riscos. Ela facilita a compreens@o da complexidade inerente ao
tema e, simultaneamente, ressalta a interconexdo desses fatores na elabo-
ragdo de um sistema de gerenciamento de riscos eficaz e adaptdvel.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi conduzida em uma Instituicdio de Ensino Superior (IES)
publica localizada no sul do Brasil, que iniciou a implementag¢do da gestéo
de riscos como parte de um Programa de Modernizagéo Administrativa. Car-
acterizada como uma survey, o estudo teve como publico-alvo servidores
técnico-administrativos e docentes da instituicdo. A coleta de dados foi
realizada de forma online, com divulgagdo feita via e-mail institucional dos
participantes. Os enderecos de e-mail foram obtidos a partir de uma lista de
distribuigéo fornecida pela instituigéio, em conformidade com as diretrizes
de privacidade e com consentimento prévio para contatos institucionais.

O procedimento de amostragem adotado foi ndo probabilistico,
por conveniéncia (Malhotra, 2019), o que possibilitou que os respondentes
participassem de acordo com sua disponibilidade e intengéo de colaborar.
Como resultado, a pesquisa obteve uma amostra vdlida de 684 respondentes.
Vale ressaltar que este método de amostragem ndo permite que todos os
membros da populagdio tenham uma chance igual de ser selecionados, o
que pode limitar a generalizagdo dos resultados.

Para a coleta de dados, utilizou-se um questiondrio estruturado em
trés segbes, com fatores e varidveis selecionados a partir de uma reviséo
abrangente da literatura nas dreas de ambiente organizacional interno e
gestdo de riscos. O questiondrio foi elaborado para capturar os elementos
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Tabela 1

centrais das teorias e modelos que fundamentam o campo de pesquisa,
conforme ilustrado na Tabela 1, e incluia uma escala Likert de 10 pontos para
a mensuragdo das respostas, onde 1significava “baixa concordéncia com o
conteudo da questdo” e 10, “alta concordé@ncia”.

Delineamento dos fatores do questiondrio da pesquisa

Numero de

Segdes Fatores - Adaptado de:
questoes
Ambiente de trabalho 5
Bispo (2006)
Cultura organizacional 5
BulEeiEee & Bispo (2006); Kuratko, Hornsby e Covin
Ambient: izaci L
mbiente Organizaciona Estrutura organizacional 6 (2014).
Interno
Incentivos profissionais 5 Kuratko et. al, (2014).
. . Casagrande, Brighenti, & Bortoluzzi (2018);
Vida profissional 8 Coso (2007); Kuratko et. al, (2014).
Identificagdo de riscos 6
Avaliocdo dos ri 6 Coso (2007);
. . vatiagdo dos riscos Casagrande et. al, (2018);
Gestdo de Riscos De Paula (2019):
Monitoramento e controle dos riscos 5 © mfl O,l ( )
Massaini (2021).
Respostas e comunicagdes aos riscos 5
Perfil dos respondentes 8 Préprios autores
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A versdo final do questiondrio passou por um pré-teste com dois professores
e trés técnicos administrativos (incluindo um chefe de setor) para verificar
a clareza das questdes e identificar possiveis ambiguidades. As sugestdes
recebidas foram analisadas e incorporadas a versdo definitiva do instrumento.

A populagdo do estudo consistiu em servidores técnico-adminis-
trativos e docentes de uma Instituigéo de Ensino Superior Publica do sul do
Brasil, resultando em uma amostra vdlida de 684 participantes. A coleta de
dados foi realizada online com servidores da UFSM, seguindo as diretrizes
de privacidade e com consentimento prévio para contatos institucionais,
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSM
(CAAE 26121819.3.0000.5346).

Antes do inicio da pesquisa, os participantes foram informados sobre
os objetivos, métodos e implicagdes éticas do estudo. O consentimento verbal
foi registrado antes do preenchimento do questiondrio, em conformidade
com a Resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Saldde e a Lei Geral de
Proteg@o de Dados (LGPD), assegurando anonimato e confidencialidade.
Todos os dados coletados foram desidentificados e armazenados de forma
segura, em consondncia com a LGPD, sem qualquer informagéo que pudesse
identificar os participantes.

O uso do questiondrio foi cuidadosamente planejado como uma
abordagem eficiente e ndo invasiva para obter as informagdes necessarias,
evitando questdes sensiveis que pudessem gerar desconforto, conforme as
diretrizes da Resolugdio n° 510/2016 do CNS. Apds as etapas éticas e de segu-
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ranca, os dados foram transferidos para uma planitha eletrénica no Microsoft
Excel e posteriormente processados no software SPSS. A andlise dos dados
incluiu estatistica descritiva, andlise fatorial exploratdria e regresséo multipla.

A primeira etapa foi a estatistica descritiva, utilizada para descrever
e resumir as principais caracteristicas da amostra. Em seguida, aplicou-se a
andlise fatorial para explorar relagdes entre varidveis e reduzi-las a fatores
subjacentes (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009). Foram realizados
os testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de esfericidade de Bartlett para ava-
liar a adequagdo da amostra, e as varidveis com comunalidades abaixo de
0,5 foram excluidas (Hair et al., 2009). Na sele¢do dos fatores, considerou-se
autovalores superiores a 1,0 e vari@ncia explicada acumulada maior que
60% (Malhotra, 2019). A confiabilidade dos fatores foi medida pelo Alpha de
Cronbach, admitindo-se valores minimos de 0,60 para andlises exploratdrias
(Hair et al., 2009).

Finalmente, a andlise de regressdo multipla foi realizada para ve-
rificar a influéncia do ambiente organizacional interno na gestdo de riscos.
A validade do modelo foi analisada por meio dos pressupostos de multi-
colinearidade, normalidade e homocedasticidade, utilizando o indice de
condig¢do (VIF), a medida de tolerdncia, o teste Kolmogorov-Smirnov (KS) e
o teste Pesardn-Pesardn.

APRESENTAQI'-'\O DOS RESULTADOS
Analise de Perfil

Com o intuito de identificar o perfil dos servidores que responderam ao
questiondrio, totalizando 684 respondentes, elaborou-se uma tabela para
analisar a frequéncia e o percentual de respostas para cada alternativa. Os
dados obtidos estdo ilustrados pela Tabela 2.
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Tabela 2

Perfil dos respondentes

Varidveis Alternativas Frequéncia Percentual
Feminino 352 51,5
Género
Masculino 332 48,5
Ensino Médio 23 3,4
Graduado 91 13,3
Qual a sua escolaridade mdaxima completa Especialista 143 209
Mestre 172 25,1
Doutor 255 373
Até 29 anos 70 10,2
De 30 a 36 anos 134 19,6
Qual a sua idade
De 37 a 45 anos 185 27,0
Mais de 45 anos 295 431
Docente 264 38,6
Cargo que ocupa
Técnico Administrativo em Educagdo 420 61,4
E chefe do setor/departamento ou ocupa cargo Sl 2 A
ERleEE Néo 542 79,2
Até 1ano 59 8,6
Até 3 anos 77 1,3
Tempo de servigo na instituigdo Até 5 anos 79 1,5
Até 10 anos 153 22,4
maiis que 10 anos 316 46,2

Percebe-se, por meio da Tabela 4, que a maioria dos respondentes é do sexo
feminino, representada por 352 servidoras, ou seja, 51,5% do total de respos-
tas. Destaca-se o grau relativamente elevado de escolaridade, uma vez que
62,4% dos respondentes possuem mestrado ou doutorado. Tal fato pode ser
explicado pelos planos de carreira dos servidores docentes e TAEs (técni-
co-administrativo em educagdo), onde existe retribuigcdo financeira para
quem possui educagdo formal superior ao exigido para o cargo que ocupa.
Segundo Brito e Caldas (2016), o plano de carreira serve como estimulo para
a melhoria nas atividades desempenhadas e na qualificagéo do servidor,
resultando na prestagéio de servigos publicos de qualidade.

Quanto ao cargo ocupado, a maioria dos participantes da pesquisa
é formada por técnicos administrativos em educagdo e néo ocupa nenhum
cargo de chefia nainstituigdo, totalizando 420 e 542 pessoas, respectivamen-
te. Emrelacdo ao tempo de servigo nainstituigdio, 316 respondentes estéio ha
mais de dez anos na UFSM, seguidos por 153 servidores que trabalham entre
6 e 10 anos na universidade. Juntos, eles somam 68,6% dos respondentes.
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Andlise Fatorial Exploratéria

Para a dimensdo ‘ambiente organizacional interno’, os resultados foram ap-
ropriados tanto para o teste KMO (0,942) quanto para o teste de esfericidade
de Bartlett (sig 0,000). Conforme o critério estabelecido para comunalidades
(> 0,5), a varidvel ‘Eu tenho a quantidade certa de tempo e carga de trabalho
para fazer minhas atividades da melhor forma’ foi excluida devido & comu-
nalidade de 0,412.

Na etapa de extragéio dos fatores, obtivemos seis fatores que, em conjunto,
explicaram 63,08% da varidncia total. O sexto fator foi desconsiderado por
conter apenas uma varidvel, ‘A estrutura da universidade a torna muito buro-
crdticad’ (responsdvel por 2,05% da varidncia explicada). A Tabela 3 apresenta
a composig¢dio dos fatores restantes, os valores do Alpha de Cronbach e as
cargas fatoriais das varidveis.

Tabela 3

Fatores do ambiente organizacional interno

Variavel Carga Alpha

Fator 1 - Aspectos culturais

A cultura da universidade é de aceitagéio de mudangas. 0,785
A cultura da universidade é voltada ao empreendedorismo e & inovagéo. 0,771
A institui¢do possui uma cultura organizacional voltada para a gestéo de riscos. 0,743
A cultura organiz.acioncxl_(t‘radigées, prdticas e costumes da instituigdo) adotada na instituicéo favorece a 0.669
execugdo das minhas atividades. ’

Os valores éticos e de integridade sd@o difundidos na organizagéo. 0,595 0,908
A estrutura da instituigéo estd organizada de forma a possibilitar um gerenciamento eficaz das atividades. 0,585
A burocracia institucional favorece a execugd@o das minhas atividades na instituigéo. 0,527
A instituigéio me incentiva a ter autonomia nas minhas atividades. 0,508
Eu tenho conhecimento dos objetivos do dmbito estratégico da institui¢géo. 0,445
Hd pouca incerteza no meu ambiente de trabalho interno. 0,402
Fator 2 - Relagdes de trabalho

O meu chefe me elogia quando fago bem alguma coisa. 0,820
Eu confio plenamente na minha chefia imediata. 0,794
As novas ideias e iniciativas sd@o recebidas de forma favordvel e séo incentivadas pelas chefias. 0,790
Estou satisfeito com a estrutura hierdrquica (chefes e subordinados) a que estou vinculado. 0,727
O meu chefe me corrige individualmente quando fago algo errado. 0,702 0913
O ambiente de trabalho favorece a execugdio das minhas atividades na instituigéo. 0,576
As pessoas sdo encorajadas a apresentar novas ideias. 0,572
O relacionamento com meus colegas de trabalho favorece a execugdio das minhas atividades na instituigéo. 0,501
Considero que meu trabalho é reconhecido e valorizado pela instituigéo. 0,485
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Variavel Carga Alpha
Fator 3 - Oportunidade de qualificagao

Realizei cursos e treinamentos que estdo sendo suficientes para o exercicio das minhas atividades. 0,660

A universidade oferece oportunidade de qualificagéo e crescimento profissional. 0,563 0720
Eu sei claramente o que a instituigdio espera do meu trabalho, em termos de quantidade, qualidade e tempo. 0,452

Fator 4 - Comprometimento afetivo

Eu me preocupo com o futuro da institui¢do. 0,792

Eu sinto orgulho de trabalhar na instituigéo. 0,713 0781
Eu sei quais séo as minhas responsabilidades na instituigéo. 0,659

Considero que estou obtendo sucesso na minha carreira e na minha vida profissional. 0,515

Fator 5 - Cobranc¢a no trabalho

Eu sou criticado(a) quando cometo erros no trabalho. 0,651

Eu sou cobrado(a) pela minha chefia sobre as minhas responsabilidades. 0,645 0,636
Existem muitas regras e procedimentos escritos para executar minhas principais tarefas. 0,555

Hd procedimentos padréo para a realizagdo das atividades no meu setor de trabalho. 0,549

E importante observar que na Tabela 3, embora a literatura aponte seis
aspectos fundamentais para a dimensdo ‘ambiente organizacional interno’,
nossa andlise identificou apenas cinco fatores: Fator 1 — Aspectos culturais;
Fator 2 - Relagdes de trabalho; Fator 3 — Oportunidade de qualificagdo; Fa-
tor 4 - Comprometimento afetivo; e Fator 5 - Cobranga no trabalho. Neste
contexto, é perceptivel a auséncia do aspecto “Incentivos profissionais”. Esta
omissd@io pode ser atribuida & eliminagéo da varidvel relacionada, que nédo

atendeu ao critério de comunalidade.

J&d em relagéo a dimensd@o gestéo de riscos organizacionais, os
resultados foram satisfatdrios para o KMO (0,942) e para o Teste de Bartlett
(sig 0,000). De acordo com o critério estabelecido para as comunalidades
(> 0,5), as seguintes varidveis foram retiradas: “Eu estou apto(a) a identificar
tipos de riscos em minhas atividades” (0,439), “Vejo a necessidade de delinear
objetivos mais especificos em cada setor da universidade para realizar a
identificagdo de riscos” (0,459), e “A avaliagdo de riscos seria facilitada por
objetivos estratégicos mais especificos” (0,427). Apds a extragdo, identifi-
caram-se trés fatores que explicaram, conjuntamente, 71,08% da varidncia

total, conforme apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4

Fatores da gestdio de riscos organizacionais

Variavel Carga Alpha
Fator 1- Comunicagdo de riscos
Em meu setor ou local de trabalho, j& ocorre a comunicagdo dos riscos e politicas de risco da instituigdo. 0,827
Em meu setor, hd o envolvimento e participagéo dos servidores no processo de gestéo de riscos da instituigdo. 0,810
Minha chefia estd iniciando as conversas sobre a importdncia do gerenciamento de riscos. 0,807
Os procedimentos de monitoramento das atividades que exergo séo debatidos em meu setor e séo aprimo- 0.806
rados. !
O monitoramento continuo das atividades que exergo acontece no decurso normal de trabalho em meu 0728
setor. !
A preocupagdo da instituicdo em reportar formalmente os resultados da gestéo dos riscos aos servidores é 0.691 0,944
uma realidade. ’
Em meu setor, curso ou departamento, hd objetivos claros a serem atingidos para cada semestre ou ano. 0,666
A preocupagdo com a identificagdo de riscos em minhas atividades jd chegou em meu setor ou ambiente 0.587
de trabalho. .
A institui¢@o estd realizando treinamentos e programas de gestdo de riscos com os servidores. 0,553
Ha controles nas atividades didrias como as aprovagdes, autorizagdes, verificagdo da seguranga e dos 0.548
bens e das responsabilidades. ’
Fator 2 - Identificagdo dos riscos
A universidade estd fazendo um trabalho formal para identificar os riscos organizacionais em potencial. 0,829
A preocupagdo com riscos organizacionais e sua identificagdio estd se tornando uma constante em vdrios 0.807
setores da universidade. .
A instituigdio estd realizando um trabalho que avalia a probabilidade e o impacto de ocorréncia de riscos. 0,807
Sei que a instituigdo emprega técnicas ou metodologias para identificar os riscos das atividades de que 0753 0925
exerce. ’
A avaliagdo dos riscos é realizada ao longo de toda a estrutura da instituigéo. 0,691
Eu tenho conhecimento de medidas adotadas pela instituigéo para reduzir a probabilidade ou o impacto 0.630
dos riscos em minhas atividades. ’
Fator 3 - Padronizagdo de procedimentos
As politicas e padronizagéo de procedimentos conseguem fazer com que a instituigéio tenha um controle 0.854
melhor dos riscos. !
. - . . - L . 0,782
A padronizagdio de processos na universidade facilita as atividades de controle de riscos. 0,848
Sem objetivos claros e especificos para setor, curso ou departamento, fica dificil definir e avaliar os riscos. 0,696
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Cabe notar que na Tabela 4, enquanto a teoria sugere quatro aspectos dis-
tintos para a gestdo de riscos, nossa andlise fatorial identificou apenas trés:
Fator 2 - Identificagdo dos riscos; Fator 3 — Padronizagdo de procedimentos e
Fator1- Comunicagdo de riscos. Neste contexto, € notdvel a auséncia de um
fator especifico para “Avaliagéio dos riscos”. Esta lacuna pode ser atribuida
a retirada das varidveis relacionadas anteriormente apresentadas.

Os resultados obtidos nas andlises fatoriais indicaram uma nova
organizagdo das varidveis estudadas, assim como um novo conjunto de
fatores. Estas configuragdes direcionaram a composi¢cdo de um modelo de
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pesquisa para a andlise do ambiente organizacional interno e seu impacto
sobre a gestdo de riscos organizacionais, o qual estd representado na Figura 3.

Figura 3.
Modelo de pesquisa organizado apds a fatorial exploratdria

""""""" ) (TTETTETITTITTY
] Aspectos | | Comunicagdo |
: Culturais : ! de Riscos :
jmmmmmmmmmm——— -
| Relacdes de :

: Trabalho :

(o TT T ! Ambiente Gestdo [ e T
' Opg[lt;l?icclzdgsode i | Organizacional de Riscos ' Idggl:lgicsggsao '
o E o Interno Organizacional o )

[
I Comprometimento :
: Afetivo :

] ]
1 Cobranga no : I Padronizagdo de :
' Trabalho ! | Procedimentos !

O modelo de pesquisa apresentado na Figura 3 permite a visualizagéo de
elementos explicitos ao ambiente organizacionalinterno e & gestéo de riscos
organizacionais. Nele também estd exposta a relacdo de influéncia entre as
dimensdes que serd testada e examinada na préxima subsecgéo do trabalho.

A Influéncia do Ambiente Organizacional Interno
sobre a Gestdo de Riscos Organizacionais

Para investigar a influéncia dos fatores do ambiente organizacional interno
(variaveis independentes) sobre a gestdo de riscos organizacionais (varidvel
dependente), elaboraram-se quatro modelos de regresséo muiltipla, os quais
s@o demonstrados na Tabela 5. O método de estimagdo utilizado foi “enter”,
que inclui simultaneamente todas as varidveis independentes (Hair et al.,
2009). Como varidveis independentes adicionais foraminseridas nos modelos
a variavel idade e dummies de género, cargo que ocupa na instituicéo, se
exerce cargo de chefia e tempo de servigo. Todas as varidveis independentes
foram inseridas nos modelos estimados, mas, na Tabela 5 foram colocadas
somente as que possuiam significncia.
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Tabela 5.

Resultados da regresséo multipla

Aspectos culturais 0,405 67,474 0,000
Relagdes de trabalho 0,189 21,281 0,000
1. Comunicagdo de riscos Comprometimento afetivo -0,128 16,871 0,000 0,477
Cobranga no trabalho 0,232 39,771 0,000
Dummy cargo 0,066 5184 0,023
Aspectos culturais 0,649 13,518 0,000
:;'::::2“‘9“ Relagdes de trabalho -0,097 —2,246 0,025 0,481
Cobranga no trabalho 0,175 4,620 0,000
Aspectos culturais 0,183 2,893 0,004
3. Padronizagéio Comprometimento afetivo 0,127 2,602 0,009 o101
de procedimentos Cobranca no trabalho 0132 2,636 0,009 ’
Dummy chefe 0,103 2,790 0,005
Aspectos culturais 0,507 10,400 0,000
4. Gestdo de riscos geral Cobranga no trabalho 0,219 5,681 0,000 0,465
Dummy chefe 0,062 2,176 0,030
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O primeiro ponto a ressaltar é que o valor de R? para o modelo de Padroni-
zagdo de Procedimentos foi o mais baixo entre todos os modelos (0,101). Se-
gundo Hair et al. (2009), quanto maior o valor de R? maior é a capacidade
de explicagdo da varidvel dependente pelas varidveis independentes. Isso
indica que apenas 10,1% da Padronizagdo de Procedimentos pode ser ex-
plicada pelas varidveis independentes do modelo de regress@o analisado.
Esse resultado ndo se repete nos demais modelos, nos quais a explicagéo
da varidvel dependente se aproxima de 50%.

O segundo ponto a destacar é que todos os modelos mostraram ter
varidveis explicativas com significncia estatistica. Embora isso sugira uma
associagdo entre alguns elementos do ambiente organizacional externo e
a gestdo de riscos, & preciso cautela ao inferir relagdes causais. A discussdlo
sobre essas relagdes serd elaborada com mais detalhes na préxima segéo
do artigo.

O terceiro ponto a ser esclarecido é quanto aos pressupostos do
modelo de regressdo, ou sejq, testes realizados para verificar a validade do
modelo. Os quatro modelos analisados ndo apresentam problemas de multi-
colineariedade, uma vez que todas as varidveis independentes apresentaram
valores aceitdveis para as medidas de tolerance (> 0,10) e VIF (<10) (Hair et al,,
2009). Quanto a normalidade, o teste KS indicou que os residuos do modelo
3 ndo podem ser considerados normaiis (sig = 0,010). Para os demais modelos,
o pressuposto de normalidade foi correspondido. Por fim, todos os modelos
estimados atenderam aos pressupostos de homocedasticidade, exceto o
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modelo 1 (sig = 0,006). Diante disso, para este modelo, utilizou-se a regresséo
robusta HCCM (White, 1980).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa demonstraram que em todos os modelos de re-
gressdo o fator “aspectos culturais”, além de apresentar significncia em to-
dos os modelos estimados, € o que mais contribui para a explicagéio de todas
as varidveis (fatores) dependentes. A influéncia desse fator € compreensivel
ao passo que ele envolve elementos como a aceitagdio de mudangas, os
valores éticos e de integridade, o incentivo ao empreendedorismo e & in-
ovagdo, e a prépria orientagéio para gestdo de riscos, os quais direcionam a
maneira como os servidores comunicam e identificam os riscos e executam
os procedimentos em termos de padronizagdo. Isso vai ao encontro de Chen
(2019), que descreveu que a cultura organizacional molda comportamentos
e prdticas organizacionais desejdveis que por sua vez afetam as prdticas de
gestdo de riscos. Para Baird e Harrison (2017), a cultura organizacional em
relagdio as regras e procedimentos fica mais evidente quando se trata de
organizagdes publicas, devido & responsabilidade e transparéncia exigidas
para com a sociedade.

A importéncia da cultura no gerenciamento de riscos é enfatizada
por Filyppova et. al, (2019) e Sjoberg (2020), que defendem o desenvolvimento
de uma cultura de gerenciamento de riscos sélida e sistemdtica nas organiza-
¢Bes para lidar comincertezas e ameagas potenciais. De acordo com Sjéberg
(2020), fatores culturais influenciam a percepgdo e avaliagdo de riscos, os
quais podem variar entre individuos e grupos. A fim de validar as dimensdes
e componentes da cultura de risco, Faghihi et. al, (2019) aplicaram o Método
Delphi Fuzzy, destacando a necessidade de integrar prdticas culturais para
aprimorar a eficiéncia da gestdo de riscos. Assim, para um gerenciamento
de riscos eficaz, é crucial compreender e incorporar aspectos culturais nos
processos decisorios, bem como promover uma cultura de gerenciamento
de riscos que permeie toda a organizagdo.

Outro fator que influencia positivamente todos os fatores depen-
dentes estudados é a cobranga no trabalho. O fator cobranga no trabalho é
composto pelas varidveis: criticas, cobrangas, regras e procedimentos, que
influenciam na motivagéo dos colaboradores e nas relagdes de trabalho (Roy
& Konwar, 2020). A padronizac¢do de procedimentos e estipulagdo de prazos
pelos gestores, por vezes, é o estimulo que falta para que os colaboradores
desenvolvam suas atividades e iniciem, apés beminstruidos, aidentificagdo
dos riscos.

A cobranga por resultados pode ser uma estratégia para incenti-
var a produtividade dos colaboradores, mas & essencial equilibrd-la com o
desenvolvimento de competéncias e a promog¢do de um ambiente de tra-
balho sauddvel (Nitzke et. al, 2019). A gestdio de riscos também pode afetar
positivamente o desempenho das empresas, principalmente quando aliada
ao capital intelectual dos colaboradores (Saeidi et. al, 2021). No entanto, &
crucial considerar os limites regulatoérios ao gerir riscos (Guimardes, Soares,
& Gonzaga (2023).
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Partindo do pressuposto de que A gestdio de riscos organizacionais €
um processo que envolve aidentificagdo, andlise, priorizagdo e comunicagéo
de potencidais riscos, bem como a implementagdo de estratégias para lidar
com eles (Brettler et al., 2022). E importante que as organizacdes tenham
uma abordagem proativa na identificagdo de oportunidades e ameacgas,
realizando inovagdes em produtos ou servigos e assumindo os riscos implicitos
(Lizote et. al, 2022). Estabelecer confianga e credibilidade com o publico é
crucial para uma comunicagdo efetiva de riscos (Vahle et. al, 2023).

Nesse sentido no modelo, verifica-se a “Comunicagdio de riscos”,
a qual apresenta dois fatores explicativos com significncia estatistica
(sig<0,05). Destes, o comprometimento afetivo chama a ateng¢dio por que
possui impacto negativo sobre a Comunicagdo de riscos (Beta = -0,128). O
comprometimento afetivo € um fator composto pela preocupagéo com o
futuro da organizagdo, orgulho, responsabilidades e sucesso na carreira. No
entanto, a relagdo negativa com a comunicagdio de riscos se deve ao fato
de o servidor conhecer pouco sobre todo o processo de gerenciamento de
riscos e, consequentemente, ndo disseminar as informacdes necessdrias
entre seus pares. Isso é possivel de ocorrer pois a gestdio de riscos ainda é
uma temdtica relativamente nova nas IES, e tem muito a ser aperfeigoado
em termos de processos, metodologias e ferramentas (Pinto et. al, 2020).

Quanto ao modelo de Identificagéio dos riscos verificou-se que o
fator relacionamento apresentou significncia estatistica (sig<0,05) e possui
impacto negativo (Beta = -0,097), ou seja, quanto melhor as relagdes de tra-
balho, menos se identificam os riscos organizacionais. A principio, essa frase
parece contraditéria a légica de um bom relacionamento, porém, a amizade
no trabalho também pode trazer acomodagdo, principalmente se hdrelacéo
benéfica com a chefia que pode “fazer vistas grossas” & falta de empenho
do colaborador “amigo”. Esses pontos trazem maiores dificuldades para a
identificagéio dos riscos, ao passo que esse processo necessita de cuidado e
rapidez para uma adequada classificagdio dos riscos que a instituigdio estd
exposta (Guiotti et. al, 2020). E cria uma presenga de ambiguidade através
de incertezas em relagdo ao real funcionamento da IES, das relagdes e do
trabalho (Nunes, Rosa Tolfo, & Garcia, 2018).

A variavel de menor impacto identificada foi a da “Padronizagéo
de procedimentos”, constata-se que a varidvel comprometimento afetivo
também apresenta significéncia estatistica para a explicagdo do modelo,
mas desta vez a relagdio causal é positiva. Este fato € compreensivel uma
vez que a padronizagdo e uniformizagéo de atividades semelhantes na IES
estudada j& € uma pratica efetuada a mais tempo e mais facil de ser com-
preendida e assimilada pelos servidores.

No presente trabalho destaca-se o fato que se destaca é que a
“dummy chefe” foi significativa para explicar a varidvel dependente (Beta =
0,103), ou seja, o servidor que possui cargo de chefia exerce impacto positi-
vo na Padronizagéio de procedimentos. Esse resultado € compreensivel na
medida que os servidores chefes sdio, em geral, mais cobrados pela presteza
das informagdes atividades a serem realizadas.

O fato de um servidor ocupar um cargo de chefia na IES estudada
também exerce influéncia positiva sobre o modelo de Gestdo de riscos geral
(Beta = 0,062). Essainfluéncia positiva provavelmente se deve aos protocolos
mais rigidos e maiores responsabilidades que os servidores em cargos de che-
fia desempenham, e pela lideranga que exercem enquanto ocupam o cargo.
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Para o papel de uma lideranca exerce destaque num ambiente orientado
para gerir e avaliar os riscos (Engemann & Scott, 2020), assim como influencia
no desempenho (Sell et. al, 2020).

Por outro lado, considerando o impacto positivo da chefia pode-se
sugerir afim de apoiar a gestéo, uma matriz de riscos, na qual as agdes sdo
baseadas em pontuagdes que sdo elencadas a partir de um mapeamento
das atividades gerando um detalhamento e orientagéio no processo de hie-
rarquizagdio dos programas, agdes e atividades com o foco de apurar o risco
inerente & priorizagdo das atividades a serem realizadas (Rodrigues, 2017).

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi identificar os elementos do ambiente organi-
zacionalinterno que influenciam naimplementagéo da gestdo de riscos. Para
tanto, por meio da andilise fatorial, obteve-se como resultados um conjunto
de fatores estabelecidos para a dimens@o ambiente organizacional interno
e para a dimensdéio gestdo de riscos organizacionais. Em seguida, analisou-se
a influéncia da percepcgdo dos fatores do ambiente organizacional interno
exerce sobre a gestdo de riscos, a partir da andlise de regressdo multipla.
Os resultados dessa andlise demonstraram que fatores “Aspectos culturais”
e “Cobranca no trabalho” exercem influéncia positiva sobre os fatores ref-
erentes & gestdo de riscos.

A pesquisa contribui de forma tedrica para o avango do entendi-
mento sobre a gestdo de riscos organizacionais, tema este ainda incipiente
no meio académico (Pinto, Nogueira, & Cerquinho, 2020). Este estudo ex-
plorou uma série de fatores que facilitam a avaliagdo da gestéo de riscos
organizacionais e que podem servir como base para futuras investigagdes.
Adicionalmente, avanga no que foi apresentado por Haberkamp et. al, (2021),
ao demonstrar que elementos do ambiente organizacional interno, tais como
a cultura organizacional, o estilo de lideranga, os canais de comunicagdo
e a estrutura organizacional, sélo essenciais para o processo decisério e a
consecucdio de objetivos organizacionais, afetando diretamente a gestéo
de riscos.

Do ponto de vista gerencial, os fatores de ambiente interno explora-
dos s@io importantes para caracterizagdio do ambiente da IES. Esses pontos
devem ser observados pela instituicdio para estabelecimento de politicas
de gerenciamento de riscos, interagdo com os stakeholders institucionais e
como base para tomada de decisdes estratégicas. Uma adequada orienta-
¢do gerencial é necessdria devido ao imperativo de néo apenas visualizar o
presente, mas ajudar no planejamento de estratégias futuras da organizagéo,
incluindo os riscos (Taran, Boer, & Lindgren, 2013). Além disso, os resultados
sd@o relevantes para o desenvolvimento de politicas organizacionais internas
que possibilitem o desenvolvimento e facilitagéo da gestdio de riscos, e opor-
tunidades para melhor gerenciamento e aplicagdio dos recursos.

Os resultados dessa pesquisa devem ser compreendidos conside-
rando que a mesma foi realizada em uma institui¢éio que possui o projeto de
implementagdo da gestdio de riscos ainda em fase inicial. Assim, os resultados
obtidos ndo devem ser tomados como categdricos e deterministas; novos
estudos podem ser realizados para identificar fatores do ambiente organi-
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zacionalinterno que influenciam na gestdio de riscos organizacionais. Outra
sugestdo de estudos futuros é identificar categorias de riscos existentes nas

instituicdes publicas e avaliar oimpacto dos fatores organizacionais internos
explorados nessa pesquisa.
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