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RESUMO

Objetivo: Compreender as percepgdes sobre o etarismo dos servidores publicos mais velhos de
uma Instituigdio de Ensino Superior. Metodologia/abordagem: A pesquisa qualitativa contou
com entrevistas semiestruturadas de 16 servidores publicos com 45 anos ou mais. Para a andlise
dos dados foi adotada a andlise de narrativas e biografias do tipo temdtica. Originalidade/
relevancia: Sob a perspectiva do construcionismo social, a pesquisa explorou a maneira pela
qual o etarismo se revela na pratica dos trabalhadores mais velhos no contexto da adminis-
tragdo publica brasileira. Principais resultados: A andlise das narrativas revelou que o etarismo
comumente € um fenémeno silenciado, negado e incompreendido. Contudo, algumas narra-
tivas indicaram o etarismo hostil e benevolente. Nesses casos, o etarismo articulou-se com o
fantasma da inutilidade e obsolescéncia, invisibilidade e mobilidade para baixo na carreira e
demissdo ou aposentadoria simbdlica. A fim de evitar o etarismo no ambiente organizacional,
os servidores publicos mais velhos comumente buscam se manter proativos, produtivos, expe-
rientes, qualificados e atualizados. Contribuigdes teéricas: Os resultados indicam que o etarismo
interage com o sexismo, o racismo e o preconceito contra as classes de trabalhadores. Essa
interagdo é desvantajosa principalmente para as mulheres mais velhas. Contribuigées para a
gestdo: Os resultados evidenciam a necessidade de politicas de gestdo de pessoas voltadas
aos servidores publicos mais velhos com o objetivo de prevenir e combater os efeitos negativos
do etarismo nas organizagdes.

Palavras-chave: Etarismo. Envelhecimento. Gest&o Universitdria. Administragéo Publica.
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ABSTRACT

Goal: To understand the perceptions of ageism among older public servants at a Higher Education
Institution. Methodology/approach: This qualitative research involved semi-structured interviews
with 16 public servants aged 45 and older. Thematic analysis of narratives and biographies was
employed for data analysis. Originality/relevance: Grounded in the perspective of social con-
structionism, this study explored how ageism manifests in the practices of older workers within
the context of Brazilian public administration. Main findings: The narrative analysis revealed that
ageism s often a silenced, denied, and misunderstood phenomenon. However, some narratives
highlighted the presence of both hostile and benevolent forms of ageism. In these cases, ageism
wass linked to the specter of uselessness and obsolescence, invisibility, downward career mobility,
and symbolic dismissal or retirement. To avoid ageism in the workplace, older public servants
often strive to remain proactive, productive, experienced, qualified, and up-to-date. Theoretical
contributions: The findings highlight that ageism interacts with sexism, racism, and prejudice
against certain classes of workers. This interaction proves particularly disadvantageous for older
women. Management contributions: The findings underscore the importance of implementing
human resource policies aimed at preventing and combating the negative effects of ageism
on public servants in organizational settings.

Keywords: Ageism. Aging. University Management. Public Administration.
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Objetivo: Comprender las percepciones sobre discriminacion por edad entre servidores publicos
de mayor edad en una institucion de educacion superior. Metodologia/enfoque: La investigacion
cualitativa involucré entrevistas semiestructuradas a 16 servidores publicos de 45 afos o mds.
Para el andlisis de los datos se adoptd el andilisis temdtico de narrativas y biografias. Origina-
lidad/relevancia: Desde la perspectiva del construccionismo social, la investigacion exploré la
forma en que la discriminacion por edad se revela en la prdctica de los trabajadores mayores
en el contexto de la administracién publica brasilefa. Principales resultados: EL andlisis de
las narrativas reveld que la discriminacion por edad es cominmente un fendmeno silenciado,
negado e incomprendido. Sin embargo, algunas narrativas indicaron discriminaciéon por edad
hostil y benevolente. En estos casos, la discriminacion por edad se articuld con el espectro
de la inutilidad y la obsolescencia, la invisibilidad y la movilidad descendente en la escala
profesional y el despido o la jubilacién simbdlicos. Para evitar la discriminacion por edad en el
entorno organizacional, los funcionarios publicos de mayor edad suelen tratar de seguir siendo
proactivos, productivos, experimentados, calificados y actualizados. Contribuciones teéricas:
Los resultados indican que la discriminacion por edad interactia con el sexismo, el racismo y
los prejuicios contra las clases trabajadoras. Esta interaccion es desventajosa especialmente
para las mujeres mayores. Contribuciones a la gestién: Los resultados resaltan la necesidad de
politicas de gestidon de personas dirigidas a servidores publicos de mayor edad con el objetivo
de prevenir y combatir los efectos negativos del edadismo en las organizaciones.

Palabras clave: Edadismo. Envejecimiento. Gestion Universitaria. Administraciéon Publica.
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INTRODUGCAO

O envelhecimento € um processo que abrange uma multiplicidade de fatores
(Cepellos et al., 2019; Torres et al., 2015; World Health Organization [WHO],
1993), inicia antes do nascimento e estende-se por toda a vida (Schneider
& Irigaray, 2008). Além disso, o envelhecimento € um fenémeno individual,
ou seja, cada individuo envelhece de maneira especifica (Stuart-Hamilton,
2002; Zacher et al., 2018). Por sua vez, a idade € uma caracteristica saliente
que o individuo utiliza para categorizar a si mesmo e a outros grupos sociais
distintos (Rudolph & Zacher, 2022).

As discussdes sobre o processo de envelhecimento estdio inseridas no
contexto do envelhecimento populacional. O envelhecimento populacional
€ um fenémeno significativo na sociedade brasileira contemporéanea (Silva
& Helal, 2019). O aumento da expectativa de vida, a redugdo da taxa de
natalidade e o crescimento da populagéio idosa nas ultimas décadas indi-
cam que as mudangas na estrutura etdria e o processo de envelhecimento
populacional estd acontecendo vertiginosamente no Brasil (Franca et al,,
2013; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2021).

O envelhecimento populacional tem como consequéncia o envelhe-
cimento da forga de trabalho (Cepellos et al., 2019; Cepellos & Tonelli, 2017;
Chand & Tung, 2014; Silva et al., 2021; Vasconcelos, 2015). No 1° trimestre de
2023, as pessoas com 40 a 59 anos eram a maioria (31,8%) das pessoas com
idade para trabalhar e as pessoas com 60 anos ou mais representavam
19% (IBGE, 2023). Segundo as previsdes do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA, 2010), os empregos se concentrardo nos profissionais com 45
anos ou mais a partir de 2040. Assim, os profissionais mais velhos tendem a
ser a maioria da populagdo em idade ativa nas préximas décadas.

Cumpre destacar que os participantes desta pesquisa séo os traba-
lhadores mais velhos. Embora néio exista um consenso sobre a definigéio de
trabalhador mais velho, uma vez que o processo de envelhecimento é multi-
dimensional e heterogéneo (Cepellos et al., 2019; WHO, 1993), neste estudo a
categoria de trabalhadores mais velhos compreende a faixa etdria a partir
dos 45 anos de idade. A escolha dessa faixa etdria baseia-se em estudos
que indicam a influéncia do processo de envelhecimento na capacidade
funcional do individuo para alguns tipos de trabalho a partir dos 45 anos de
idade (Hanashiro & Pereira, 2020; Pedro et al., 2020; WHO, 1993). Além disso,
esta pesquisa argumenta que os trabalhadores com 45 anos ou mais estéo
susceptiveis ao etarismo no ambiente organizacional.

O etarismo (ageism) diz respeito ao preconceito e discriminagdo
por idade (Butler, 1980; Fineman, 2014; Franga et al., 2017; Palmore, 2001). De
maneira sucinta, o etarismo diz respeito ao uso da idade para causar da-
nos, desvantagens e injusticas a individuos e grupos sociais (WHO, 2021). O
etarismo aflige qualquer faixa etdria (Butler, 1980), porém, € amplamente
associado a velhice (Goldani, 2010; Teixeira et al., 2018; Vasconcelos, 2015)
devido ao simbolismo relacionado ao processo de envelhecimento e aos
esteredtipos da velhice (Silva et al., 2021).
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O etarismo é considerado o terceiro grande “ismo”, depois do racismo
e do sexismo (Palmore, 2001). Contudo, o etarismo se diferencia do racismo
e do sexismo porque todos os individuos poderéo sofré-lo ao longo da vida,
uma vez que os individuos que viverem o suficiente serdo velhos (Butler, 1980;
Goldani, 2010; Palmore, 2001; Teixeira et al., 2018).

No contexto organizacional, o etarismo € um fenédmeno que influen-
cia a contratagdo, insergdio e permanéncia do trabalhador mais velho no
mercado de trabalho (Silva & Helal, 2019). Estudos apontam que o processo
de envelhecimento e o etarismo podem influenciar o desengajamento na
carreira e a aposentadoria precoce (Vasconcelos, 2012), estimular a demissdo
ou aposentadoria simbdlica (Cepellos et al., 2019) e influenciar o prolonga-
mento ou ndo da vida profissional dos trabalhadores mais velhos (Nilsson,
2011; Smyer & Pitt-Catsouphes, 2007; Taylor et al., 2016; Zanuncio et al., 2019).
Com isso, s@lo necessdrias politicas publicas e praticas de gestéio de pesso-
as que busquem prevenir e combater os efeitos negativos do etarismo nas
organizagdes.

Apesar darelevéncia do tema, o etarismo direcionado aos trabalha-
dores mais velhos € um fenémeno social pouco discutido nas organizagdes,
nas midias e na sociedade, assim como existe pouco ativismo politico e agdes
afirmativas com o objetivo de combater os efeitos negativos do etarismo.
Além disso, o etarismo tem sido pouco discutido pela comunidade cientifi-
ca brasileira (Franga et al.,, 2017) e no campo dos estudos organizacionais
(Silva et al., 2021). Dentre as publicagdes existentes no Brasil, a maioria dos
estudos sobre o etarismo sdo de natureza tedrica (Silva et al.,, 2021). Essas
lacunas revelam a necessidade e a oportunidade de pesquisas empiricas
sobre o etarismo direcionadas aos trabalhadores mais velhos no contexto
organizacional.

No contexto das pesquisas internacionais sobre o etarismo, Helmes e
Pachana (2016) destacam que os individuos mais jovens foram os participan-
tes damaioria das pesquisas sobre o etarismo direcionado aos individuos mais
velhos. Com isso, essas pesquisas identificaram diversas atitudes negativas
relacionadas a velhice, uma vez que os individuos mais jovens comumente
veem o envelhecimento de maneira negativa.

Dessa forma, esta pesquisa propde explorar as percepgdes dos tra-
balhadores mais velhos sobre o etarismo. Assim, esta pesquisa busca desvelar
o etarismo nas organizagdes por meio das interpretacdes e avaliagdes dos
trabalhadores que estdio suscetiveis a vivencid-lo cotidianamente. Comisso,
a principal contribuig@o deste artigo € compreender a maneira pela qual o
etarismo se revela na prdtica dos trabalhadores mais velhos.

O presente estudo também contribui para a discuss@o do etarismo
no contexto da administracdo publica brasileira. As particularidades do
servico publico, em especial a estabilidade no cargo, colaboram para o en-
velhecimento no cargo, uma vez que os servidores publicos possuem menor
risco de demiss@o em comparag@io com os trabalhadores da iniciativa pri-
vada (Oliveira & Almeida, 2022). Comisso, este estudo busca compreender o
etarismo sob a ética dos servidores publicos mais velhos, especificamente os
servidores técnico-administrativos em educacdo (TAE) que atuam em uma
instituicdo de ensino superior (IES).

Nesse panorama, este artigo busca responder a seguinte pergunta
de pesquisa: como os servidores TAE mais velhos percebem o etarismo no
contexto de uma IES? De maneira mais clara, o objetivo da presente pesqui-
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sa é compreender as percepgdes sobre o etarismo dos servidores TAE mais
velhos de uma IES. Para alcangar este objetivo, foi realizada uma pesquisa
qualitativa sob a abordagem do construcionismo social. Participaram das
entrevistas 16 servidores TAE com 45 anos ou mais que trabalham em uma
IES. A andlise de narrativas e biografias do tipo temdtica foi utilizada para
a andlise dos resultados.

A seguir, serd apresentado o referencial tedrico sobre o etarismo
nas organizagdes e os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. Poste-
riormente, serdo apresentados a andlise e discussdo dos resultados e as
consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

Visto que esta pesquisa estd amparada nas percepgdes dos sujeitos da
pesquisa, o construcionismo social foi adotado como perspectiva episte-
moldgica e tedrica. O construcionismo social propde que o conhecimento
e a realidade sd@o construgdes sociais. Com isso, o construcionismo social
evidencia o conhecimento do senso comum, bem como contribui para a
compreensd@o dos sentidos que os individuos atribuem & suas experiéncias
(Spink & Frezza, 2004). Assim, a adog¢do do construcionismo social tem como
finalidade abordar os processos de produgéio de sentido na vida cotidiana e
a subjetividade dos trabalhadores mais velhos sobre o etarismo.

O etarismo engloba os esteredtipos, preconceitos e discriminagdo
fundamentados naidade (Mannheim et al, 2023; WHO, 2021). Os esteredtipos
s@o estruturas cognitivas sobre um grupo social ou membros desse grupo
que permeiam o pensamento e o comportamento dos individuos, podendo
ser positivos, negativos ou neutros (Hanashiro & Pereira, 2020; Palmore, 1999;
Silva et al., 2021). Os esteredtipos auxiliam os individuos a lidarem com os
diferentes estimulos do contexto, assim como podem auxiliar na construgéo
do preconceito. O preconceito é definido como uma atitude negativa em
relagdo a um grupo social ou a membros desse grupo (Hanashiro & Pereira,
2020; Palmore, 1999), por isso € constituido por trés elementos, quais sejam:
cognitivo, afetivo e comportamental. O elemento cognitivo estd relaciona-
do as informagdes obtidas sobre um determinado grupo social, o elemento
afetivo refere-se aos afetos negativos sobre este grupo e o elemento com-
portamental tem a ver com a probabilidade de um individuo se comportar
diante desse grupo social ou individuo. Por sua vez, a discriminagéo tem
relagcdio com os atos pessoais ou politicas institucionais, ou seja, diz respeito
aum comportamento (Hanashiro & Pereira, 2020; Palmore, 2001).

No contexto norte americano, Palmore (1999) desenvolveu uma
tipologia com o objetivo de sistematizar os esteredtipos relacionados ao
etarismo. As pesquisas iniciais realizadas pelo autor no final do século XX
indicaram esteredtipos negativos, por exemplo, senilidade e improdutivida-
de, e esteredtipos positivos, por exemplo, sabedoria e bondade. Contudo, o
autor ressalta que os esteredtipos negativos atribuidos aos individuos mais
velhos geralmente sd@o refutados com fatos. Apesar disso, os esteredtipos
negativos fundamentam as atitudes negativas em relagéio aos idosos e ao
envelhecimento.

Helmes e Pachana (2016) ressaltam que os esteredtipos negativos
da velhice s@lo mais comuns na sociedade. Nesse contexto, os individuos mais
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velhos podem internalizar os esteredtipos negativos. Com isso, a saude, so-
cializacdio e autoestima dos individuos mais velhos podem ser afetadas pelas
expectativas negativas do individuo em relagéio ao préprio envelhecimento.

No contexto brasileiro, Loth e Silveira (2014) realizaram uma pesquisa
qualitativa do tipo exploratério-descritiva com o objetivo de identificar os
esteredtipos relacionados ao etarismo percebidos pelos profissionais enve-
lhecentes de uma organizagdo (Loth & Silveira, 2014). As percepgdes dos par-
ticipantes sobre o etarismo foram organizadas em trés grupos tematicos: (1)
esteredtipos percebidos em si, tais como “maior experiéncia e conhecimento,
maior vivéncia, respeitabilidade, sensatez e ponderac¢cdo, maturidade, ener-
gia remanescente (‘lenha para queimar’), credibilidade e autocritica” (Loth
& Silveira, 2014, p. 78); (2) esteredtipo no outro: “obsolescéncia e resisténcia
4 mudanga, inabilidade e insuficiéncia para lidar com novas tecnologias,
chatice, menor dinamismo e menor propensdo a risco” (Loth & Silveira, 2014,
p. 78); e, (3) percepgdes estereotipadas frente aos jovens, que diz respeito a
enxergar os jovens como “necessdrios para a continuidade ao seu cargo e
como possuidores de maior capacitagdo tecnolégica e energia vital” (Loth &
Silveira, 2014, p. 78). Vale ressaltar que os esteredtipos negativos comumente
foram direcionados a outros individuos ou grupos sociais.

No geral, os esteredtipos da velhice fundamentam o etarismo (Butler,
1980; Fineman, 2014; Franca et al., 2017; Goldani, 2010; Palmore, 2001; Vas-
concelos, 2015). No contexto organizacional, Franga et al. (2017, pp. 766-767)
definem o etarismo como “um conjunto de atitudes negativas ou positivas
frente ao envelhecimento, valorizando ou desvalorizando a forga de trabalho
dos mais velhos, favorecendo ou desfavorecendo a sua inclusdo/excluséo e
permanéncia no mercado de trabalho”. Contudo, Levy et al. (2022) ponderam
que a linha entre as atitudes negativas e positivas ndo é bem delimitada,
assim como as visdes positivas podem ter efeitos negativos quando s@o
paternalistas.

Nesse sentido, o etarismo pode ser hostil ou benevolente. O etarismo
hostil diz respeito aos comportamentos e atitudes abertamente negativas,
por exemplo, negligéncia ou abusos verbais direcionados aos individuos mais
velhos. Por sua vez, o etarismo benevolente estd relacionado aos comporta-
mentos e atitudes paternalistas, mas que podem ocasionar resultados ne-
gativos, por exemplo, o excesso de cuidado e controle para com as pessoas
idosas pode ser uma ajuda indesejada e provocar a perda da confiangca e
da autoestima (Cary, Chasteen, & Remedios, 2017).

Além disso, o etarismo é onipresente e insidioso, pois geralmente néo
é percebido e contestado (WHO, 2021). Em outras palavras, o etarismo pode
manifestar-se de forma sutil e velada (Silva et al., 2021; Teixeira et al., 2018;
Vieira & Cepellos, 2022) e de maneira familiar e naturalizada (Hanashiro & Pe-
reira, 2020; Spedale, 2019). A naturalizagdo do etarismo parte do pressuposto
que as “pessoas entendem que ndo hd nada de errado em serem caracte
rizadas a partir de esteredtipos etdrios” (Hanashiro & Pereira, 2020, p. 189).

Este artigo argumenta que o etarismo, assim como a velhice, tam
bém pode ser negado, relativizado e direcionado a outros grupos sociais
pelos sujeitos envelhecentes. Sob o ponto de vista dos trabalhadores mais
velhos, as pesquisas de Cepellos et al. (2019) e Torres et al. (2015) indicam que
o processo de envelhecimento e/ou a velhice comumente séo negados e si-
lenciados. Cepellos et al. (2019, p. 284) constataram que os profissionais com
50 anos ou mais “hesitavam, contornavam, questionavam e relativizavam a
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relev@ncia da idade para eles”, assim como se sentiom com menos idade e
afirmavam que a velhice pertencia aos “outros”.

O etarismo articula-se com a idade normativa. No contexto da
iniciativa privada, a idade normativa para o trabalho estabelece o limite
de idade para contratagdo e desenvolvimento dos trabalhadores (Smyer &
Pitt-Catsouphes, 2007). Segundo Vasconcelos (2015), existe uma linha sutil no
mercado de trabalho brasileiro que dificulta a contratagdo dos trabalhadores
muais velhos. A linha sutil de demarcacdo da idade vincula-se ao fantasma
da inutilidade e obsolescéncia (Sennett, 2006), assim como ocasiona o eta-
rismo no ambiente organizacional. Nesse contexto, as prdticas e politicas
de gestdo de pessoas podem basear-se na idade normativa, dificultando a
qualificagdo, a capacitagdo profissional e a ocupagdo de cargos de chefia
pelos profissionais mais velhos.

O etarismo direcionado aos trabalhadores mais velhos comumen-
te estd fundamentado nos esteredtipos negativos da velhice, por exemplo,
nas ideias de finitude e inutilidade (Zanuncio et al., 2019). Nesse contexto, os
trabalhadores mais velhos vivenciam o medo da mobilidade para baixo na
carreira em decorréncia do processo de envelhecimento, da invisibilidade
na carreira e do fantasma da inutilidade e obsolescéncia (Sennett, 2006).
Sennett (2006) ainda afirma que os trabalhadores mais velhos podem bus-
car empregos inferiores ou subempregos durante o processo de mudanga
na carreira.

Nas organizagdes, o etarismo afeta a maneira pela qual os traba-
lhadores sdo julgados e tratados em fungdo da idade (Fineman, 2014). Nesse
sentido, os individuos de qualquer faixa etdria podem manifestar preconcei-
tos e/ou discriminagdo contra os individuos mais velhos (Butler, 1980). Alids,
os proéprios sujeitos mais velhos podem manifestar o preconceito de idade
contra os individuos mais velhos (Loth & Silveira, 2014; Shneider & Irigaray,
2008). Nesse contexto, os trabalhadores mais velhos podem ser vistos como
menos dispostos ao trabalho, uma vez que os demais membros da organi-
zagdo podem afirmar que os trabalhadores mais velhos utilizam a velhice
como argumento para evitar o trabalho.

Com efeito, os individuos mais velhos podem utilizar o etarismo
para resistir ao trabalho (Zanoni, 2011). Nesse caso o individuo assimila os
esteredtipos e preconceitos relativos & sua faixa etdria e, a partir disso, age
conforme a sua idade (Fineman, 2014). A pesquisa de Zanoni (2011) apontou
que os trabalhadores com 45 anos ou mais reapropriaram algumas identi-
dades sociodemogrdficas negativas a fim de resistirem & exploragdio e ao
controle gerencial. Assim, o discurso da incapacidade para o trabalho foi uti-
lizado pelos trabalhadores mais velhos para justificar faltas e atrasos e para
a reinvindicagdio de trabalhos mais leves e mais fdceis. Contudo, a autora
destaca que a estratégia de reapropriacdo de identidades sociodemogrd-
ficas é efetiva em contextos institucionais que protegem os trabalhadores
de demissdes arbitrdrias e que possuem legislagéio avangada e sindicatos
eficientes.

No contexto do setor publico brasileiro, Cepellos et al. (2019) relatam
o fendbmeno da demisséo ou aposentadoria simbdlica. A demissdo simbodlica
diz respeito a “uma forma de afastamento de um funciondrio de determi-
nada fungdo ou atividade sem demiss@o formal” (Cepellos et al., 2019, p.
275). Nessa situagdo, o servidor publico mais velho € “demitido por outrem,
ainda que continue trabalhando” (Cepellos et al., 2019, p. 282), sem o recebi-
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mento de uma nova fungdo. Por sua vez, a aposentadoria simbdlica ocorre
na situag@o em que o servidor mais velho decide se aposentar no trabalho.
Segundo Cepellos et al. (2019, p. 282) “é como se a pré-aposentadoria fosse
um espago de tempo em que nada acontece, € um momento de espera... O
profissional entra no écio, ele se acomoda, € um periodo em que ele ndo se
afasta, mas também ndo produz”. A demissdio ou aposentadoria simbdlica
estdio relacionadas com o fantasma da inutilidade e obsolescéncia (Sennett,
2006) e a estabilidade no cargo publico.

O etarismo se entrelaga com os outros “ismos”, principalmente com
o racismo e o sexismo (Butler, 1980; Fineman, 2014). No contexto brasileiro, a
desigualdade e a opressdo vivenciada por uma mulher negra e velha fazem
parte de um sistema multiplo de discriminagdes (Goldani, 2010).

Nesse sentido, Spedale et al. (2014) observam que as rotinas organi-
zacionais podem legitimar e reproduzir o etarismo de género no ambiente de
trabalho. A interagdo entre o etarismo e género molda situagdes que discri-
minam principalmente as mulheres e causam consequéncias negativas no
desenvolvimento de carreira. Assim, a velhice pode tornar-se um obstdculo
implicito para as mulheres que exercem profissdes que valorizam a juventude
e a atratividade fisica, por exemplo, recepcionistas, comissdrias de bordo e
garconetes (Fineman, 2014).

As mulheres geralmente sofrem discriminagdo de idade em uma
idade cronolégicainferior & dos homens (Fineman, 2014; Spedale et al., 2014).
Segundo Dinnerstein e Weitz (1994), os sinais do envelhecimento nos homens,
por exemplo, cabelos grisalhos, calvicie, cintura larga e rugas, podem ter sig-
nificados positivos em algumas situagdes, tais como maturidade, sabedoria,
sensualidade e experiéncia. Em contrapartida, os sinais do envelhecimento
nas mulheres denotam assexualidade e declinio que podem criar barreiras
no desenvolvimento da carreira, uma vez que o envelhecimento rompe com
as normas de feminilidade.

Comisso, vale ressaltar que o envelhecimento temimplicagdes pro-
fundas para as mulheres mais velhas, uma vez que as mulheres sofrem com
outras formas de discriminagdo e preconceitos nas organizagdes (Thomas
et al., 2014; Zanoni, 2011).

O etarismo também pode se entrelagar com o preconceito direcio-
nado & classe de trabalhadores. Vale destacar que os servidores publicos
tém sido frequentemente estigmatizados na sociedade brasileira. De acordo
com Nunes e Lins (2009, p. 54), o ex-presidente Fernando Collor de Mello e a
imprensa “proporcionaram um dos maiores ataques ao servidor publico, in-
suflando a populagéio contra os servidores publicos e realizando a ‘caga aos
marajds” no final da década de 1980. Em 2020, o Ministro da Economia, Paulo
Guedes, comparou os servidores publicos a parasitas durante uma palestra
na Fundacdo Getllio Vargas, no Rio de Janeiro. Nesse contexto, a politica
brasileira e os meios de comunicagdio de massa propagam os esteredtipos
negativos e os preconceitos que aprofundam a deterioragéo daimagem do
servidor publico.

A discriminag¢do de idade direcionada aos individuos mais velhos
transforma o envelhecimento em um problema social (Butler, 1980). No con-
texto do trabalho, Butler (1980) indica que a aposentadoria compulsoéria,
dificuldades promocionais e o fator idade nas contratacdes sélo exemplos de
praticas etaristas. Na administragdéo publica brasileira, a Lei Complementar
n° 152 (2015) limita o ingresso no servigo publico e estabelece a aposentado-
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ria compulsoria dos servidores publicos aos 75 anos de idade. Assim sendo,
a Lei Complementar n° 152 (2015) expressa o etarismo institucionalizado na
politica publica brasileira, pois impede o processo de selegdio de individuos
com 75 anos ou mais, bem como limita o prolongamento da vida profissional
dos servidores publicos.

Nesse panorama, s@o necessdrias politicas publicas e prdticas de
gestdo de pessoas que combatam os efeitos negativos do etarismo. Estudos
nacionais (Cepellos & Tonelli, 2017; Franga et al., 2017; Goldani, 2010; Silva
et al,, 2021; Vasconcelos, 2012) apontam algumas estratégias de gestdo
de pessoas para o enfrentamento do etarismo, por exemplo, promover a
conscientizagd@io e educagdio sobre o processo de envelhecimento e o eta-
rismo e suas consequéncias, sensibilizar os gestores sobre a necessidade de
valorizagéo dos trabalhadores mais velhos, incentivar a diversidade demo-
grafica organizacional, formar equipes intergeracionais em concomiténcia
com outras estratégias de incluséo e permanéncia dos trabalhadores mais
velhos, oferecer oportunidades de contratagdo, promogdo, qualificagdo e
treinamento dos individuos mais velhos e incentivar a retengéo de méo de
obra especializada por meio de licengas especiais e reducdo e/ou flexibili-
zagdo da carga hordrio de trabalho.

A seguir, serdo apresentados os procedimentos metodoldogicos que
foram adotados para a realizag@o da pesquisa com os servidores publicos
mais velhos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa qualitativa foi realizada em uma IES localizada na regidio sudeste
do Brasil. Os sujeitos da pesquisa foram os servidores TAE na ativa com 45
anos ou mais. Na ocasidio, trabalhavam 1.948 servidores TAE na IES, sendo
que 52% possuiam 45 anos ou mais.

A pesquisa de campo foi realizada durante a pandemia de COVID-19.
Comisso, a amostra bola de neve (snow ball) foi adotada para a selegdo dos
participantes. Segundo Bockorni e Gomes (2021), a amostra em bola de neve
é uma técnica de amostragem ndo probabilistica que se utiliza de cadeias
de referéncia e indicagdes. Assim, as redes de referéncia foram necessdrias
para acessar os sujeitos da pesquisa devido ao isolamento social e a adogéio
do trabalho remoto na IES no contexto da pandemia de COVID-19.

Participaram da pesquisa 16 servidores publicos (oito homens e oito
mulheres). A faixa etdria dos participantes estd entre 47 e 66 anos. A média
de idade é 56 anos, sendo que a diferenca entre a média de idade dos ho-
mens e das mulheres ndo é significativa. O Figura 1 elenca os dados sociais
e demogrdficos dos participantes da pesquisa.
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Dados sociodemogrdficos

Nome ficticio Idade Sexo Cor ou etnia Cargo Escolaridade

Lorena 47 F Parda Assistente em Administragdo Mestrado

Isabela 49 F Parda Técnica em Laboratério. Area: Enfermagem Poés-Graduagdio lato sensu
Marcos 50 M Preto Técnico em Mecdnica Pés-Graduagdio lato sensu
Maria 50 F Branca Secretdria Executiva Mestrado

Gabriel 53 M Branco Assistente em Administragdo Poés-Graduagdio lato sensu
Nicolas 53 M Branco Assistente em Administragdo Pés-Graduagdio lato sensu
Helena 55 F Branca Copeira Poés-Graduagdio lato sensu
Bernardo 56 M Pardo Auxiliar em Administragdo Pés-Graduagdio lato sensu
Alice 57 F Branca Assistente em Administragdo Doutorado

Elisa 57 F Preta Secretdria Executiva Pos-Graduagdio lato sensu
Heitor 58 M Pardo Administrador Pés-Graduagdio lato sensu
Lucas 58 M Pardo Economista Mestrado

Diego 60 M Branco Administrador Mestrado

Laura 62 F Branca Técnica em Laboratério. Area: Enfermagem Pés-Graduagdio lato sensu
Mateus 65 M Pardo Auxiliar em Administragdo Poés-Graduagdio lato sensu
Sofia 66 F Parda Assistente em Administragéo Graduagdo
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A técnica de coleta de dados foi a entrevista em profundidade do tipo semi-
estruturado (Gaskel, 2002). O roteiro de entrevista contemplou questdes
relacionadas ao envelhecer na carreirq, influéncia da idade no trabalho,
relacionamento entre os servidores mais velhos e jovens, mudangas no trat-
amento em decorréncia do processo de envelhecimento, rejeigéio em virtude
daidade e a maneira que a IES lida com os trabalhadores mais velhos.

Devido & pandemia da COVID-19, a coleta de dados orais foi realiza-
da por meio de chamada de video no aplicativo WhatsApp. A utilizagdo das
chamadas de video possui algumas limitagdes, principalmente no que tange
& acessibilidade e qualidade da conex&o. O modelo de entrevista virtual
exigiu dos entrevistados o acesso a rede de internet, aparelho smartphone
e conhecimentos bdsicos para o uso de aplicativos de chamada de video.
Além disso, uma entrevista foi finalizada por meio de chamada telefénica
devido a problemas técnicos com o sinal de internet. Contudo, a utilizagéo
dos meios de comunicagdo para a coleta de dados proporcionou a intera-
¢do entre o pesquisador e o pesquisado, bem como permitiu a coleta de um
material proficuo para a andlise.

Os dudios das entrevistas foram gravados mediante a prévia autori-
zacgdo dos participantes, totalizando mais de 23 horas de gravagdo. A média
do tempo das entrevistas € de uma hora e 27 minutos.

A coleta dos dados foi encerrada quando foi atingido o ponto de
saturagdo. Segundo Gaskel (2002, p. 71), a saturagdo € alcangada & medida
que os “temas comuns comegam a aparecer, e progressivamente sente-se
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uma confianga crescente na compreens@o emergente do fendmeno”. As-
sim, durante a realizag@o da 14® até a 16 entrevista foi constatado que o
acréscimo de informagdes e participantes néo proporcionaria novos temas
para a pesquisa.

Para a andlise dos dados foi adotada a andlise de narrativas e bio-
grafias do tipo temdtica (Giblbs, 2009). A abordagem temdtica proporciona
a andlise de diversas histdérias e a criagdo indutiva de agrupamentos con-
ceituais por meio da elaborac¢éo de uma tipologia de narrativas. A tipologia
de narrativas tem como objetivo organizar as unidades amplas de relatos
por temas. Assim, as unidades amplas de relatos séo tratadas como uni-
dades analiticas e sd@o ilustradas com vinhetas ou fragmentos dos relatos
(Riessman, 2005).

A andlise dos dados foi operacionalizada em duas etapas: (1) a
organizagdo dos dados, especificamente a realizagdo da transcrigdo dos
dudios e a revisdo ortografica e gramatical das transcrigdes; e, (2) a codi-
ficagdo e categorizagdo temdtica. Gibbs (2009) afirma que a codificagcdo
“consiste emidentificar uma ou mais passagens do texto que exemplifiquem
algumaideia tematica e ligd-las a um cdédigo” (Gibbs, 2009, p. 60). Os cédigos
podem agregar ideias tedricas ou descritivas, fendmenos, atividades e ex-
plicagdes que possuam similaridade (Gibbs, 2009). Na sequéncia, os cédigos
semelhantes foram organizados em categorias temdticas. A construgcdéo
das categorias tematicas estd fundamentada nas comparagdes temdticas,
ou seja, na identificagdo das diferengas e semelhangas entre as narrativas
sobre determinados assuntos ou eventos similares, bem como também estd
fundamentada nos objetivos do trabalho e na revis@o da literatura. Dessa
forma, as categorias temdticas foram construidas a posteriori.

A seguir, serd realizada a andlise e discussd@o dos resultados. Os en-
trevistados foram identificados com nomes ficticios no intuito de preservar
a identidade e garantir o anonimato.

APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Estasecdo apresenta os resultados e as andlises provenientes da investigacdo
empirica. O processo de andlise dos dados proporcionou a construgcdéo de
quatro categorias tematicas, quais sejam: (1) incompreensdo e naturalizagéo
do etarismo; (2) etarismo hostil e benevolente, inutilidade e obsolescéncia; (3)
etarismo e outros “ismos”; e, (4) estratégias de enfrentamento do etarismo.

Incompreensdo e naturalizagdo do etarismo

No geral, os entrevistados afirmam que néo observaram a diferenga no trat-
amento pessoal @ medida que foram envelhecendo (Helena, Laura, Isabela,
Heitor, Sofia, Bernardo, Lorena, Gabriel, Diego e Mateus), bem como ndo
se sentiram rejeitados no ambiente organizacional devido & idade (Helena,
Laura, Isabela, Heitor, Sofia, Lorena, Gabriel, Diego, Mateus e Maria). Contudo,
alguns entrevistados relatam a vivéncia do etarismo na IES (Marcos e Elisa).
Por sua vez, Alice, Lucas e Nicolas inicialmente afirmam que ndo vivenci-
aram o etarismo ao serem questionados sobre a rejeicéio e a diferenga no

Revista de Ciéncias da Administragdo, Florianépolis, v. 27, n. 67, p. 1-27, 2025
Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8077

11



Guilherme Gustavo Holz Peroni - Priscilla de Oliveira Martins-Silva

Etarismo e suas implicagdes sob a ética dos servidores publicos mais velhos

RICIA

Revista de
Ciéncias da
Administragao

tratamento ao longo do envelhecimento. Porém, os entrevistados relatam
a vivéncia do etarismo no decorrer da entrevista.

Além disso, alguns entrevistados se identificam com os esteredtipos
positivos da velhice e direcionam os esteredtipos negativos da velhice a
outros individuos ou grupos sociais (Helena, Laura, Sofia, Bernardo, Lorena,
Gabriel, Lucas, Elisa, Mateus). Por exemplo, Elisa diz que possui conhecimento
e experiéncia devido alonga carreira na IES. Além disso, a entrevistada afirma
que ndo se identifica com o grupo de trabalhadores mais velhos. Segundo
a entrevistada, os colegas de trabalho “vivem falando ‘ah, ndo sei o qué da
idade!l’ Mas, assim, eu... NGo pega em mim, néo! Porque aquilo que eles cri-
ticam, eu ainda ndo cheguei a esse patamar” (Elisa). Porém, Elisa também
relata a vivéncia do etarismo em virtude da rejeicéio e abandono no que
tange ao uso de tecnologias da informacgéo:

A pessoa precisa de alguma coisa no computador. Ao inves de pedir
para mim, pediu para outra, achando que a outra que sabia e eu
ndo. Isso mais de uma vez! “Ah, néo estou conseguindo imprimir!”
Jamais me chama! “Deu erro no Datashow”: eu néo sei arrumar!
Mas... por que isso? Porque a minha colega, da mesma idade que
eu, ndo quer nem péraméo! Chama logo alguem para fazer. (Elisa).

Elisa também afirma que os colegas de trabalho mais velhos néo se
dispdem a aprender e a dominar as ferramentas e tecnologias da informa-
c¢do. Elisa diz que os jovens acreditam que os velhos s@o “contra os procedi-
mentos novos. SGo devagar no raciocinio. NGo aceitam mudang¢a. E, essas
caracteristicas séo reais! As pessoas mais velhas, elas néo aceitam inovagdéo,
ndo aceitam mudanga, elas sdo lentas!” (Elisa). Assim, Elisa tenta justificar o
etarismo vivenciado por ela associando os esteredtipos negativos da idade
aos colegas de trabalho mais velhos. Ademais, a narrativa de Elisa reafirma
aargumentagdo de Butler (1980) e Shneider e Irigaray (2008). Segundo os au-
tores, os individuos de qualquer faixa etdria podem manifestar preconceitos
e/ou discriminagdo contra os individuos mais velhos, até mesmo os proprios
trabalhadores mais velhos que vivenciam o etarismo.

O relato de Elisa corrobora a argumentagdo de Loth e Silveira (2014),
Torres et al. (2015) e Shneider e Irigaray (2008) sobre os esteredtipos da ida-
de. Os autores identificaram que os trabalhadores mais velhos geralmente
atribuem os esteredtipos positivos do envelhecimento para si, por exemplo,
maior experiéncia, conhecimento, maturidade, respeito, credibilidade e
sensatez. Por outro lado, os esteredtipos negativos da velhice prevalecem
nas situagdes em que os participantes projetam as percepgdes sobre o en-
velhecimento para outros grupos de individuos mais velhos. A concepg¢éo
de que os esteredtipos negativos da velhice pertencem a outros individuos
mais velhos ou grupos sociais diz respeito & categorizagdo social e a uma
tentativa de diferenciagdo social (Tajfel & Turner, [1979] 2004). Assim, alguns
entrevistados buscam diferenciar-se e afastar-se das perdas e dos estered-
tipos negativos da velhice (Rudolph & Zacher, 2022).

Os resultados apontam que o etarismo € um tema sensivel. Alguns
entrevistados hesitaram, evitaram ou contornaram os questionamentos,
bem como demonstraram pouca reflexdo e conhecimento sobre o etarismo,
conforme elementos ja apresentados nas pesquisas de Cepellos et al. (2019),
Spedale (2019) e Vasconcelos (2012) sobre o envelhecimento. Por exemplo,
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Helena apresentou momentos de siléncio e reflexdo durante entrevista, assim
como hesitou e contornou o questionamento sobre o etarismo.

B Entrevistador: Os seus colegas de trabalho tratam de forma diferente as
pessoas mais velhas no local de trabalho?

B Helena: Ai, eu acho que sim! Eu acho. [Siléncio].

B Entrevistador: Por que vocé acha?

B Helena: [Siléncio] Ndo tém muita paciéncia. Ai, eu acho que vou ser injusta,
eu ndo sei... Acho melhor ndo responder essa pergunta... Ndo seil [Risos].

Além disso, alguns entrevistados indicaram o desconhecimento sobre o
etarismo. Segundo Gabriel, “nunca pensei nisso [preconceito de idade], mas
€ uma coisa que vale a pena pensar... Porque em algum momento da vida
talvez isso acontega”. Bernardo afirma que ndo se sente rejeitado devido &
idade, mas o entrevistado complementa que “pode ser que até alguma ou
outra situagdo possa até tendenciar para esse lado ai, mas...”.

O desconhecimento e a falta de reflexdo critica sobre o etarismo
reforca a naturalizagd@o das prdticas etaristas no trabalho. Nesse sentido,
algumas narrativas buscam naturalizar o etarismo. Por exemplo, Elisa afir-
ma que a dificuldade dos trabalhadores mais velhos com as tecnologias da
informagdo e o abandono dos trabalhadores mais velhos no contexto da IES
é “cultural”. O termo cultural fundamenta-se na naturalizagéo do etarismo
no ambiente organizacional. Por sua vez, Marcos constrdi a argumentagéo
baseando-se em esteredtipos que sdo comumente relacionados a velhice,
tais como a aparéncia fisica e ao fantasma da inutilidade e obsolescéncia
(Sennett, 2006).

Quando vocé chega a certa idade, é logico que se alguem vai te
ver, vai falar assim “néo, ele néo estd apto para fazer aquilo’, vira
até uma coisa quase natural, né? Eu acho que tem isso também,
uma coisa nova e acham que o cara [trabalhador mais velho] néo
vai saber. Ou pode ter um preconceito também. O servidor & apto
para fazer e por ser de certaidade “ndo, ele ja vai se aposentar néo
quer mais nada, ndo! Ja estd velho de casal” (Marcos).

Conforme afirma Spedale (2019), os esteredtipos negativos daidade
podem assumir contornos de familiaridade e normalidade. Assim, o siléncio,
incompreensdo, normalizagdo e articulagdo do etarismo com outras situa-
¢Oes contextuais estdo relacionados & naturalizagdo do etarismo (Hanashiro
& Pereira, 2020; Spedale, 2019). Além disso, os entrevistados utilizam alguns
elementos do etarismo, por exemplo, a aparéncia fisica, a falta de dominio
das tecnologias e o fantasma da inutilidade e obsolescéncia como justifi-
cativas pertinentes para a naturalizagdo do etarismo.

Comisso, os resultados reafirmam o desafio no campo de pesquisa
sobre o envelhecimento no que tange a dificuldade em acessar e explorar as
ideologias, normas e crengas (Spedale, 2019; Vasconcelos, 2012) dos individuos
mais velhos sobre o etarismo. Os participantes da pesquisa geralmente néo
admitem os préprios preconceitos (Vasconcelos, 2012), assim como direcio-
nam os estereodtipos negativos da idade para outros sujeitos ou grupos sociais
(Loth & Silveira, 2014; Shneider & Irigaray, 2008; Torres et al., 2015). Além disso,
os resultados indicam que os entrevistados possuem dificuldade de com-
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preensd@o do etarismo, principalmente em decorréncia da naturalizagéo e
articulagdio do etarismo com outros preconceitos e situagdes contextuais. O
etarismo também é um fenédmeno silenciado, negado e pouco compreendido
pelos sujeitos envelhecentes (Cepellos et al., 2019). Conforme indicam Franga
et al. (2017), esses achados estdo situados no contexto de desconhecimento
e pouca discussdo sobre o etarismo da sociedade brasileira.

Etarismo hostil e benevolente, inutilidade e obsolescéncia

Alguns entrevistados tém medo de serem substituidos pelos trabalhadores jo-
vens, assim como indicam ainfluéncia da idade normativa (Smyer & Pitt-Cat-
souphes, 2007) na capacitagdo e qualificagéio profissional e na ocupacgdo
de determinadas posi¢des no trabalho. Por exemplo, Alice afirma que “eu
posso ndo ser a escolhida para um determinado trabalho ou um determina-
do investimento por conta da minha idade, né? Eu tenho essa consciénciaq,
de que o tempo estd se esgotando [Risos]”. Esses achados corroboram com
a pesquisa de Nilsson (2011) realizada no contexto sueco em que alguns
trabalhadores mais velhos relataram que, devido & idade, tiveram menos
oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional, assim como
foram desfavorecidos nas sele¢des para trabalhar em novos projetos e atuar
em cargos de supervisdo.

Diferentemente da carreira na iniciativa privada, os resultados
apontam que a mobilidade para baixo na carreira no contexto da adminis-
tracdo publica pode acontecer no exercicio do cargo devido & estabilidade
dos servidores publicos. Assim, os servidores publicos mais velhos podem se
tornar invisiveis no ambiente de trabalho devido & velhice e ao fantasma da
inutilidade e obsolescéncia. Comisso, podem ser destinados a atividades tri-
viais, ndo serem o publico-alvo das agdes de treinamento e desenvolvimento
profissional, bem como serem demitidos ou aposentados simbolicamente
(Cepellos et al., 2019).

Nesse sentido, Marcos afirma que ndo é requisitado para a reali-
zagdo de algumas atividades de trabalho, uma vez que a chefia néo acre-
dita em sua capacidade técnica. Ainda de acordo com Marcos, a situagéo
agravou apds a contratagéio de servidores jovens para o setor de trabalho:

“quando chegaram os colegas novos agora, de um ano para cd... Comegaram
a chamar a pessoa [trabalhador jovem] ld e ndo falavam comigo. Me deixa-
ramno canto mesmo!”. O agravamento da situagdo demonstra a articulagéo
entre o etarismo e a demissdo simbdlica (Cepellos et al., 2019), ou seja, o
abandono do trabalhador mais velho pela chefia e pelos colegas de trabalho.

Por sua vez, Lucas relata o abandono de um trabalhador mais velho
que possuia deficiéncia auditiva em virtude da velhice. Segundo o entrevis-
tado, o colega de trabalho mais velho “comecou a perceber que as pessoas
ndo queriam conversar com ele. Porque ele falava muito alto” (Lucas). Assim,
as limitagdes fisicas decorrentes da velhice também podem fundamentar a
demissdo simbdlica (Cepellos et al., 2019). Além disso, o relato de Lucas indica
a intersecgdo entre o etarismo e o capacitismo (discriminagéo e opresséo
das pessoas com deficiéncia) devido as limitagdes fisicas possivelmente
relacionadas & velhice.

Vale destacar que as narrativas de Alice, Marcos e Lucas indicam o
etarismo hostil (Cary et al., 2017) na IES. No geral, os entrevistados relatam o
descrédito e abandono, bem como a predilegéo pelos trabalhadores jovens.
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As limitagdes fisicas decorrentes da velhice, o distanciamento intergeracional
e afalta de dominio das tecnologias da informagéo também fundamentam
o etarismo hostil.

Os resultados também apontam o etarismo benevolente (Cary et
al., 2017). Por exemplo, Lorena afirma que hd um tratamento paternalista
direcionado aos trabalhadores mais velhos no que tange & redug¢do da jor-
nada de trabalho. Segundo a entrevistada, os colegas de trabalho dizem
o seguinte: “ah, vamos colocar ele [trabalhador mais velho] nas seis horas!
Coitado, porque ele ndo aguenta!’ Geralmente é para proteger. E uma super-
prote¢cdo”. A reducdo da carga hordria de trabalho é uma prdtica de gestdo
da idade adotada por diversas organizagdes, mas néio € uma realidade no
contexto da IES. A redugéio da jornada de trabalho dos servidores publicos
para seis horas didrias somente € possivel em alguns setores que necessitam
de atendimento presencialininterrupto. Por esse motivo a entrevistada trata
o direcionamento do trabalhador mais velho para setores com jornada de
trabalho flexibilizada como uma atitude paternalista. Com isso, o etarismo
benevolente estd relacionado a comportamentos e atitudes paternalistas e
de superprotec¢do dos trabalhadores mais velhos na IES, conforme também
indicaram as pesquisas de Cary et al. (2017).

Os trabalhadores mais velhos que néo investiram no desenvolvimen-
to da carreira, assim como ndo sdo produtivos e proativos, sdio considerados
inuteis e obsoletos. Nesse sentido, Gabriel utiliza o termo jurassic para deno-
minar alguns trabalhadores mais velhos que, na visdo do entrevistado, séo
ociosos, desatualizados e improdutivos na IES. Vale destacar que o termo
jurassic expressa o etarismo contra os trabalhadores mais velhos.

O jurassic € quando o cara [trabalhador mais velho] néo trabalha
mais. O cara [trabalhador mais velho] vai para cumprir hordrio... Ele
fica aliparado, ocioso e ai ele se sente um indtil mesmo! A viséo que
noés temos € que o cara [trabalhador mais velho] néo estd produ-
zindo. (Gabriel).

Sob a ética do entrevistado, os trabalhadores mais velhos que séo
considerados improdutivos e obsoletos séo abandonados e esquecidos.
Gabriel afirma que “a gente lida como se aquelas pessoas [jurassics] ndo
existissem mais. A gente ndo lembra dessas pessoas”. O entrevistado ainda
afirma que “quem ndo trabalha, a gente coloca numa sala com um computa-
dor e um telefone” (Gabriel). Por fim, Gabriel afirma que “ou vocé se atualiza
ou vocé vai ficar esquecido e sentado ld no sofazinho esperando a morte
chegar”. O relato do entrevistado aponta para a demiss@o ou aposentadoria
simbdlica (Cepellos et al., 2019) dos trabalhadores considerados improdutivos
e obsoletos, bem como indica as praticas etaristas adotadas na IES.

Por sua vez, Nicolas narra o contexto de uma trabalhadora que néo
possui atribuigdes na IES. Segundo o entrevistado, “parece que [a chefia]
néo confia mais nela e néo dd nenhuma atribuigéio mais para ela. Entéo, ela
bate o ponto e fica la! Perambulando pela [IES]! (Nicolas). Aparentemente, a
trabalhadora mais velha foi demitida simbolicamente (Cepellos et al., 2019)
do cargo publico na IES.

Além disso, alguns trabalhadores mais velhos podem vivenciar a
improdutividade, invisibilidade e indiferenga na carreira. Ou seja, alguns tra-
balhadores mais velhos usufruem dos direitos e mantém-se no cargo publico,
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embora vivenciem a demissé@o ou aposentadoria simbdlica (Cepellos et al.,,
2019). Nesse sentido, Alice afirma que “ndo quero terminar a minha carreira
como muitos, dando né em pingo d’dgua [Risos]. Fazendo nada para inglés
ver”. As expressdes “ndé em pingo d’dgua” e “fazendo nada pra inglés ver”
significam a improdutividade, assim como se relacionam com a demisséo
ou aposentadoria simboélica no setor publico (Cepellos et al., 2019).

Esse achado também se articula com a reapropriagéo das iden-
tidades sociodemogrdficas negativas apontadas por Zanoni (2011). Devido
ao contexto da IES que protege os trabalhadores de demissdes arbitrdrias,
o fantasma da inutilidade e obsolescéncia (Sennett, 2006) e a demisséo ou
aposentadoria simbdlica (Cepellos et al., 2019) podem ser reapropriados
por alguns trabalhadores mais velhos como estratégias de resisténcia ao
trabalho.

Nesse contexto, Elisa discute a falta de politicas de qualificagdo e
capacitagdo para os trabalhadores mais velhos na IES. A entrevistada re-
lata que alguns trabalhadores mais velhos enfrentam a prdtica etarista da
mobilidade para baixo na carreira (Sennett, 2006), ou seja, séo destinados
a atividades triviais em virtude da idade. Apesar disso, a IES ndo capacita
esses trabalhadores mais velhos para a realizag@o das novas atividades de
trabalho. Segundo a entrevistada, a IES “coloca uma pessoa numa recep-
¢dio e ndo passa uma orientagéio de como ser recepcionista... Porque para
ser recepcionista, vocé precisa receber informagdo” (Elisa). Além disso, Elisa
relata a falta de um programa de treinamento que atenda as necessidades
especificas dos trabalhadores mais velhos.

Os resultados das pesquisas sobre o etarismo realizadas no con-
texto dainiciativa privada indicam que os trabalhadores mais velhos estéo
susceptiveis & demiss@o durante os processos de reestruturagéio do empre-
go e renovagdo da forgca de trabalho, bem como possuem dificuldade de
reinsercdo no mercado de trabalho devido ao limite de idade durante os
processos de recrutamento (Hanashiro & Pereira, 2020). Todavia, os resulta-
dos da pesquisa com os servidores publicos mais velhos divergem e ampliam
a discussdio sobre a discriminagéo etdria. O contexto do setor publico, em
especial a estabilidade no cargo, propicia avivéncia da inutilidade e obsoles-
céncia na carreira. Os trabalhadores mais velhos que vivenciam a inutilidade
e obsolescéncia geralmente sdo abandonados e esquecidos. Em algumas
situagdes, enfrentam a mobilidade para baixo na carreira (Sennett, 2006) ou
sdo demitidos ou aposentados simbolicamente (Cepellos et al., 2019).

Etarismo e outros “ismos”

Sob a perspectiva de alguns entrevistados, o etarismo se entrelaga prin-
cipalmente com o racismo e o sexismo. Spedale et al. (2014) afirmam que
a interagdo entre o etarismo, sexismo e racismo é complexa, assim como
aprofunda as assimetrias de género nas organizagdes. Essa interagdo é
desvantajosa principalmente para as mulheres.

Alice iniciou a carreira na IES aos 45 anos de idade. Comisso, a entre-
vistada relata que a sua admisséio no setor de trabalho “foi uma decepgdo
para os homens, porque os outros setores [Risos] ficaram com as meninas
novinhas, bonitinhas, né? E, eles receberam uma coroa!”. Alice também des-
taca que “existe uma valorizagdo... néo da idade fisica, produtiva, mas eu
acho que existe na Universidade a questdo sexual. Da [servidora] jovem que é
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bonita”. Alémdisso, Alice afirma que “eu sou mais vista como uma mdezona...
que procura sempre fazer as coisas para todo mundo, pelo bem de todos”.

Conforme apontam Dinnerstein e Weitz (1994), o envelhecimento das
mulheres proporciona o declinio e a perda da sensualidade e sexualidade,
bem como ocasiona a correlagéio da mulher mais velha & figura de uma mdée.
Assim, o envelhecimento das mulheres pode criar barreiras na carreira das
mulheres (Dinnerstein & Weitz, 1994), bem como aprofundar a discriminagdo
e preconceito no ambiente organizacional (Thomas et al., 2014; Zanoni, 2011).

Alice também relata que vivenciou a resisténcia e o descrédito dos
colegas de trabalho no inicio da carreira na IES. Segundo a entrevistada, os
colegas de trabalho compreendem que a “mulher ndo tem muita capacidade,
ndo tem muita competéncia, por mais que a gente se esforgcasse, né? E, eu
acho que dentro da Universidade existe ainda o machismo” (Alice).

Além disso, Alice relata o menosprezo de alguns colegas pela sua
qualificagéo. A entrevistada possui duas graduagdes: Letras e Direito. Apesar
disso, a entrevistada afirma que um colega de trabalho buscava ensind-la
a “escrever constitucionalmente [Risos] e... colocar as virgulas [Risos]” du-
rante o inicio da carreira na IES. Dessa forma, a narrativa de Alice aponta o
mansplaining (Joyce, Humd, Ristimdki, Almeida, & Doehring, 2021), ou seja, a
tentativa de um homem afirmar o seu conhecimento superior com base no
género sem considerar que talvez a mulher saiba até mais do que ele sobre
O assunto.

No que diz respeito & interagdio entre o etarismo e o racismo, Elisa
relata o comportamento da chefia no periodo em que ingressou na IES aos 43
anos de idade. Segundo a entrevistada, “eu lembro perfeitamente a cara do
[diretor do centro de ensino] quando chegou aquela negrona ld na sala dele
para assumir o posto de Secretdria Executiva. la ser secretdria dele!” (Elisa).
Ainda de acordo com a entrevistada, na “primeira reuniéo para a instalagéo
do conselho departamental [no centro de ensino], eu lembro perfeitamente
do comportamento irénico [do diretor], sabe? De menosprezo e ironia” (Elisa).
Assim, Elisa afirma que “é muito dificil ser negra, mais velha, em fim de carreira
e trabalhar na [IES]. Porque a [IES] € muito preconceituosa!”.

Com isso, Elisa afirma que trabalhar na IES € um desafio. Além dis-
so, Elisa afirma que ndo é reconhecida e valorizada devido & experiéncia e
conhecimento adquiridos ao longo da carreira profissional.

Eume sinto uma pessoa que tem bastante conhecimento... embora
as pessoas, por causa da aparéncia, ndo déo oportunidade, en-
tendeu? Eu acho que eu aprendi muito nessa caminhada... £ uma
pena que vocé chega aos 57 anos, depois de uma caminhada de 36
[anos de trabalho], e ndo ser valorizada pelo seu aprendizado. (Elisa).

Vale destacar que a interagdo entre o etarismo, sexismo e racismo
estd relacionada & experiéncia de género, pois a interagdo entre os “ismos”
foi verificada somente nas narrativas das mulheres. Assim, os resultados
corroboram com a afirmagéo de Spedale et al. (2014) no que diz respeito a
interacdio entre os “ismos” ser desvantajosa principalmente para as mulheres.

Por fim, o etarismo também estd articulado com o preconceito con-
tra os servidores publicos e contra a classe dos TAE. Segundo Helena, “eu néo
morceguei, como muitas pessoas acham que o funciondrio publico € morcego,
N&o! As pessoas tém uma ideia do funciondrio publico como uma mamata”
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(Helena). Por sua vez, Elisa relata a interagéo do etarismo com o racismo e o
preconceito de classe. Assim, Elisa afirma que os TAE sdo “discriminados por
ser técnico. O técnico é o servical. E o ‘ndo sabe’. E, ai, eu ainda sou discrimi-
nada pela minha cor. E, agora, a idade.” (Elisa). Portanto, o etarismo interage
com diversos preconceitos no ambiente organizacional, como o sexismo, o
racismo e o preconceito contra as classes de trabalhadores.

Estratégias de enfrentamento do etarismo

Em virtude do medo da mobilidade para baixo na carreira e do processo
de envelhecimento, Elisa relata o medo e relutéincia em ser redirecionada
para atividades laborais discordantes das atividades do cargo de Secretdria
Executiva:

Enquanto eu estiver na [IES], eu quero estar produzindo. O dia que me
colocarem num balcdozinho de recepcdo, que eu Nnéo vou permitir,
porque antes de me colocarem nesse balc&ozinho de recepcdéo, eu
peco a minha aposentadorial Outra coisa tambem que se um dia
me pedir eu ndo fago [Risos] é ficar fazendo cafezinho e ir para copa.
“Ah, vocé faz comida gostosa...” Estd querendo me ocupar! (Elisa).

O relato da entrevistada indica o medo do fracasso e da marginali-
dade na carreira dos trabalhadores mais velhos (Sennett, 2006), bem como
aponta as prdticas etaristas que geralmente séo direcionadas aos trabalha-
dores mais velhos e as atividades comumente atribuidas ds mulheres mais
velhas. Comisso, a entrevistada busca se manter produtiva e proativa com
o objetivo de evitar a marginalidade e a mobilidade para baixo na carreira.
Além disso, o direito & aposentadoria € tratado como um elemento de resis-
téncia as prdticas etaristas na IES.

Por sua vez, Alice relata a apreens@o com aidade no inicio da carrei-
rana |IES pelo fato de ter sido admitida aos 45 anos de idade. A entrevistada
narra o medo de ser redirecionada para arealizagdo de atividades distintas
do cargo devido a idade. Com isso, a entrevistada demonstra a constante
necessidade de se destacar entre os colegas de trabalho jovens e assumir
desafios na carreira profissional para evitar a invisibilidade e a mobilidade
para baixo na carreira.

SO que, desse grupo [de servidores que ingressaram No Mesmo
concurso], eu fui a pessoa que mais se destacou dentre os jovens,
que construiu mais coisas, que se mostrou, assim, envolvida com
a instituicdo... Eu acho que eles [IES] néo esperavam isso de mim...
Pensavam que eu tinha ido para ali [IES] para me acomodar, termi-
nar meus aninhos que me restavam, acomodada, e fazer servigos,
sei la, “véo botar a Alice ali para fazer um café, servir um café” E,
mal sabiam que esse nunca foi 0 meu objetivo. Eu poderia ate fazer
[café], por uma questdo de educacdo, de cortesia, mas eu ia buscar
outros caminhos. (Alice).

Para combater aresisténcia e o descrédito dos colegas de trabalho,
Alice também expde a necessidade de constante capacitacéo e qualificagdo
para se destacar e conquistar o reconhecimento no ambiente de trabalho.
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Segundo a entrevistada, a gente [mulheres] tem que se esforgcar muito para
ser mais reconhecida como profissional” (Alice).

O etarismo e o racismo tornam-se desafios e obstdculos na carreira.
Comisso, Elisa afirma que busca sobressair-se no ambiente de trabalho com
o objetivo de superar o etarismo e o racismo. Nas palavras da entrevistada, “a
gente tem que exercitar. Ser sempre a melhor servidora, sempre a melhor pes-
soa. Tomar cuidado, por exemplo, se vocé for falar coisas que néo agradam,
porque eles jd vdo usar as suas caracteristicas étnicas para rotular” (Elisa).

Apesar disso, a estabilidade no cargo publico impede a substituigéio
ou demissd@o arbitrdria dos servidores publicos devido & discriminag¢éo de
idade, género ou cor da pele. Segundo Elisa, “incomoda a questédo da cor
retinta! Incomoda as pessoas. S6 que como eu sou servidora publica, eles
precisam engolir, né? Goela abaixo. Entdo, vocé sobrevive” (Elisa). Embora o
relato indique a vivéncia de opress@o no contexto organizacional da IES, os
resultados também sugerem o acesso de grupos marginalizados a IES. Com
isso, esse achado aponta a necessidade de politicas e praticas de gestdo de
pessoas que enfrentem as diversas formas de discriminag¢do na IES.

Além disso, os trabalhadores mais velhos necessitam demonstrar
a experiéncia e a proatividade no trabalho no intuito de evitar o etarismo
no ambiente organizacional. Por exemplo, Sofia afirma que “eu nunca me
senti discriminada por causa da idade, pelo contrdrio, eu sempre me senti
valorizada pela experiéncia” (Sofia).

O envelhecimento ocasiona a redugdo da produtividade em decor-
réncia do processo natural de declinio fisico e cognitivo e da obsolescéncia
dos conhecimentos e habilidades (Chand & Tung, 2014). Apesar disso, man-
ter-se produtivo e proativo no ambiente organizacional € uma maneira de
resistir & inutilidade e obsolescéncia, assim como evitar a invisibilidade, a
mobilidade para baixo na carreira e o etarismo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O etarismo é um fenémeno complexo e multifacetado (Cary et al., 2017). Os
resultados da pesquisa também revelaram que o etarismo ocasionalmente
& um fenémeno silenciado, negado e incompreendido na IES. Apesar disso,
alguns relatos indicaram que o etarismo se revela sobretudo de maneira
hostil na prdatica dos servidores publicos mais velhos.

No contexto dainiciativa privada, o etarismo comumente proporcio-
na barreiras nos processos de contratagdo, no desenvolvimento da carreira
e na ocupagdo de cargos de chefia, bem como pode provocar a aposen-
tadoria compulséria ou a demisséo dos trabalhadores mais velhos (Butler,
1980; Hanashiro & Pereira, 2020; Smyer & Pitt-Catsouphes, 2007; Vasconcelos,
2015). Contudo, os resultados da pesquisa mostram que algumas prdticas
etaristas no contexto do setor publico brasileiro possuem caracteristicas que
se diferenciam do etarismo na iniciativa privada. Essas caracteristicas espe-
cificas do etarismo estdo relacionadas as particularidades do setor publico,
especialmente & estabilidade do servidor publico no cargo. Dessa forma, o
etarismo no setor publico se articula com o fantasma da inutilidade e obso-
lescéncia, ainvisibilidade e mobilidade para baixo na carreira (Sennett, 2006)
e a demissdo ou aposentadoria simbdlica (Cepellos et al., 2019) no exercicio
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do cargo publico. Esses achados ampliam e enriquecem as discussdes sobre
o etarismo nos diferentes contextos do trabalho.

O artigo também apontou que o etarismo interage com o sexismo e
o racismo. Essa interacdo é desvantajosa principalmente para as mulheres
mais velhas. Nesse panorama, os servidores publicos mais velhos constan-
temente buscam se manter proativos, produtivos, experientes, qualificados
e atualizados a fim de evitar o etarismo no ambiente organizacional.

Sob a perspectiva do construcionismo social, a pesquisa empirica
tratou de um fendémeno pouco discutido pela comunidade cientifica e no
campo dos estudos organizacionais, qual seja, o etarismo. Discutir o etaris-
mo também é importante para a ampliagéio da compreensdo do fendmeno
pelos sujeitos envelhecentes, bem como para a proposi¢dio de politicas de
gestdio de pessoas com o objetivo de prevenir e combater os efeitos negativos
do etarismo nas organizagdes. Além disso, vale ressaltar que a adogdéo da
abordagem qualitativa foi fundamental para a compreenséio das nuances
e complexidade do etarismo sob a ética dos trabalhadores mais velhos que
estdio susceptiveis a vivencid-lo no ambiente organizacional.

A identificagd@o do etarismo indica a necessidade de politicas e
prdaticas de GP voltadas ao enfrentamento do etarismo no contexto da ad-
ministragdo publica e que atendam as especificidades e particularidades
dos trabalhadores mais velhos (Zacher et al., 2018; Zanuncio et al., 2019).
Dessa forma, as organizagdes publicas precisam adotar politicas e estra-
tégias de gestdio de pessoas que contribuam para o desenvolvimento das
competéncias profissionais, engajamento e fortalecimento da postura dos
trabalhadores frente ao trabalho. Com isso, as politicas e estratégias de
gestdo de pessoas devem respeitar o desenvolvimento humano e o processo
de envelhecimento no trabalho, assim como podem reconfigurar o processo
de envelhecimento na carreira publica (Cepellos et al., 2019).

O presente estudo possui algumas limitagdes, sdo elas: (1) a pesquisa
estd susceptivel & negagdio do processo de envelhecimento e do etarismo
(Cepellos et al., 2019; Torres et al., 2015) e a falta de identificagdo dos sujei-
tos da pesquisa com a categoria de trabalhadores mais velhos (Shneider &
Irigaray, 2008); (2) a pesquisa estd susceptivel a dificuldade em explorar e
acessar as ideologias, normas e crengas dos sujeitos da pesquisa (Spedale,
2019; Vasconcelos, 2012); (3) a pesquisa estd susceptivel & atribuigéo das ca-
racteristicas negativas a outros grupos de trabalhadores mais velhos (Tajfel &
Turner, [1979] 2004); e, (4) a pesquisa adotou apenas a entrevista como técnica
de coleta de dados. Contudo, considera-se que as limitagdes ndo interferiram
na andlise dos resultados em virtude da quantidade e qualidade dos dados.

A partir da andlise dos resultados foram verificadas as seguintes
possibilidades de pesquisas sobre o etarismo: (1) adogdo de outras técnicas
de coleta de dados qualitativas parra o estudo do etarismo no contexto do
setor publico, por exemplo, o grupo focal e a observagdo participante; (2)
investigagdio das prdticas etaristas em organizagdes publicas sob a aborda-
gem quantitativa; (3) avaliagdo das politicas publicas e praticas de gestéo
de pessoas destinadas aos servidores publicos mais velhos; e, (4) realizagéo
de estudos aprofundados sobre a intersecgdo entre o etarismo, sexismo,
racismo, preconceito de classe e capacitismo.

As discussdes sobre o envelhecimento na carreira revelam algumas
implicagdes praticas e sociais, séo elas: (1) a populagdo brasileira estd en-
velhecendo rapidamente (Cepellos & Tonelli, 2017) e a recente reforma da
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Previdéncia contribui para o prolongamento da vida profissional de muitos
trabalhadores. Com isso, as organizagcdes necessitam adaptar-se a forga
de trabalho envelhecida; (2) os resultados apontam a vivéncia etarismo no
contexto da IES de modo que os servidores publicos adotam estratégias
individuais para contornar ou enfrentar os efeitos negativos na carreira. As-
sim, agdes institucionais sélo necessdrias para o enfrentamento das prdaticas
etaristas na IES, por exemplo, a conscientizacéo das chefias e dos traba-
lhadores jovens sobre os efeitos negativos do etarismo e a implementagéo
de programas de desenvolvimento profissional direcionados aos servidores
pubicos mais velhos; (3) os achados da pesquisa apontam a necessidade da
adoc¢do de estratégias de gestdio de pessoas que valorizem a diversidade
nas organizagdes; (4) as discussdes sobre o etarismo desvelam e desnatu-
ralizam um fendmeno social pouco discutido nas midias, nas organizagdes
e na sociedade, bem como colabora para a promogéo de uma cidadania
ampla e uma sociedade igualitdria (Goldani, 2010).
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