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Resumen: La Ansiedad Matemática (AM) es un fenómeno que afecta a muchos individuos, 
teniendo causas multifactoriales y efectos diversos que implican problemas con la 
manipulación de números. Este artículo tuvo como objetivo mapear y establecer una 
estructura asociativa entre las causas, efectos y posibles intervenciones para AM, 
identificadas en artículos disponibles en la plataforma Google Scholar, a partir de una 
revisión exploratoria. Se revisaron trabajos publicados en revistas en los últimos 5 años, con 
acceso abierto, que contuvieran la palabra clave “ansiedad matemática” en el título. De los 
18 artículos seleccionados, se extrajo información y se categorizó para su análisis. 
Aplicando la herramienta Diagrama de Ishikawa, se estableció una estructura asociativa 
entre causas y efectos de la AM, y se identificaron las causas raíz. También buscamos 
establecer una conexión entre estas causas y las intervenciones disponibles en la literatura. 
Desde este vínculo se observó que las intervenciones sugeridas son integrales, poco 
tangibles y requieren del involucramiento de toda la comunidad escolar, lo que dificulta su 
implementación. 
 
Palabras clave: ansiedad matemática, estrategias e intervenciones, enseñanza de 
matemáticas, diagrama de Ishikawa. 
 
Resumo: A Ansiedade Matemática (AM) é um fenômeno que afeta muitos indivíduos, tendo 
causas multifatoriais e efeitos diversos que implicam em problemas com a manipulação de 
números. Este artigo teve por propósito mapear e estabelecer uma estrutura associativa 
entre as causas, efeitos e possíveis intervenções para a AM, identificadas em artigos 
disponíveis na plataforma Google Scholar, a partir de uma revisão exploratória. Foram 
revisados trabalhos publicados em periódicos, nos últimos 5 anos, com acesso livre, 
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contendo a palavra-chave “ansiedade matemática” no título. Dos 18 artigos selecionados, 
foram extraídas e categorizadas as informações para análise. Aplicando a ferramenta 
Diagrama de Ishikawa, foi estabelecida uma estrutura associativa entre causas e efeitos da 
AM, e identificadas as causas raízes. Também, buscou-se estabelecer uma conexão entre 
essas causas e as intervenções disponíveis na literatura. Desse elo, foi observado que as 
intervenções sugeridas, são abrangentes, pouco palpáveis e requisitam envolvimento de 
toda a comunidade escolar, o que dificulta suas implementações. 
 
Palavras-chave: ansiedade matemática, estratégias e intervenções, ensino de matemática, 
diagrama de ishikawa. 
 

 Introducción 
 

La Ansiedad Matemática (AM) es un fenómeno que afecta los estados 

cognitivos, fisiológicos y conductuales (Carmo & Simionato, 2012) de muchas 

personas en diferentes etapas de la vida, sean estudiantes o no. Esta condición se 

manifiesta como un miedo o preocupación excesivo ante situaciones que involucran 

números, cálculos os problemas matemáticos en general (Ashcraft & Faust, 1994). 

Puede presentarse en niños, adolescentes y adultos, y puede tener diversas causas, 

desde experiencias negativas pasadas (Guerra & Matos, 2024) hasta presiones 

externas para obtener un excelente desempeño en matemáticas (Campos & 

Manrique, 2020; Campos, 2022a). 

Una de las causas comunes de la ansiedad matemática es la falta de 

confianza en las propias habilidades matemáticas, a menudo reforzada en la escuela 

por los profesores o los compañeros, y dentro de la familia (Carmo & Simionato, 

2012; Meyer et al. 2023). El miedo a cometer errores, a no poder resolver un 

problema o a ser juzgado por los demás puede generar sentimientos de ansiedad 

intensa ante actividades matemáticas. 

Además, la ansiedad matemática puede verse exacerbada por las 

expectativas sociales y culturales en torno a la capacidad matemática. En una 

sociedad donde el dominio de las matemáticas suele asociarse con la inteligencia y 

el éxito académico y profesional, las personas pueden sentir una intensa presión 

para sobresalir en esta área, lo que puede aumentar su ansiedad. 

Los síntomas de ansiedad matemática pueden variar de persona a persona, 

pero generalmente incluyen nerviosismo, taquicardia, sudoración, tensión muscular, 

dificultad para concentrarse y bloqueo mental (Carmo & Ferraz, 2012). Estos 

síntomas pueden interferir significativamente en el rendimiento académico y la 

autoestima de los afectados. 

Existen referencias en la literatura a algunas posibles intervenciones o 

estrategias para mitigar los problemas vinculados a este fenómeno. Sin embargo, 

dado que la AM es un fenómeno multifactorial, es decir, su origen resulta de varias 
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causas, se vuelve una tarea compleja indicar el mejor camino a seguir para 

minimizar los efectos deletéreos de la AM sobre un sujeto determinado. 

Identificar las causas centrales, o causas raíz, de la AM es el primer paso 

para comprender el alcance del problema, estudiar y desarrollar soluciones 

alineadas que puedan traer resultados efectivos. Así, el objetivo de este trabajo fue 

mapear y establecer una estructura asociativa entre las causas, efectos y posibles 

intervenciones para el fenómeno AM. Se utilizó la herramienta Diagrama de Ishikawa 

para apoyar el establecimiento de relaciones de causa y efecto y la identificación de 

las causas fundamentales de la ansiedad matemática. De esta forma se podrá 

realizar una mejor asignación de las intervenciones, en lugar de utilizarlas como 

recomendaciones globales, como se propone actualmente en varios estudios. Esto 

es importante, ya que cada sujeto (persona) tiene una configuración particular de 

causas de ansiedad matemática. 

En esta investigación es necesario responder las siguientes preguntas: 

 Q1: ¿Puede el diagrama de Ishikawa ayudar a identificar las causas centrales 

y las causas fundamentales de la ansiedad matemática? Si es así, ¿cuáles 

son las causas centrales o causas fundamentales de la ansiedad matemática, 

según la información proporcionada por los autores estudiados en una 

revisión exploratoria de la literatura? 

 Q2: ¿Cuáles son las posibles intervenciones que sugiere la literatura, a partir 

de la revisión exploratoria realizada, y cuáles pueden aplicarse para atacar las 

causas raíz? 

 Q3: En consecuencia, ¿qué brechas existen en términos de intervenciones 

para minimizar los efectos de la Ansiedad Matemática, considerando el tipo 

de causa? 

 

Marco Teórico 
 

El fenómeno de la ansiedad matemática 
 
 El fenómeno de la Ansiedad Matemática (AM) ha sido abordado en diferentes 

contextos, como en estudios de neurociencia, en la implementación de experimentos 

y evaluación de regiones cerebrales; en el área de Psicología, investigando desafíos 

y potenciales soluciones, frente a estrategias intervencionistas fuera del aula; en el 

campo de la Educación, con la presentación de las principales causas y discursos 

sobre los efectos que trae la AM sobre los estudiantes y las personas en entornos 
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fuera del aula. Meyer yotros. (2023), en una revisión sistemática de la literatura 

sobre el tema de la LM y las relaciones familiares y socioeconómicas, identificaron 

que ha habido un aumento considerable en las publicaciones, especialmente en los 

últimos diez años. 

A pesar del creciente interés en el tema, cuyos estudios iniciales se remontan 

a la década de 1950, con los trabajos de Dreger y Aiken Jr. (1957), bajo la etiqueta 

de “number anxiety”, traducido libremente como “ansiedad hacia los números”, en el 

Journal of Educational Psychology, la segregación del tema ha llevado a una 

dispersión teórica, lo que a menudo dificulta la consolidación de estos estudios sobre 

una base conceptual más uniforme, clara y multidisciplinar, cuyo propósito último 

sería modificar la realidad de los estudiantes y las personas involucradas con el 

fenómeno. Así, los principales problemas y causas de la MA pasan a ser objeto de 

estudio en campos que no necesariamente conversan, generando ruido en la 

proposición de soluciones o intervenciones prácticas. 

La ansiedad matemática como fenómeno puede definirse como un grupo de 

sentimientos asociados a una fobia a las matemáticas. Ashcraft y Faust (1994) 

destacan que son los sentimientos de tensión y miedo los que interfieren a la hora 

de proponer soluciones cuando hay necesidad de resolver algún tipo de problema 

que involucra números. Por lo tanto, este miedo genera cambios fisiológicos, 

cognitivos y comportamentales (Carmo & Simionato, 2012) que, dependiendo del 

grado de AM, hacen que las personas eviten situaciones que involucren 

matemáticas. Por ejemplo, en un aula, un estudiante puede negarse a responder 

preguntas formuladas por el profesor en la interacción directa o utilizar recursos que 

minimicen esta confrontación, como el uso de equipos que reducen esta carga 

mental y pueden hacer que los estudiantes sean dependientes, es decir, 

calculadoras, software de resolución o atajos que eviten pensar en el tema. La 

aprensión causada por AM se puede ver en la tira cómica Peanuts (Schulz, 2011), 

figura 1. 
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Figura 1 
Dibujo animadode Peanuts que muestra un efecto de la Ansiedad 
Matemática

Fuente: Schulz (2011, p. 22) 
Nota.[Descripción de la imagen] Imagen de una tira cómica que representa el diálogo entre dos 
personajes en el contexto de uno de los efectos de la Ansiedad Matemática.[Fin de la descripción]. 
 
 

En el contexto social, la MA genera exclusión y diferenciación entre personas, 

al indicar que la comprensión de las matemáticas está asociada a factores étnicos y 

de género, como mencionan Sorvo et al. (2017), con implicaciones que van más allá 

del desempeño en el aula, sino que dirigen a toda una generación hacia cursos y 

profesiones. Un ejemplo es la falta de representación femenina en los cursos de 

Ingeniería y Ciencias Exactas, que muchas veces se atribuye a la persistencia de 

prejuicios y estereotipos de género (FIESC, 2024). Así, el fenómeno AM, además de 

ser un problema exclusivo del aula, con implicaciones en las calificaciones y 

expedientes de los estudiantes, tiene su origen en un ciclo continuo de 

retroalimentación, en elementos culturales (Sorvo et al., 2017), socioambientales 

(Ramirez et al. 2018) y económicos (Geist, 2010) con causas dentro y fuera del aula. 

Cuando se trata de abordar la ansiedad matemática y encontrar soluciones, 

un primer paso crucial es reconocer e identificar claramente los síntomas asociados. 

Campos (2022a) señaló que una estrategia sugerida es el uso de herramientas 

psicológicas, como pruebas psicométricas, basadas en autoinformes que evalúan 

“aspectos cognitivos, conductuales y afectivos, con fines clínicos, educativos y 

académicos” (Campos, 2022a, p. 220). Estos estudios demuestran la preocupación 

por abordar el MA desde una perspectiva psicológica, aportando intervenciones 

como terapias en el ámbito de la salud mental, estrechamente vinculadas a las 

emociones y sentimientos de asco y cómo minimizarlos. 

En el trabajo de Oliveira y Silva (2024) se revisan estudios que implementan 

escalas para evaluar el grado de Ansiedad Matemática del docente, como las 

siguientes: escala RMARS (Alexander & Martray, 1989); escala MARS-SV (Suinn & 

Winston, 2003); y escalas desarrolladas por Sari (2014) e Núñez-Peña et al. (2014). 

La implementación de escalas, como se identifica en Oliveira y Silva (2024), 

demuestra una atención significativa al docente y a la relación estudiante-docente 
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respecto a la Ansiedad Matemática. Este enfoque corrobora estudios que verifican 

los niveles de AM en docentes polivalentes/pedagogos (França & Dorneles, 2021) 

y/o docentes especializados. 

Conociendo las causas que generan la AM, se proponen intervenciones en 

diferentes esferas del conocimiento. Las intervenciones sugeridas son: exposición a 

las matemáticas (Campos & Manrique, 2020), es decir, presentar al estudiante 

diferentes tipos de situaciones, problemas o actividades que permitan la interacción 

con las matemáticas; expresión de sentimientos (Campos & Manrique, 2020), como 

forma de trabajar las emociones en el individuo; y enfoques de enseñanza que 

permitan contextualizar las matemáticas (Meyer et al. 2023), aportando elementos 

cercanos a la realidad del estudiante. 

Si bien en la literatura se encuentran estudios referentes a una variedad de 

obstáculos para la AM, así como causas y posibilidades de intervenciones, dichos 

estudios muchas veces no convergen, careciendo de un vínculo que permita una 

adecuada conexión de sus conceptos. Es decir, si existen problemas con la MA que 

pueden tener orígenes las causas específicas, no siempre una determinada 

intervención servirá como medio de solución, o incluso requerirá de una combinación 

de tipos de intervención que van desde una actuación en el aula, cambios de 

conductas y discursos por parte de los familiares y un abordaje psicológico. 

El presente estudio, en esencia, buscó mapear y establecer una estructura 

asociativa entre las causas, efectos y posibles intervenciones para la AM, de 

acuerdo con información de una revisión bibliográfica exploratoria. Para este 

propósito se utilizó la herramienta Diagrama de Ishikawa. 

 
Diagrama de Ishikawa 
 
 El diagrama de Ishikawa, también conocido en la literatura como diagrama de 

espina de pescado o diagrama de causa y efecto, es una herramienta de gestión 

visual que se utiliza para identificar y analizar las posibles causas de un problema o 

una situación específica. El Diagrama permite estructurar y clasificar las causas de 

un problema en categorías, tales como métodos, materiales, mano de obra, 

máquinas, ambiente y medidas (Faesarella et al. 2006), facilitando la identificación 

de las causas más importantes, también llamadas causas raíz, y la proposición de 

soluciones, acciones mitigadoras o correctivas, considerando cada perfil de causa.  

El diseño del diagrama se asemeja a una espina de pescado, como se muestra en la 

Figura 2. 
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Figura 2 
Ejemplo de un diagrama de Ishikawa genérico para un proceso de 

fabricación  
Fuente: Campos (1992) 
Nota.[Descripción de la imagen] El diagrama de Ishikawa, o diagrama de causa y efecto, es una 
herramienta visual utilizada para identificar las causas de los problemas en los procesos. Organiza las 
causas en categorías como métodos, materiales y mano de obra. [Fin de la descripción]. 
 
 

Según Paladini (2019), el Diagrama ilustra las causas principales de un 

problema, un flujo que hace visibles las causas de un determinado efecto. Si se sabe 

que el efecto es perjudicial, se puede trabajar para eliminar las causas hasta que se 

resuelva el efecto principal. Para implementar la herramienta se pueden seguir 

algunos pasos simplificados: (1) primero se identifica el efecto (problema) a estudiar, 

como es el caso de la Ansiedad Matemática, definida como el efecto principal; (2) se 

enumeran las causas que pueden dar lugar al efecto, comenzando aquí por las 

causas obtenidas de la revisión; y, (3) las causas se agrupan según una categoría 

predefinida, indicando “áreas” de atención para resolver el problema principal. Dada 

la flexibilidad de implementación de la herramienta para resolver problemas en 

diferentes áreas, es posible encontrar aplicaciones del Diagrama de Ishikawa en 

trabajos de Ingeniería, como (Abdul-Rahman et al. 2011; Liliana, 2016), y otros, 

como la salud (Zanferrari et al. 2016; Braga et al. 2023). 

Aquí, el término herramienta se utiliza en el sentido de un procedimiento 

metodológico, un conjunto de pasos que permiten el análisis y la resolución de 

problemas relacionados con un determinado proceso de toma de decisiones 

(Paladini, 2019). Herramientas como el Diagrama de Ishikawa tienen como 

características fundamentales facilidad de uso, lógica operacional, secuencia 

coherente de operaciones, alcance visual, pequeño número de pasos de 
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implementación, análisis de partes bien definidas del proceso, implicación en 

mejoras en el servicio al cliente final y enfoque en la solución (Paladini, 2019). Estas 

características hacen que la herramienta sea adecuada para aplicaciones que 

abordan mejoras de procesos en un sentido amplio, entendiéndose por proceso “una 

serie de actividades sistemáticas encaminadas a lograr un resultado final de tal 

manera que se actúa sobre una o más entradas para crear una o más salidas” (PMI, 

2012). 

 La aplicación del Diagrama para estructurar las relaciones de causa y efecto 

relacionadas al efecto de la Ansiedad Matemática se hizo coherente, ya que 

siguiendo las características intrínsecas de la herramienta, se pretendió sistematizar 

y establecer la relación entre los problemas referidos en la literatura revisada, 

construyendo ramificaciones de causa-efecto, siendo el mayor efecto la Ansiedad 

Matemática, categorizada por tipo (en este trabajo se utilizó el término factor). 

Esta estructuración tuvo el beneficio de simplificar la información sobre AM, 

utilizando el esquema visual para comunicar y facilitar la focalización de 

intervenciones para cada perfil de causa, o causas raíz, es decir, con un enfoque en 

la solución, que informa, de manera más objetiva, las fortalezas, debilidades, 

desafíos y brechas para sustentar un estudio profundo sobre el tema. 

 

Procedimientos Metodológicos 

 
En esta investigación se utilizó como metodología de investigación la revisión 

bibliográfica exploratoria. El propósito fue identificar en la literatura las causas e 

intervenciones para la Ansiedad Matemática. Para realizar la revisión exploratoria se 

utilizó como fuente de datos la plataforma de investigación Google Scholar. La 

selección se restringió a artículos publicados en revistas disponibles en portugués, 

accesibles de forma gratuita y en su totalidad, en el período comprendido entre 2019 

y 2024, con la fecha de búsqueda establecida hasta el 17 de marzo de 2024. El 

término de búsqueda utilizado fue "ansiedad matemática", en el título de los 

artículos. Inicialmente se identificaron 51 registros. Sin embargo, dada la presencia 

de trabajos presentados en congresos y la culminación de estudios de pregrado, 

maestría y doctorado, se realizó una fase de selección manual. Esta etapa consistió 

en la revisión de títulos, resúmenes y palabras clave, con el objetivo de seleccionar 

artículos relevantes al tema de investigación. 

Por tanto, las obras seleccionadas fueron sometidas a lectura completa para 

su análisis. Durante esta etapa se identificó y extrajo información pertinente al 
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concepto de Ansiedad Matemática, el enfoque del estudio, sus causas, 

consecuencias e intervenciones asociadas. A partir de esta información se tabularon 

los datos para su posterior análisis. Este análisis se realizó con base en preguntas 

orientadoras, organizadas en cinco parámetros, con el objetivo de facilitar la 

categorización y discusión de los estudios seleccionados. En la Tabla 1 se presentan 

los parámetros de análisis adoptados, junto con sus respectivas preguntas 

orientadoras. 

 
Tabla 1 
Preguntas orientadoras y parámetros de análisis 

Parámetros de análisis Preguntas orientadoras 

Parámetro 1: Definición de 
ansiedad matemática 

¿Existe una definición clara de lo que es la 
ansiedad matemática? ¿Existen otras definiciones 
que aborden el concepto de Ansiedad Matemática? 

¿Existe divergencia o inconsistencia entre las 
definiciones? 

Parámetro 2: Enfoque ¿Cuales son los enfoques que se le dan al tema? 
¿Cuáles son los objetos de investigación? ¿En qué 

áreas se están realizando los estudios 
identificados? 

Parámetro 3: Causas de la 
Ansiedad Matemática 

¿Cuáles son las posibles causas de la ansiedad 
matemática? ¿Existe convergencia/divergencia 

respecto a las causas en los diferentes estudios? 

Parámetro 4: Consecuencias de la 
Ansiedad Matemática 

¿Cuáles son las consecuencias de la ansiedad 
matemática? ¿Qué áreas de la asignatura abarcan? 

Parámetro 5: Intervención ¿Se sugieren intervenciones en las obras 
analizadas? ¿Cual? ¿Son claras, operativas y 
fáciles de implementar? ¿Existen estudios con 

implementaciones de las intervenciones sugeridas? 
Fuente: Elaborado por los autores (2024) 

 

Los resultados identificados en los Parámetros 1 y 2 se utilizaron para 

desarrollar el marco teórico sobre AM, mientras que los Parámetros 3 y 4 se 

utilizaron para estructurar el diagrama de causa y efecto e identificar las causas 

raíces, es decir, las causas de origen de los principales efectos primarios y 

secundarios. El parámetro 5 se utilizó para indicar los principios de solución para las 

causas fundamentales de los efectos. 
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Resultados y discusión 
 

En la literatura revisada se identificaron algunas de las principales causas de 

AM. Estas causas, según presentaran convergencia o divergencia en el significado o 

sentido conceptual, se agruparon en cinco factores: personales; método; ambiente; 

medida; y materiales. Se considera factor en el sentido de este trabajo un 

componente que agrega variables similares que afectan o generan un fenómeno, 

resultado o problema, en este caso AM. 

En la categoría denominada Factor Personal se agruparon causas que 

abordaban los aspectos intrínsecos, físicos y mentales de los individuos 

involucrados con el problema, así como elementos de las relaciones interpersonales 

que influyen en la MA. Las causas incluidas en este Factor se agruparon en cinco 

grupos con definiciones de etiquetas más amplias y significativas: influencia de la 

familia en la educación; Influencia del profesorado y aspectos formativos; influencia 

de los pares; variables psicológicas; y predictores biológicos. En la Tabla 2 se 

presentan las causas extraídas de la literatura revisada, según el grupo relacionado. 

 
Tabla 2 
Lista de causas de Ansiedad Matemática categorizadas bajo Factor Personal 
Agrupación de 

causas 
Causas Autores 

leídos1 
Autores base2 

La influencia de la 
familia en la 
educación 

“influencia parental” Campos & 
Manrique 

(2020) 

 

“Actitudes de los padres” 
 

Meyer et al. 
(2023) 

 

“factores familiares” Curilla & Carmo  
(2023) 

 

“la influencia de la familia” Ferreira et al.  
(2023) 

Campos & 
Manrique 

(2020) 
“papel parental” Campos 

(2022a) 
Hembree 

(1990), Meece 
et al. (1990), 

Mendes & 
Carmo (2014), 
Tobias (1987) 

Influencia del 
profesorado y 

aspectos formativos 

“estrés y frustración con los 
profesores de matemáticas” 

Campos & 
Manrique 

(2020) 

Ruff & Boes 
(2014) 

“actitudes de los profesores” Campos & 
Manrique 

(2020) 

 

                                            
1Autores identificados y leídos en la revisión bibliográfica exploratoria, objeto de este trabajo. 
2Autores utilizados como referencia por los autores leídos en la revisión bibliográfica exploratoria. 
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“el papel de los docentes” Campos 
(2022a) 

Hembree 
(1990), Meece 
et al. (1990), 

Mendes & 
Carmo (2014), 
Tobias (1987) 

“formación docente insuficiente” Curilla & Carmo  
(2023) 

 

“actitudes de los profesores” Ferreira et al.  
(2023) 

Campos & 
Manrique 

(2020) 
“falta de formación específica 

para muchos docentes” 
Guerra & Matos  

(2024) 
 

Influencia los pares “interacciones negativas entre 
pares” 

Campos &  
Manrique 

(2020) 

Ruff & Boes 
(2014) 

“reforzado por compañeros que 
reafirman estas ideas sobre lo 
difícil que son las matemáticas” 

Campos 
(2022b) 

 

Variables 
psicológicas 

“factores emocionales” Campos (2021) Geist (2010) 

“factores afectivos [...]” Campos (2021) Geist (2010) 

“factores motivacionales [...]” Campos (2021) Geist (2010) 

“factores intelectuales (baja 
aptitud para las matemáticas)” 

França & 
Dorneles 
(2021) 

Hadfield & 
McNeil (1994) 

“habilidades individuales” Simões & Silva 
(2022) 

Artemenko et 
al. (2021), 

Ramirez et al. 
(2018), Yi & Na 

(2020) 
“problemas de personalidad 

(resistencia a exponerse para 
aclarar dudas)” 

França & 
Dorneles 
(2021) 

Hadfield e 
McNeil (1994), 
Chinn (2009) 

“problemas de personalidad (baja 
autoestima)” 

França & 
Dorneles 
(2021) 

Hadfield & 
McNeil (1994), 
Chinn (2009) 

“variables de origen psicológico” Matos et al.  
(2023) 

 

Predictores biológicos 
 

“predictores genéticos” Figueira & 
Freitas (2020) 

Haase et al. 
(2019) 

“predisposiciones genéticas” Simões & Silva 
(2022) 

Artemenko et 
al. (2021), 

Ramirez et al. 
(2018), Yi & Na 

(2020) 
“variables de origen 

neurobiológico” 
Matos et al.  

(2023) 
 

Fonte:Elaborado por los autores (2024) 
 
 En la categoría denominada Factor Método se agruparon las causas 

relacionadas con los procedimientos de enseñanza y formas de participación de los 

estudiantes que influyen en la MA, tal como se muestra en la Tabla 3. Las causas 
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incluidas en este Factor se agruparon en tres grupos con las etiquetas: enfoques 

pedagógicos; abstracción de conceptos matemáticos; y la participación estudiantil. 

 
Tabla 3 
Lista de causas de Ansiedad Matemática categorizadas bajo el Factor Método 
Agrupación de 

causas 
Causas Autores leídos Autores base 

Enfoques 
pedagógicos 

“estilos de enseñanza” Campos & 
Manrique 

(2020) 

Ruff & Boes 
(2014) 

“metodologías de enseñanza 
inadecuadas” 

Silva et al. 
(2021) 

Carmo & 
Simionato 

(2012) 
“resolución de problemas” Campos (2021) Dreger & Aiken 

Jr. (1957), 
Hembree 

(1990), Carmo 
(2003) 

“metodología de enseñanza 
inadecuada” 

Curilla & Carmo  
(2023) 

 

“métodos inadecuados” Guerra & Matos  
(2024) 

 

“estilos de enseñanza” Oliveira & Silva  
(2024) 

Campos (2023) 

“prácticas de aprendizaje 
ineficaces” 

Oliveira & Silva  
(2024) 

Campos (2023) 

Abstracción de 
conceptos 

matemáticos 

“conceptos, operaciones y [...] 
resolución de problemas que [...] 
no están [...] relacionados con la 

vida cotidiana” 

Campos (2021)  

Introducción de símbolos 
alfabéticos al álgebra 

França & 
Dorneles 
(2021) 

Datta & 
Scarpfin (1983) 

“introducción de [...] números 
negativos” 

França & 
Dorneles 
(2021) 

Datta & 
Scarpfin (1983) 

“Introducción de [...] fracciones” França & 
Dorneles 
(2021) 

Datta & 
Scarpfin (1983) 

Participación 
estudiantil 

“participación estudiantil en el 
aprendizaje de las matemáticas” 

Campos 
(2022a) 

Hembree 
(1990), Meece 
et al. (1990), 

Mendes & 
Carmo (2014), 
Tobias (1987) 

“enseñanza no motivacional” Domingues et 
al. (2022) 

Carmo & 
Simionato 

(2012) 
“no implicación de los 

estudiantes” 
Oliveira & Silva  

(2024) 
Campos (2023) 

Fonte:Elaborado por los autores (2024) 
 

En el Factor Ambiente se incluyeron aspectos relacionados con el contexto 

educativo, cultural y socioambiental, presentados en la Tabla 4. Se crearon dos 
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grupos con las etiquetas: influencias culturales y socioambientales; y experiencias 

en el aula. 

 
Tabla 4 
Lista de causas de Ansiedad Matemática categorizadas bajo el Factor Ambiental 
Agrupación de 

causas 
Causas Autores leídos Autores base 

Influencias culturales 
y socioambientales 

“Cultural” Campos & 
Manrique 

(2020) 

Sorvo et al. 
(2017), Ashcraft 

(2002) 
“predictores ambientales” Figueira & 

Freitas (2020) 
Haase et al. 

(2019) 
“factores socioculturales” França & 

Dorneles 
(2021) 

Datta & 
Scarpfin (1983) 

“causas socioambientales” Simões & Silva 
(2022) 

Artemenko et 
al. (2021), 

Ramirez et al. 
(2018), Yi & Na 

(2020) 
“cultural” Campos 

(2022a) 
Ashcraft (2002), 
Ashcraft et al. 
(2007), Sorvo 
et al. (2017) 

“el mito en la cultura y/o familia 
occidental de que la disciplina es 

difícil” 

Domingues et 
al. (2022) 

Carmo & 
Simionato 

(2012) 
“bajo nivel socioeconómico” Meyer et al. 

(2023) 
Geist (2010) 

“factores culturales” Curilla & Carmo  
(2023) 

 

“variables de origen cultural [...]” Matos et al.  
(2023) 

 

“La perpetuación de creencias 
inapropiadas sobre las 

matemáticas de generación en 
generación” 

Guerra & Matos  
(2024) 

 

“factores ambientales 
(percepciones culturales de las 

matemáticas)” 

França & 
Dorneles 
(2021) 

Hadfield & 
McNeil (1994) 

Experiencias en el 
aula 

“al escuchar el nombre del 
profesor de matemáticas” 

Campos (2021) Dreger & Aiken 
Jr. (1957), 
Hembree 

(1990), Carmo 
(2003) 

“día de clase de matemáticas” Campos (2021) Dreger & Aiken 
Jr. (1957), 
Hembree 

(1990), Carmo 
(2003) 

“factores ambientales (problemas 
del aula)” 

França & 
Dorneles 
(2021) 

Hadfield & 
McNeil (1994) 

“factores ambientales (presión 
para el rendimiento)” 

França 
&Dorneles 

(2021) 

Hadfield 
&McNeil (1994) 
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“experiencias negativas en el 
aula” 

Guerra & 
Matos(2024) 

 

Fuente: Elaborado por los autores (2024) 

 

 En el Factor Medición se incluyeron aspectos asociados a métricas y formas 

de evaluación que permiten verificar el progreso del estudiante y sus principales 

dificultades, mostradas en la Tabla 5. En este sentido, formas de evaluación 

inadecuadas dificultan la comprensión de la situación del estudiante y/o pueden 

estimular el fenómeno del AM. Se definieron tres grupos con las etiquetas: desprecio 

por la trayectoria académica del estudiante; desafíos desproporcionados al nivel de 

aprendizaje de los estudiantes; y, enfoque aversivo en la enseñanza. 

 
Tabla 5 
Lista de causas de Ansiedad Matemática categorizadas bajo el Factor de Medición 
Agrupamento de 

causas 
Causas Autores lidos Autores base 

Desprecio por la 
trayectoria académica 

del estudiante 

“expediente académico del 
estudiante con experiencias 
negativas en la asignatura” 

Domingues et 
al. (2022) 

Carmo & 
Simionato 

(2012) 
Desafíos 

desproporcionados al 
nivel de aprendizaje 
de los estudiantes 

 

“el elevado número de pruebas o 
problemas a resolver” 

Domingues et 
al. (2022) 

Carmo & 
Simionato 

(2012) 
“reseñas” Campos (2021) Dreger & Aiken 

Jr. (1957), 
Hembree 

(1990), Carmo 
(2003) 

“la demanda de respuestas o 
soluciones rápidas” 

Domingues et 
al. (2022) 

Carmo & 
Simionato 

(2012) 
Enfoque aversivo en 

la enseñanza 
“errores [...] vistos negativamente 

en las clases de matemáticas” 
Moura-Silva et 

al. (2020) 
 

“control aversivo” Curilla & Carmo  
(2023) 

 

“Técnicas aversivas durante la 
enseñanza en el aula” 

Guerra & Matos  
(2024) 

 

Fuente: Elaborado por los autores (2024) 

 

 En el Factor Materiales se incluyó una única causa identificada en la revisión, 

etiquetada como “Forma de presentación de los temas en los recursos didácticos”, que trata 

de los recursos didácticos implementados que pueden generar MA, dependiendo del 

enfoque de cómo se presenta la información en el material, como se muestra en la Tabla 6. 
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Tabla 6 
Lista de causas de Ansiedad Matemática categorizadas bajo el Factor Materiales 
Agrupación de 

causas 
Causas Autores leídos Autores base 

Presentación de 
temas en recursos 

didácticos 

“libros de texto de matemáticas” Campos (2021) Dreger & Aiken 
Jr. (1957), 
Hembree 

(1990), Carmo 
(2003) 

Fuente: Elaborado por los autores (2024) 

 

También se identificaron efectos secundarios, o problemas, de la AM. En este 

sentido, el principal efecto, o mayor problema, es la propia Ansiedad Matemática. En la 

Tabla 7, estos efectos se agrupan en nueve categorías: respuestas emocionales negativas; 

desmotivación y desinterés; conducta de evitación y escape; reacciones fisiológicas y 

síntomas del estrés; impacto conductual y psicológico; abandono y deserción escolar; 

impacto cognitivo y académico; restricción de elección e impacto profesional; y la 

perpetuación de los estereotipos de género en las matemáticas. 

 

Tabla 7  
Lista de consecuencias de la Ansiedad Matemática según la literatura revisada 

Agrupación de 
efectos secundarios 

Efectos secundarios de la 
AM 

Autores leídos Autores base 

Respuestas 
emocionales negativas 

“estrés”; “resultados 
negativos”; “miedo al fracaso” 

Campos & 
Manrique (2020) 

 

Putwain & 
Symes (2011), 

Mendes & Carmo 
(2011), Carmo & 

Simionato 
(2012), Lin et al. 

(2017) 
“reacciones emocionales de 

miedo, ira y tensión” 
Figueira et al.  

(2023) 
 

Desmotivación y 
desinterés 

“desmotivación”; “desinterés”; 
“aburrimiento” 

Campos (2021)  

“frustración”; Campos & 
Manrique (2020) 

 

Putwain & 
Symes (2011), 

Mendes & Carmo 
(2011), Carmo & 

Simionato 
(2012), Lin et al. 

(2017) 
“frustración” Campos (2021) Santos et al. 

(2012) 
Conductas de 

evitación y escape 
“escapar”; “esquivar” Silva & 

Maximino (2022) 
 

“escapar” Campos & 
Manrique (2020) 

 

Putwain & 
Symes (2011), 

Mendes & Carmo 
(2011), Carmo & 

Simionato 
(2012), Lin et al. 

(2017) 
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“Respuestas de escape y 
evitación ante situaciones que 

involucran matemáticas” 

Figueira & 
Freitas (2020) 

Carmo (2011) 

“evitación de actividades que 
involucren matemáticas” 

Campos (2021)  

“aversión” Campos (2021) Santos et al. 
(2012) 

Reacciones 
fisiológicas y síntomas 

del estrés 

“activación de áreas 
cerebrales relacionadas con 

la percepción del dolor” 

Moura-Silva et 
al. (2020) 

Lyons & Beilock 
(2012a) 

“síntomas físicos: taquicardia, 
temblor, sudoración y 

náuseas” 

Figueira & 
Freitas (2020) 

Carmo (2011) 

“reacciones fisiológicas” Silva et al. 
(2021) 

Carmo & Ferraz 
(2012) 

“reacciones fisiológicas 
desagradables, como 

sudoración, taquicardia, dolor 
de estómago” 

Meyer et al. 
(2023) 

Carmo & Ferraz 
(2012) 

 
 

“síntomas fisiológicos, como: 
taquicardia, sudoración, 
calambres intestinales y 

escalofríos” 

Figueira et al.  
(2023) 

Carmo (2011) 

Impacto conductual y 
psicológico 

“reacciones conductuales” Silva et al. 
(2021) 

Carmo & Ferraz 
(2012) 

“impacto en la concepción de 
autoeficacia del niño” 

Meyer et al. 
(2023) 

Jameson (2014) 

“perjudicial [...] para la 
autoestima de los 

estudiantes” 

Ferreira et al.  
(2023) 

Carmo & 
Simionato 

(2012), Attie & 
Moura (2017) 

“causar un impacto en la 
autoestima” 

Guerra & Matos  
(2024) 

 

Abandono y deserción 
escolar 

“abandono escolar” Campos (2021)  

“abandono escolar” Figueira et al.  
(2023) 

Suárez-Pellicioni 
et al. (2016) 

Impacto cognitivo y 
académico 

“Limitaciones de la memoria 
de trabajo durante tareas 
matemáticas complejas” 

Moura-Silva et 
al. (2020) 

Ashcraft & 
Kirk (2001),  
Ashcraft &  

Ridley (2005) 
“reacciones cognitivas” Silva et al. 

(2021) 
Carmo & Ferraz 

(2012) 
“déficit cognitivo” Campos (2021) Santos et al. 

(2012) 
“puede afectar el rendimiento 
de recursos cognitivos como 

la memoria de trabajo” 

Simões & Silva 
(2022) 

Chang & Beilock 
(2016), Yi & Na 
(2020), Yu et al. 

(2021) 
“Afecta negativamente tu 

capacidad para aprender y 
prosperar en la materia” 

Ferreira et al.  
(2023) 

Carmo & 
Simionato 

(2012), Attie & 
Moura (2017) 

“Afectar negativamente el 
rendimiento académico” 

Guerra & Matos  
(2024) 

 

“interfiere con la memoria de 
trabajo de los estudiantes” 

Campos (2022a)  
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“sobrecargar e interrumpir la 
memoria de trabajo durante 

las tareas matemáticas” 

Matos et al.  
(2023) 

Dowker et al. 
(2016) 

“disminución del rendimiento 
académico” 

Domingues et al. 
(2022) 

Carey et al. 
(2017), Ashcraft 
& Krause (2007) “disminución [...] de las 

evaluaciones externas” 
Restricción de elección 
e impacto profesional 

“Influir negativamente en la 
elección de carreras y 

profesiones que impliquen 
cálculos” 

Domingues et al. 
(2022) 

Young et al. 
(2012) 

 

“Lo que lleva a los estudiantes 
a evitar los cursos de 

matemáticas y las opciones 
profesionales relacionadas 

con ellas” 

Campos (2022b)  

“negación de carreras que 
enfatizan las habilidades 

numéricas” 

Moura-Silva et 
al. (2020) 

Hembree (1990),  
Brown et al. 

(2008) 
“limitar las oportunidades 

profesionales” 
Guerra & Matos  

(2024) 
 

“limitación de las opciones 
profesionales a áreas que no 
involucran las matemáticas” 

Figueira et al.  
(2023) 

Suárez-Pellicioni 
et al. (2016) 

La perpetuación de los 
estereotipos de género 

en las matemáticas 

“Expandir el prejuicio de que 
los niños son mejores que las 

niñas en matemáticas” 

Curilla & Carmo  
(2023) 

Beilock et al. 
(2010) 

Fuente: Elaborado por los autores (2024) 

 

Los efectos enumerados y categorizados en la Tabla 7 son parte del efecto mayor, y 

lo caracterizan en cierta medida, siendo generados por las causas agrupadas en los cinco 

tipos de factores anteriormente descritos: personal, método, entorno, medición y materiales. 

A partir de los datos categorizados, fue posible desarrollar el Diagrama de Ishikawa para 

describir las relaciones de causa y efecto, cuyo efecto principal es la Ansiedad Matemática, 

presentada en la Figura 2. 

 

Figura 2 
Diagrama de causa y efecto del fenómeno de la Ansiedad Matemática 
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Fuente: Elaborado por los autores (2024) 
Nota.[Descripción de la imagen] Diagrama de Ishikawa aplicado a la Ansiedad Matemática 
identificando las causas y efectos raíces en situaciones que involucran Matemáticas.[Fin de la 
descripción]. 
 
 
 Finalmente, se identificaron sugerencias de intervenciones/mitigación de las 

causas de la ansiedad matemática. La implementación de intervenciones para 

mitigar las causas debe resultar en suprimir los efectos secundarios o, al menos, 

minimizarlos, conduciendo a una atenuación del efecto mayor, es decir, la Ansiedad 

Matemática (efecto primario). En la Tabla 8 se muestran las intervenciones, 
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utilizando extractos de los artículos revisados, y categorizadas en etiquetas más 

completas. 

 
Tabla 8 
Posibles intervenciones para mitigar los efectos de la Ansiedad Matemática según la 
literatura revisada 

Intervenciones Intervenciones (mitigación de 
causas) 

Autores 
leídos 

Autores 
base 

(A) Inmersión 
continua en estímulos 

matemáticos 

“Exposición sostenida a estímulos 
matemáticos” 

Campos & 
Manrique 

(2020) 

Supekar et 
al. (2015) 

“Intervenciones expositivas” Simões & 
Silva (2022) 

Ganley et al. 
(2021),  

Ramirez et 
al. (2018) 

(B) Desarrollo 
emocional a través de 
la expresión y gestión 

de sentimientos. 

“identificar y expresar sentimientos” Campos & 
Manrique 

(2020) 

Ruff & Boes 
(2014) 

“intervenciones educativas que 
enfatizan el control de los factores 

emocionales negativos” 

Moura-Silva et 
al. (2020) 

Lyons & 
Beilock 
(2012b) 

“cambiar patrones de pensamiento 
negativos” 

Campos & 
Manrique 

(2020) 

Ruff & Boes 
(2014) 

“escritura expresiva” Figueira & 
Freitas (2020) 

Park et al. 
(2014) 

“Intervención matemática 
multifuncional basada en el 
aprendizaje autorregulado” 

Curilla & 
Carmo  (2023) 

Johnson et 
al. (2021) 

“El proceso de coaching [...] le 
permite controlar sus emociones y 
conocer las maneras de superar 

situaciones emocionales” 

Oliveira & 
Silva  (2024) 

 

“Reconocimiento y gestión de 
emociones y sentimientos, 

utilizando técnicas basadas en la 
terapia cognitivo-conductual 

mediante ejercicios de respiración, 
juegos, cuentos y actividades 

lúdicas” 

Curilla & 
Carmo  (2023) 

Passolunghi 
et al. (2020) 

 

(C) Prácticas de 
relajación 

“ejercicios de relajación” Campos & 
Manrique 

(2020) 

Ruff & Boes 
(2014) 

“ejercicios de respiración” Figueira & 
Freitas (2020) 

Brunyé et al. 
(2013) 

"Consciencia" Simões & 
Silva (2022) 

Luttenberger 
et al. (2018) 

 
“Técnicas basadas en la hipótesis 

de la Teoría del Control Atencional” 
Figueira & 

Freitas (2020) 
Eysenck et 
al. (2007) 

(D) Gestión de errores 
pedagógicos 

“aceptar los errores como parte del 
aprendizaje” 

Campos & 
Manrique 

(2020) 

Ruff e Boes 
(2014) 

Intervenciones educativas que 
redimensionan positivamente el 
“error” en tareas matemáticas 

Moura-Silva et 
al. (2020) 
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(E) Participación de 
los padres en el 

proceso de 
aprendizaje 

“Padres [...] sensibles a los 
problemas relacionados con el 

aprendizaje de las matemáticas [...] 
dispuestos a brindar ayuda” 

Campos & 
Manrique 

(2020) 

Huihua 
(2007) 

“Apoyo familiar, implicación parental 
con actitudes motivacionales e 

influencia en el bienestar educativo” 

Meyer et al. 
(2023) 

Vukovic et 
al. (2013) 

“Intervenciones con familias cuyos 
padres presentan ansiedad 

matemática, favoreciendo las 
interacciones entre padres e hijos” 

Meyer et al. 
(2023) 

Schaeffer et 
al. (2018) 

(F) Enfoques 
educativos centrados 

en el estudiante y 
socialmente 

contextualizados 

“Cambiar la forma de entender el 
proceso de enseñanza y 

aprendizaje, comprendiendo la 
individualidad de los niños” 

Meyer et al. 
(2023) 

Geist (2010) 

“Métodos de enseñanza, estrategias 
y formación” 

Meyer et 
al.(2023) 

Thien & Ong 
(2015) 

 
“Políticas educativas para la 

investigación de prácticas efectivas 
basadas en el desempeño 

estudiantil” 

Meyer et al. 
(2023) 

Thien & Ong 
(2015) 

 

“Intervenciones desde una 
perspectiva histórico-crítica, que 
busca desarrollar con los sujetos 

una comprensión de las 
matemáticas como un sistema 

resultante del trabajo humano, de 
elaboración y reelaboración, basado 
en las luchas por la superación de 

las necesidades sociales” 

Meyer et al. 
(2023) 

Duarte 
(1985) 

“Programa de Intervención 
Psicopedagógica Individualizada 
(PPI), que abarcará al menos tres 

ámbitos: individual, familiar y 
escolar” 

Curilla & 
Carmo  (2023) 

 

“Apoyo individualizado, técnicas de 
estudio adaptadas” 

Guerra & 
Matos  (2024) 

 

(G) Formación de 
profesores 

“Organización de estrategias por 
parte de los formadores de 

docentes y responsables de cursos 
de formación para promover 

acciones formativas en las que se 
exploren de forma específica y con 
la debida profundidad teórica los 

conocimientos relacionados con la 
ansiedad, especialmente la 
Ansiedad Matemática en el 

profesorado” 

Matos et al.  
(2023) 

 

(H) Prácticas lúdicas 
en la enseñanza de 

las matemáticas 

“Entrenamiento en estrategias 
matemáticas para aprender y 

resolver tareas de cálculo mediante 
juegos, rimas y cuentos” 

Curilla & 
Carmo  (2023) 

Passolunghi 
et al. (2020) 

 

“participación en juegos 
matemáticos recreativos activos” 

Curilla & 
Carmo  (2023) 

Alanazi 
(2020) 

“El uso de juegos digitales puede 
ayudar a los estudiantes a 

desarrollar habilidades 

Guerra & 
Matos  (2024) 

Xie & 
Derakhshan 

(2018) 
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matemáticas” 

“el uso de juegos de mesa” Guerra & 
Matos  (2024) 

Ramírez et 
al. (2018) 

(I) Aprendizaje 
colaborativo 

“tutoría recíproca entre compañeros 
de la misma edad” 

Curilla & 
Carmo  (2023) 

Moliner & 
Alegre 
(2020) 

(J) Prácticas de 
concentración y 

maximización del 
potencial 

“Actividades que contemplan los 
elementos de la Teoría del Flujo, 

permitiendo la concentración total, 
la motivación y la creatividad” 

Campos 
(2021) 

 

“celebrar el éxito” Campos & 
Manrique 

(2020) 

Ruff & Boes 
(2014) 

"Mentalidad" Simões & 
Silva (2022) 

Beilock et al. 
(2017), 

Samuel & 
Warner 
(2021) 

Fuente: Elaborado por los autores (2024) 
 
 
 Dadas las intervenciones y causas de la MA, se estructuró un árbol 

descriptivo, Figura 3, indicando las relaciones entre las causas y las intervenciones 

que se podrían implementar para minimizar los efectos. En el árbol descriptivo de las 

intervenciones, los círculos más grandes representan las causas, según las 

etiquetas de agrupación presentadas en las Tablas 2, 3, 4, 5 y 6; y, los círculos más 

pequeños, las intervenciones que pueden minimizar dichas causas, proporcionando 

una atenuación de los efectos secundarios, y en consecuencia, del efecto primario, 

la Ansiedad Matemática. Las intervenciones están simbolizadas con letras 

mayúsculas del alfabeto, (A) a (J), presentadas en la Tabla 8. 
 

Figura 3 
Árbol descriptivo de causas e intervenciones para la ansiedad matemática 
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Fuente: Elaborado por los autores (2024) 
Nota.[Descripción de la imagen] Árbol descriptivo de las causas (círculos más grandes) e 
intervenciones (círculos más pequeños) de la ansiedad matemática.[Fin de la descripción]. 
 
 

Como se puede observar en el árbol descriptivo, existen causas que no 

presentan intervención, como los predictores biológicos. Estos predictores se 

refieren a combinaciones genéticas que favorecen, o no, la adherencia a las 

matemáticas. Otras causas, como “Influencia familiar en la educación” e “Influencias 

culturales y socioambientales”, tienen pocas intervenciones que se puedan 

implementar, por ejemplo, “(E) Participación de los padres en el proceso de 

aprendizaje”. Se entiende que, si bien es una sugerencia de intervención, se aportan 

pocos elementos sobre cómo debe llevarse a cabo este proceso, qué profesionales 

están involucrados y cuándo debe ocurrir, teniendo en cuenta la existencia de 

diferentes contextos culturales y sociales, es decir, una fórmula que sea válida para 

una localidad difícilmente será la misma para otra, salvo que compartan 
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características culturales, sociales, económicas y ambientales similares. Esto 

plantea preguntas, una de las cuales sería: ¿existen ejemplos de prácticas 

implementadas y exitosas con este enfoque? ¿Qué recursos se necesitan para su 

funcionamiento? Estas preguntas son básicas y fundamentales para sacar estas 

intervenciones del campo de subjetividad en que se encuentran, avanzando hacia 

una solución efectiva del problema, incluso si involucran políticas públicas. 

Por otro lado, otras causas como “Forma de uso de los recursos didácticos”, 

“Retos desproporcionados al nivel de aprendizaje de los estudiantes”, y “Enfoques 

pedagógicos”, cuyas intervenciones van desde “(F) Enfoques educativos centrados 

en el estudiante y el contexto social” hasta “(G) Formación docente”. Estas causas 

exigen cambios más o menos drásticos en los Proyectos Pedagógicos de Carreras 

como Pedagogía, que forma profesionales versátiles, y de licenciatura y licenciatura 

en Matemáticas, que forman profesionales especializados. El primero, carece de 

contenidos profundos sobre temas matemáticos que utilicen sistemas o enfoques 

para nivelar y superar las lagunas teóricas; mientras que el segundo, una mejora en 

las prácticas docentes y didácticas, para que la AM no sea continuada y transferida 

a sus estudiantes en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Como se puede 

observar, se trata todavía de intervenciones genéricas que requieren la implicación 

institucional y un cambio de perspectiva en la estructuración curricular de los futuros 

profesionales. 

En el otro extremo, existen causas como “Experiencias en el aula”, 

“Compromiso estudiantil” y “Desprecio por la trayectoria académica del estudiante”, 

que tienen su fundamento en hechos que ocurren en el aula. Son objeto de una 

serie de intervenciones, como “(A) Inmersión continua en estímulos matemáticos”, 

“(B) Desarrollo emocional a través de la expresión y gestión de sentimientos” y “(D) 

Gestión pedagógica de errores”. Las primeras y últimas intervenciones mencionadas 

se refieren a enfoques que el docente debe estar preparado para abordar. Así pues, 

vuelven a surgir cuestiones formativas y abordan cómo se lleva a cabo el proceso de 

enseñanza en el aula. Por supuesto, esto también depende de los paradigmas 

educativos en los que el profesional cree y trae en su bagaje y experiencia. 

“(B) El desarrollo emocional a través de la expresión y gestión de 

sentimientos”, como intervención, implica formar alianzas con otros profesionales, 

para elaborar un diagnóstico que indique el nivel de Ansiedad Matemática y la 

solución del problema. Es importante destacar que, si bien es una práctica positiva 

para el estudiante, muchas veces no resuelve el problema mayor, sino que mitiga los 

efectos secundarios, y no debe ocurrir sin el apoyo de la comunidad escolar, tarea 
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compleja y difícil de implementar, considerando la individualidad y el contexto en que 

ciertos estudiantes están insertos, especialmente si se consideran cuestiones 

socioeconómicas. 

 

Reflexiones continuas, pero no concluyentes 
 

 El propósito de este trabajo fue mapear y establecer una estructura asociativa 

entre las causas, efectos y posibles intervenciones para la Ansiedad Matemática, 

que permita responder algunas preguntas necesarias para comprender este 

fenómeno, entendido aquí como un efecto primario, es decir, un resultado, problema, 

de causas predeterminadas. Con esta premisa en mente, se utilizó el Diagrama de 

Ishikawa, una herramienta de gestión para la identificación sistemática de problemas 

y sus orígenes, que busca generar soluciones específicas y viables. En el lenguaje 

del Diagrama, fue posible establecer relaciones de causa y efecto y, objetivamente, 

definir las causas centrales generadoras de efectos secundarios y primarios, con 

base en elementos aportados por la revisión exploratoria sobre el tema de Ansiedad 

Matemática. 

 A partir de la revisión fue posible identificar problemas causados por AM. 

Estos problemas fueron divididos en causas y efectos, según el lenguaje del 

Diagrama de Espina de Pescado, y se sugirieron intervenciones por los autores 

leídos, muchas de las cuales estaban basadas en autores de referencia. Se 

desarrolló un análisis, categorización y etiquetado de clústeres que permitió 

establecer un vínculo entre intervenciones y causas, con la estructuración de un 

árbol didáctico descriptivo. De este estudio analítico se desprenden algunos puntos, 

entre ellos algunas lagunas que requieren investigaciones más profundas. Aquí se 

describen algunos de los puntos principales. 

 El primer punto es que algunas de las intervenciones provienen de prácticas 

de Psicología y Neurociencia, que, a priori, pueden ser difíciles de implementar en 

un contexto educativo, especialmente porque las formas de identificar AM en estas 

áreas son resultado de evaluaciones y experimentos exhaustivos que requieren 

seguimiento. Sin embargo, se entiende que para esta percepción y seguimiento, un 

primer paso es la participación del docente en la identificación de las MA, lo que aún 

constituye un desafío, considerando los instrumentos descritos en la literatura 

revisada, o incluso las medidas utilizadas para comprender el desempeño de los 

estudiantes. Por ejemplo, las evaluaciones, pruebas y ciertas actividades, al 

aplicarse, pueden generar más ML, lo que aleja al docente de un análisis coherente 
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del nivel de conocimientos del estudiante, pues la prueba en sí misma ya provoca 

estrés, dependiendo de cómo se realice. 

Otro punto interesante, un problema serio, es que las personas pueden ser 

generadores de ML, como es el caso de padres/familiares que ya tienen Ansiedad 

Matemática y contribuyen al desarrollo de este problema en sus hijos. Además, los 

docentes que presentan AM pueden promover su desarrollo en los estudiantes, 

dependiendo de los enfoques utilizados en el aula. En cuanto al profesorado, por un 

lado, existen profesores versátiles que, por limitaciones curriculares o condiciones 

preexistentes, pueden enfrentar retos personales con las matemáticas; Por otro lado, 

ciertos tipos de docentes, expertos en el área, también pueden ser vectores, 

utilizando enfoques inadecuados o alejados de la realidad del estudiante, y 

actividades y discursos que generan sensación de presión y opresión, como la 

gestión de errores. 

También se observa que la mayoría de las intervenciones se centran en 

elementos intangibles, como enfoques de exposición a las matemáticas, técnicas de 

relajación, escritura expresiva, participación de los padres y formación del 

profesorado. La pregunta más grande que surge es: ¿qué elementos permitirán la 

minimización de AM de acuerdo a estas intervenciones, es decir, qué prácticas? 

¿Que métodos? Elementos prácticos que puedan ser enseñados y utilizados como 

recursos por el docente, en lugar de información abierta que permite mucha 

divagación, lo que genera más dudas que soluciones. Un aspecto que surge 

lateralmente en este punto es: ¿cómo deben abordarse los temas matemáticos en 

los libros de texto, en términos de lenguaje y estructura? y, si hay una dificultad en la 

comprensión, dado que en una clase hay diferentes perfiles de alumnos con estilos 

de aprendizaje particulares, ¿cuál es el material adecuado? ¿Cómo pueden los 

docentes superar esta debilidad a través de su enfoque de enseñanza en el aula, 

para conectar el contenido del material de apoyo con el contexto de cada 

estudiante?  Se plantean preguntas complejas y aún sin una respuesta clara. 

Finalmente, pero que no cierra el debate, se entiende que hay mucho por 

avanzar en el tema, especialmente en lo que se refiere a las prácticas docentes y 

formas de identificar las AM en la práctica de aula, ya sea en los diferentes años 

escolares, en diferentes momentos del proceso de enseñanza-aprendizaje, de forma 

fácil y clara, para que las acciones puedan ser tomadas por el docente y toda la 

comunidad escolar, con el apoyo de otros profesionales, como el psicólogo, cuando 

sea el caso. En el futuro, se espera que estos instrumentos, a diseñar o mejorar a 

partir de los actuales, puedan utilizarse para descubrir de antemano, en los primeros 
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años, la génesis de la Ansiedad Matemática; o incluso evaluar en qué grado lo son, 

con la intención de proporcionar intervenciones más adecuadas al caso. 
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