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A técnica para sociabilidade:
experiéncias das tecnologias de comunicagao mével no Brasil

Cristian Caé Seemann Stassun’

Se nao por preparacao, talvez como boa precaucdo, este € o momento de
trazer ao proscénio aspectos da revolugao da comunicagao mével no campo social
para os leitores atentos aos novos enfrentamentos dos seres humanos com as
inovagdes tecnologicas. Em abril de 2011 o Brasil surpreendeu como um dos
maiores consumidores de celulares do mundo e, de acordo com os dados da Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), ultrapassou a marca de 210 milhdes de
linhas de Servico Mével Pessoal, sendo que, sé nos trés primeiros meses do ano,
foram registradas 7,6 milhdes de novas habilitagbes, 0 maior numero para o periodo
nos ultimos 11 anos. Escrito pelos mais importantes pesquisadores do tema na area
das ciéncias sociais aplicadas no pais, apresentamos um livro que discute o papel
cultural, s6cio comunicacional e artistico da comunicagdo mével e das tecnologias
da mobilidade no Brasil, tragando um cenario abrangente e dindmico entre essas
tecnologias e suas relagdes com o corpo, a cidade, a vigilancia, a arte, o jornalismo,
as midias locativas e a inclusdo digital.

Traduzido para o portugués, com adaptagdes para o publico brasileiro, € a
primeira contribuicdo brasileira no campo a ter uma projegao internacional. O livro
Comunicagdo e Mobilidade. Aspectos socioculturais das tecnologias moveis de
comunicagdo no Brasil, organizado por André Lemos e Fabio Josgrilberg, ¢ um
conjunto de artigos publicado na revista eletrénica canadense Wi — Journal of Mobile
Media (http://wi.hexagram.ca), em julho de 2009.

Os textos apresentam uma sincronia tematica, alocando desde a abrangéncia
geral do tema até exemplos e aplicabilidades das tecnologias. Inicialmente, no artigo
Comunicagdo moével no contexto brasileiro, Eduardo Campos Pellanda mostra o

impacto do aumento de conexdes resultantes da tecnologia mével no pais,
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discutindo a relagao entre as funcionalidades dos celulares, sua hiper-pessoalidade,
a criagdo de alternativas de desenvolvimento econdmico e, principalmente, os
impactos subjetivos a partir da conexdao dos aparelhos com a internet. O celular
perpetua-se para além de sua fungao original de comunicagao por voz e vira um
fetiche tecnolégico com as mesmas fungdes de um computador: essa relagéo torna-
se um fenbmeno que invade a compreensao do espaco virtual e real, derrubando
novas fronteiras para comunicagédo de pessoas no Brasil. O autor mostra os dilemas
e tendéncias da entrada de governos municipais na oferta de redes sem fio de
acesso a internet, destacando a importancia dos investimentos relacionados a
internet pela magnitude de seu impacto como préximo canal de expansdo da
comunicagao movel no pais.

Fabio B. Josgrilberg, em Redes municipais sem fio: o acesso a internet e a
nova agenda da cidade, fala sobre os projetos brasileiros das “cidades digitais”,
sonho compartilhado pelo governo federal e discurso politico de inclusdo digital de
estados e municipios ao querer implantar redes comunitarias de internet sem fio. O
autor descreve parcerias publico-privadas que visam nao prejudicar as empresas do
setor, destacando a importancia do envolvimento da comunidade em comités de
regulagdo dessa tecnologia e alertando sobre a necessidade de acessibilidade,
custo sustentavel e estrutura viavel para sua implantagao.

Essas alternativas de oferecer sistemas de comunicagdo e informagao
gratuita a populagcéo € um desafio no contexto do pais. No artigo Espectro aberto e
mobilidade para a inclusdo digital no Brasil, Sérgio Amadeu da Silveira explica como
a populagao cada vez mais busca estratégias de acesso a internet com plataformas,
sites e redes gratuitas, mesmo a legislacdo das telecomunica¢gdes no Brasil sendo
contra o crescimento de redes wireless abertas, o custo da comunicagcao no pais ser
um dos mais elevados do mundo e a realidade socioecondmica ter indices
consideraveis de concentracado de renda. Com modestas frequéncias do espectro de
transmissao, o autor cita exemplos de pequenas cidades brasileiras que
implantaram redes gratuitas, e descreve um resultado de casas conectadas superior
a média nacional, com efeitos positivos aos usos educacionais, culturais e servigos
de governo eletrénico.

Gilson Schwartz, em vez de citar como o governo pode oferecer a rede, incita

exemplos de como ela hoje é usada com a suficiéncia que tem para beneficio de
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grupos de iguais em grandes cidades. O artigo Identidade, valor e mobilidade:
Motoboys em S&o Paulo apresenta uma visao critica de como a categoria dos
“Profissionais Motociclistas” de baixa renda, alta mobilidade e baixa escolaridade
formam um fluxo sanguineo vital de uma cidade com novos servigos, negocios e
produtos. Schwartz afirma que o tipo de gestdo social sustentavel, existente em
estruturas como os MotoAnjos, abrira ainda novos canais de formalizacédo de
relagdes trabalhistas, monitoramento para fins de politicas publicas e de ocupagao
do territorio, organizacao sindical e associativismo, cuidados ambientais e promogao
de novos canais de distribuigdo de produtos e conteudos digitais, de equipamentos a
bens de consumo audiovisuais. Esses novos canais abertos pelo projeto dos
Motoboys em S&o Paulo mostram como as midias mdveis podem ajudar a reinventar
as relagdes sociais no espago urbano, mais precisamente no trafego caoético de Sao
Paulo.

Também no nivel profissional do uso dessa tecnologia, Fernando Firmino da
Silva, no artigo Tecnologias mdéveis como plataformas de produg¢do no jornalismo,
mostra experiéncias em sites de noticias e redes de televisdo do pais sobre o uso de
banda larga 3G e recursos da Web 2.0 para alimentar fontes de informacdes e gerar
maior mobilidade as equipes de jornalismo. Para o autor, n&o existe mais trabalho
fixo no jornalismo, as redes permitem emitir informagdées de qualquer lugar onde
exista sinal. Essas mudancgas criam impactos na pratica dos jornalistas, na cultura
das redagdes e no processo de producdo e distribuicdo de conteudo em um
ambiente de convergéncia, multiplicidade de suportes e da expansédo da mobilidade.
Esse novo cenario de diversificagdo mididtica permite a convergéncia que
entrecruza TV-internet-celular-radio-impressos, com a publicacdo instantanea via
dispositivos portateis conectados a redes sem fio e a propagag¢ao de microblogs, live
streaming e produgdo colaborativa, de formas muito mais ageis atendendo a
necessidade atual que € capaz, aos poucos, de transportar os jornais impressos
somente para internet, com noticias que se atualizam a cada segundo. E a
emergéncia da mobilidade dos produtores e consumidores de informagao
combinados com a exigéncia do mercado.

Quando se expressa os beneficios e potencialidades das tecnologias ao
mesmo tempo, talvez em roga da mesma velocidade, cria-se uma série de

argumentos que devem ser levados em consideracdo, ndo apenas pela criticidade
Cad. de Pesq. Interdisc. em Ci-s. Hum-s., Floriandpolis, v.12, n.101, p.237-243, ago/dez 2011



240

ou nogao de risco, mas com os abusos do uso da técnica. André Lemos, no capitulo
Arte e midia locativa no Brasil, aborda sobre a racionalizagdo dos espacgos exercida
na nova fase da cibercultura, com o surgimento de tecnologias e servigos baseados
em localizacdo no contexto brasileiro. E uma nova territorialidade, onde a localizagdo
e movimentagao do usuario com informagdes geradas (upload e download) a partir
de dispositivos moveis dentro das ligas do ciberespago apontam para uma fusdo dos
espacos eletrénico e fisico, rompendo fronteiras e bordas invisiveis, na qual
emergem formas atuais de vigilancia, controle e monitoramento modvel. Nesse
sentido, Lemos adverte que € preciso entender a sociedade da informagdo em seu
todo, pois ela cria zonas de controle informacional, territorializacdes e funcdes
eletrénico-digitais nos lugares do “mundo real”, buscando de forma inteligente
informacgdes das pessoas e retransmitindo comercialmente disparos de marketing
especificos para cada populagdo. As experiéncias de geolocalizagdo, uso de QR
codes, realidade aumentada, experiéncias de arte com midias locativas, GPS e
tecnologias moéveis, em suas potencialidades e promessas, como qualquer arte, em
sua época, sdo expressao, rebeldia e suscitagdo de sentimentos que mostram ao
ser humano seus limites, medos e, porque nado, seus piores desejos ocultos, cada
um dispostos em seus territérios de controle.

E dessa territorializacdo e funcdes eletrdnico-digitais nos lugares do “mundo
real” que Lucas Bambozzi explora em seu artigo sobre o “lugar” na arte, nao
‘rebuscando” mais uma discussdo sobre site-specific em si, mas enfatizando
aspectos referentes a exterioridade da obra de arte, em um entorno que envolve o
espacgo publico compartilhavel, em tempos de mobilidade e sob a influéncia de
tecnologias de posicionamento e geolocalizagdo. No capitulo, Aproximagbes
arriscadas entre site-specific e artes locativas, ele aponta projetos brasileiros da
chamada “arte locativa” como proposta de exploragao, unindo elementos fisicos e
informacionais, para além da criacdo de novos gadgets, mas como ferramenta de
aproximacao da realidade social. Falar disso é a tentativa de mostrar como o espaco
publico se transforma com a influéncia dos meios de comunicagcao de massa e de
interesses comerciais privados, seus modos de controle por se aproximar dos
rastros (rastreamento por satélite) e seus desvios por se distanciar dos lastros

(pontos de geolocalizagado) que deixam pelo caminho.
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A mobilidade, a tecnologia e o lugar ndo subsistem em si sem considerar o
ser humano se deslocando no espago com seu corpo intercambiante. Revisitando o
corpo na era da mobilidade, de Lucia Santaella, propde um momento de
ressignificagdo de valores e conceitos sobre o estatuto do corpo humano no
momento em que comeca a perder as coordenadas fisicas, as escalas de espaco e
tempo, a percepcéo de si frente ao real e virtual dos espagos informacionais das
redes, nas experiéncias de tele presenca e nos espacos simulados do Second Life e
da realidade virtual. Isto &, existe uma percepcédo de que cada vez mais as pessoas
estdo passando boa parte de suas vidas na frente de telas de computador ou na
companhia de celulares, e uma preocupagdo em relacdo aos impactos dessa
relacéo entre o ser humano e as tecnologias surge. Certo de que o espaco fisico nao
engaja toda dimenséao do eu, pois a fisicalidade e o virtual sdo representagcbes que
fazem a psique ligar a memoria na compreensédo do mundo envolta; a percepg¢ao do
corpo no ciberespaco, como apontam o0s especialistas, ndo se perde ao
esquecimento do corpo, visto que essa inseguranga serve apenas para fundamentar
visdes dualistas que separam o real e virtual, material e espectral, e corpo e mente.
Mas ao tratar o corpo como retorno de seu objetivo, o ser humano retroalimentando
e reagindo aos estimulos propagados pela informagéo, torna-se condigéo, talvez
como somente uma pega, em um jogo que contribui com o deslocamento e fluxo de
informacgdes no ciberespaco. O corpo com seu celular agregado, por exemplo, nao
apenas recebe informagdo em movimento, mas também pode emitir seus sinais,
observando atentamente os movimentos, o transito e os pontos de encontro como
usuario das tecnologias méveis.

O corpo vigiado nao é mais exclusividade das prisdes e antessalas. Agora o
corpo excluido pela vigilancia € incluido serenamente por ela. Em Video-vigilancia e
mobilidade no Brasil, Fernanda Bruno traz o resultado de uma pesquisa realizada
entre 2007 e 2008 sobre a incorporagao da video-vigilancia em espagos publicos de
livre circulacdo no Brasil. Em entrevistas com os responsaveis pela instalacdo e
monitoramento das cameras e analises em jornais brasileiros disponiveis na internet,
o artigo analisa o regime de visibilidade e de controle da mobilidade vigente na
utilizagdo da video-vigilancia como dispositivo de seguranga nos contextos urbanos
brasileiros. A ampliagdo da capacidade de mobilidade dos individuos multiplica-se

em dispositivos “distribuidos” de monitoramento, vigilancia e controle de acgobes,
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informacdes, comportamentos e comunicacdo dos usuarios, sem mais haver
distdncia material, espacial, temporal ou informacional que interponha dispositivo e
sujeito/objeto vigiado. A autora esta se referindo a mistura de dispositivos que nao
sao prioritariamente voltados para a vigilancia, mas com potenciais projetados
inicialmente para outras finalidades: comunicagao, publicidade, geolocalizagdo. Em
relacdo a video-vigilancia, a tensdo e aceitagdo publica € diferente destes outros
instrumentos. Por um lado, assegura-se a mobilidade dos cidadaos permitindo o
consumo, acessibilidade e civilidade, por outro, faz parte de processos de
gentrificacdo, estigmatizando e sendo alocadas em areas de risco, transpondo
identidades de pessoas normais em vitimas ou suspeitas potenciais.

Da liberdade de expressao e deslocamento com sua tecnologia, o corpo e a
subjetividade se veem numa era de vigilancia, ndo somente relembrando as leituras
de Michel Foucault. O sujeito deseja ser vigiado para ser cuidado, deseja a
tecnologia para estar atualizado com inovagédo e em seus proximos passos para um
novo tipo de fendbmeno, a vontade de ser geolocalizado. Este livro abre a discussao
para os novos modelos de sociabilidade que estdao por vir intermediados pelo
desenvolvimento da técnica. Os telefones méveis e a internet se encontraram no
desejo do ser humano em criar seus grupos e se localizar nas redes sociais. Porém,
sem antes entender o que existe, esses artigos servem para o leitor preparar o seu
ponto de vista frente ao que esta por vir.

Os dados brasileiros sao reais. O crescimento das tecnologias méveis ergue
uma economia que cresce sem limite. O lucro sé ndo é maior que a velocidade e a
inventividade que a informatica trouxe as ilhas de desenvolvedores na internet. Esse
desafio € encontrado na escrita desse livro, pois existe uma dificuldade que
permanece nesse tipo de produgdo académica: a criagdo de tecnologia, as
novidades de acessibilidade, os dados populacionais de consumo ndao acompanham
uma durabilidade temporal minima das informagdes e dos constructos tedricos
relacionados pelos autores. Cito o exemplo do numero de celulares no Brasil, que
em 2008 apontavam 140 milhdes de aparelhos ativos e em 2010 quase 190 milhdes,
ou dos sistemas de geolocalizagdo social que se formaram a partir de 2008, ou
mesmo o fendbmeno do Facebook que é “febre” nos celulares, com ferramentas de
comunicagao, postagem de informagdes e emissdo de pontos de localizagdo com o

Facebook Places. Em 2010 esse sistema alcancou o numero de 600 milhdes de
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usuarios. No Brasil também poderiamos citar o sucesso econdmico-social que
permitiu a ascensao de grande parte da populagdo que saiu da linha da pobreza
para fazer parte da classe C, que consome muita tecnologia e gera um fator impar e
solido de como a populagao brasileira vai ter acesso as tecnologias e vai gastar com
elas, e de como as empresas vao desenvolver aparelhos, softwares, expandir os
sinais de internet e, principalmente, modular suas campanhas de marketing para
esse novo publico.

Por esses motivos, aponto Comunicacdo e Mobilidade como primeira leitura
para se entender o fenbmeno que passamos, com a presenga de autores com alto
nivel de criticidade, coeréncia e, principalmente, linguagem acessivel ndo s6 para
pesquisadores e estudantes de graduacdo, mas também para interessados em
compreender um pouco além os rumos e as perspectivas das tecnologias de
comunicagao movel e seus usos no Brasil. Este livro merece reedi¢des, tanto quanto
novas publicacdes sobre o tema, para dar conta da diversidade e velocidade das
inovagdes tecnoldgicas da area de mobilidade e internet no Brasil. E acrescendo, em
seu mérito, que continuem disponibilizando acesso do livro pela internet, pois € nela
que merecemos expor também conhecimento fidedigno, critico e de qualidade

comprovada por esses autores.
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