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Violéncia escolar: um olhar dos professores

School violence: a view of teachers

Tamires Machado Barbosa1, Elisete Soares Traesel?

Resumo

O objetivo deste trabalho é investigar as repercussdes das vivéncias de violéncia no
ambiente escolar, através de uma pesquisa de campo qualitativa desenvolvida com
professores. Considera-se importante este estudo para a psicopedagogia, a fim de
auxiliar a comunidade escolar na prevencao e intervencao em situag¢des de conflitos
e de violéncia. Através da analise dos resultados, constatou-se que a forma de
violéncia que mais ocorre na escola € a agressao verbal e humilhagdes através de
palavras pejorativas. Os professores se sentem desconfortaveis, inseguros e
impotentes diante dessa realidade, a qual causa impacto extremamente negativo em
suas vidas, como desmotivagao para trabalhar, medo, inseguranga, impoténcia e
percepcao de seu despreparo para lidar com as situagcdes violentas dentro da
escola. Em relacdo as formas de prevengao a violéncia, os entrevistados apontaram
a importancia de uma maior participagdo e envolvimento da familia no ambiente
escolar e a implantacao de politicas publicas na escola.
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Abstract

The aim of this study is to investigate the impact of violence experiences happening
at the school environment, through a qualitative field research conducted with
teachers. We consider this study very important for the psychopedagogist role in the
school to assist the community in prevention and intervention on situations of conflict
or violence. By analyzing the results, it was found that verbal aggression and
humiliation through hurtful words are the most common type of violence. Teachers
feel uncomfortable, insecure and powerless against this reality, which causes
extremely negative impact on their lives, as lack of motivation to work, fear,
insecurity, powerlessness and perception of their unpreparedness to deal with violent
situations at school. Regarding forms of violence prevention, interviewees indicated
the importance of a greater family involvement and participation at school and the
implementation of public policies in the school.
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Introducgao

O presente trabalho aborda as repercussbes na vida dos professores ao
experienciarem a violéncia na escola, com o objetivo de investigar como esses
sujeitos vivenciam tal situagdo no seu ambiente de trabalho. Para isso, foi
desenvolvida, inicialmente, uma pesquisa de campo qualitativa com professores de
uma escola publica localizada na cidade de Santa Maria, RS.

A caracterizagdo ou a identificacdo de violéncia, especialmente no ambiente
escolar, tem sido apresentada sob muitas dimensdes e em diferentes contextos, por
ser um fenbmeno social bastante dificil de ser retratado, resultado de multiplas
determinagdes. Ou seja, analisar o fenbmeno da violéncia € muito complexo, nao
apenas porque € um tema multifacetado, mas por trazer certo desconforto as
vitimas, que relatam sentimentos como medo, agressividade, humilhagdes,
ameacas, etc.

Segundo Neto (2005), o termo “violéncia escolar” diz respeito a todos os
comportamentos agressivos e antissociais, incluindo também os conflitos
interpessoais, danos ao patriménio, atos criminosos, etc., cuja intervengao e solugao
geralmente dependem de fatores externos. Isto €, muitas vezes sdo necessarias
acoes interventivas que estdo além da capacidade e da competéncia da instituicao,
a qual possui outra proposta — a educacgao formal — que visa a formar individuos
capazes de refletir sobre seus atos, proporcionar o desenvolvimento da criatividade
e de potencialidades do estudante.

Nessa diregdo, ao identificar e compreender as causas da existéncia da
violéncia na escola, tanto fisica quanto psicolégica, o professor deve ser
instrumentalizado para problematizar essas situagdes com seus alunos (DANI,
2010). Assim, nesse contexto, as criangas e adolescentes passam a ser foco da
preocupagao para a familia e para a comunidade escolar, justamente por viverem
em uma sociedade que esta em constantes transformacdes e repleta de
manifestacdes violentas. Observa-se, inclusive, que a violéncia ocupa mundialmente
grandes espacos em todos os meios de comunicagdo, apesar das poucas acgdes
tomadas com o intuito de minimiza-la ou elimina-la (ANSER et al., 2003).

Os sujeitos que vivenciam a violéncia escolar enfrentam consequéncias
fisicas e emocionais de curto e longo prazo, os quais podem causar dificuldades

académicas, sociais € emocionais (NETO, 2005). Dessa forma, entende-se que a
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violéncia na escola € um problema social grave e complexo, pois afeta,
principalmente, a saude psiquica dos sujeitos escolares.

Para Silva e Ristum (2010), a violéncia na escola € um fendmeno que tem um
forte incremento, atraindo a atencao de pesquisadores. Trata-se de um fenémeno
construido a partir de relacdes historicas, sociais e culturais. E relevante pensar a
violéncia como um termo complexo, pois sua repercussdo ultrapassa o
entendimento de agressao fisica. Por essa razdo, a violéncia deve ser abrangida
como um todo, o que torna sua descricdo uma tarefa dificil (VELASQUEZ; CUNHA,
2008).

Enquanto os professores devem procurar saber lidar e resolver efetivamente
0s casos de violéncia na escola, a instituicdo deve buscar formas de intervengao e
novas condigdes para prevengao dos comportamentos agressivos dos agentes. Para
Neto (2005), a solugao da violéncia dentro do espacgo escolar pode ser obtida dentro
da propria escola.

Ainda é extremamente importante destacar o papel do psicopedagogo no
ambiente escolar, especialmente em um ambiente em que a violéncia esteja
inserida, pois este profissional auxilia a estimular o desenvolvimento das relagdes
interpessoais, bem como o estabelecimento de vinculos, ajudando a ampliar o olhar
em torno da comunidade escolar que necessita de apoio.

Considerando os aspectos abordados acima, este trabalho priorizou o
enfoque no papel do professor, no que diz respeito a violéncia escolar e objetivou
compreender como os professores vivenciam a violéncia na escola, bem como

identificar as repercussdes da exposi¢cao a violéncia na vida desses profissionais.

1 Referencial tedrico

A violéncia é, atualmente, considerada um dos fenbmenos sociais que mais
cresce, e tem sido um dos temas mais debatidos e pesquisados, devido a sua
relevancia, principalmente quando se trata do ambiente escolar. Nesse ambito, sdo
presenciados atos violentos em sala de aula, especialmente relacionados aos
professores, gerando, assim, situagcdes extremamente constrangedoras, humilhantes
e perigosas. Conforme proposig¢édo de Chrispino e Dusi (2008, p. 598), “o problema é

verdadeiro e concreto, € amplo e se complica a cada dia”.
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As formas de violéncia nas escolas estdo aumentando em frequéncia e
gravidade no cenario mundial, as quais estdo relacionadas a rapidez das mudancgas
historico-sociais, ao "mal-estar da civilizagao", a "crise da escola", a "desagregacao
da familia" e a outros fatores (GALVAO, et. al., 2010).

Ao nos referirmos a violéncia no contexto escolar, assombram-nos as noticias
dos jornais, TV, revistas, internet e outros meios relacionados a escola e a violéncia.
De acordo com Pereira (2003, p. 28), “nunca a violéncia esteve tao presente em
nosso dia a dia quanto agora”, pois a todo 0 momento ocorrem episédios do género,
promovendo sentimentos de inseguranga, medo, entre outros, nas pessoas que
vivenciam os episédios violentos.

Para Velasquez e Cunha (2008), a instituicdo escolar vem, ao longo do
tempo, modificando seus habitos e crengas, sem que se firmem e solidifiquem em
novos costumes e pensamentos, assim, cotidianamente recebem seus alunos que
extravasam suas pulsdes, ansiedades e expectativas. Diante dessa realidade, os
professores se sentem desorientados e mal preparados para enfrentar esse cenario
cadtico. Os docentes, muitas vezes, assumem uma postura de indiferenga, a qual os
leva, juntamente com os alunos, a ndo terem suas vontades e necessidades
supridas no contexto escolar, descaracterizando, dessa forma, a propria escola
(OLIVEIRA; MARTINS, 2007).

Segundo Witter (2010), a violéncia afeta a saude biopsicossocial do individuo,
consequentemente, afeta a saude da sociedade, podendo levar a consequéncias
tragicas. Assim, a violéncia pode se manifestar de diversas formas nas praticas
cotidianas escolares, como o desrespeito, os preconceitos, as incivilidades, os
problemas psicoldgicos e mesmo a ignorancia. Embora a violéncia esteja presente
em todos os niveis de escolaridade, ela assume formas, tipos e graduacodes
diferentes em cada um deles (WITTER, 2010).

Conforme Souza (2008), as formas de violéncia mais graves, como as
psicologicas, ocasionadas por ameacgas, humilhagdes, intimidagdes, rejeicdo e
desrespeito, nem sempre sao percebidas. Assim, a suposta invisibilidade desse tipo
de violéncia contribui para se gerar um ambiente de segregagao na escola, que “em
vez de ser um lugar seguro e de integragao social, de socializagao e resguardo, [...]

se tornou um cenario de ocorréncias violentas” (ORTEGA; REY, 2002, p. 9).
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Santos (2001), ao retratar a violéncia escolar, constata a necessidade de
estarmos conscientes ao analisar os fenbmenos da violéncia escolar, pois se trata
de uma relagado professor/aluno, em que este ultimo é desfavorecido, por integrar
uma relagdo de poder, que, por consequéncia, o torna vitimado. Dessa maneira,
frequentemente ha dois personagens na situagdo de violéncia: o agressor e o
agredido (vitima).

Portanto, a compreensao das relagdes entre o contexto escolar e a violéncia
passa pela reconstrucdo das relagdes interpessoais existentes nos espagos da
escola. Esse fendbmeno social ndo se restringe apenas ao homem contemporaneo,
mas ele acompanha a humanidade desde os tempos mais remotos (SOUZA, 2008).

A agressividade é inerente ao ser humano, que busca satisfazer suas
necessidades basicas, manifestando, assim, seus impulsos agressivos entre 0s
seres da mesma espécie, ao invés de outras solu¢cbes que poderiam ser
empregadas. Para Souza (2008, p. 122), “o uso da violéncia, como meio para
resolver conflitos pessoais, significa, por parte dos homens, deixar de utilizar o
instrumento que os diferenciam dos outros animais, o dialogo”.

Referindo-se aos atos agressivos na infancia, Fernandéz (2001) diferencia a
agressividade necessaria e sadia, da agressdo patogena. A agressividade
necessaria abre o espago para o simbdlico e a outra bloqueia o espaco da
criatividade, dificultando a possibilidade de pensar. Ainda no que tange a
agressividade, Neto (2005, p. 165) afirma que “a agressividade nas escolas € um
problema universal”.

A violéncia tem sido um problema de saude publica relevante e cada vez mais
crescente, com consequéncias graves, tanto individuais quanto sociais, e evidente
principalmente entre os jovens, os quais aparecem mais nos dados estatisticos
apontados na midia e em pesquisas cientificas. Uma das formas de violéncia
escolar, que ocorre tanto de maneira explicita quanto implicita, € o bullying. Segundo
Neto (2005), o bullying € uma afirmagédo de poder interpessoal praticada através da
agressao, ou seja, compreende todas as atitudes agressivas, intencionais e
repetidas, realizadas por uma ou mais pessoas contra o outro, causando dor e
angustia, dentro de uma relagéo desigual de poder.

Conforme apontam Priotto e Boneti (2009), atitudes como ofender, ignorar,

excluir, ferir e humilhar sempre foram encontradas nas escolas, e cada vez mais
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esses tipos de comportamentos tém se estendido para fora da escola, invadindo a
vida pessoal do individuo como, por exemplo, através da internet e de celulares.
Esses tipos de comportamentos agressivos que ocorrem no contexto escolar sdo
percebidos como agbes naturais e comuns, tanto por professores quanto pelos pais
dos estudantes.

E relevante destacar o papel dos educadores, especialmente do professor
que deve suscitar investimento em seu conhecimento, tornando-se critico e sendo
capaz de fazer a diferenga no desenvolvimento educacional dos seus alunos, para
juntos amadurecerem. De acordo com Pereira (2003), entende-se que a escola
facilita o exercicio da cidadania e constroi espagos para que nao haja a violéncia.
Dessa forma, estara cumprindo sua funcéo social que é possibilitar o crescimento e
o desenvolvimento humano.

Ainda, faz-se necessario enfatizar a importdncia do profissional da
psicopedagogia, pois este propde e auxilia a escola a realizar mudangas e projetos
educacionais, visando a descoberta e ao desenvolvimento dos alunos, bem como
ajuda-los a olhar o mundo em que vivem e a interpreta-lo, sendo capazes de
interferir com seguranca e competéncia (SOARES; SENA, 2012). Desse modo, é
extremamente relevante a contribuigdo do psicopedagogo na escola, diante do
desafio de se lidar com a violéncia.

Para Galvao et al. (2010), é imprescindivel a escola tornar-se um lugar de
transparéncia, ao invés de um ambiente onde falta nitidez nos valores sociais e onde
ha indefinicdes das normas e limites, pois a sociedade se transforma a volta da
escola, assim como seus alunos. Dessa maneira, a escola propicia ao discente um
ambiente com espaco para a constru¢cao do dialogo, favorecendo autonomia e
trocas de pontos de vista, contribuindo para a aprendizagem.

Conforme Oliveira e Martins (2007), a maneira como a violéncia se expressa
atualmente aponta para a constatacdo da auséncia da palavra, ou seja, falta de
dialogo que emerge apenas a partir do interesse dos envolvidos: a familia, a escola
e a midia. Porém, o que se percebe é que as instituicbes escolares e a familia
permanecem caladas, enquanto a midia transmite informacdées de modo
sensacionalista.

A sociedade acredita que a escola € o espaco ideal para reproduzir valores

considerados importantes para sua manutencido. Porém, a familia em crise e as
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transformacgdes sociais contemporéneas delegam a escola fungbdes educativas que,
historicamente, eram de sua responsabilidade, o que incorreu em mudancas no
perfil comportamental do aluno (CHRISPINO; DUSI, 2008).

Reafirmando, Velasquez e Cunha (2008) referem que a escola desloca a
responsabilidade pelas praticas agressivas entre os alunos e professores para a
familia, o que leva a auséncia de didlogo e de espagos de socializagdo entre os
sujeitos.

Para Dani (2010), a escola e a familia sdo os meios de experiéncia mais
significativos, capazes de influenciar no processo de constru¢do da personalidade
moral do aluno. Na escola, essa influéncia tem origem a partir das praticas
pedagdgicas, que propiciam ao aluno internalizar valores durante o seu
desenvolvimento sécio-moral.

Cotidianamente, ao fazer parte da escola, a violéncia torna-se um fenédmeno,
o qual é fruto de diversos fatores como desigualdade entre as classes sociais,
imposicao de regras coletivas e reprodu¢cao do modelo que os alunos vivenciam em
suas familias (OLIVEIRA; MARTINS, 2007).

Conforme Anser et al. (2003), a escola sofre os reflexos dos fatores
originados na violéncia, gerando conflitos manifestados dentro da sala de aula, e,
consequentemente, comprometendo o aprendizado e as relagcdes interpessoais da
comunidade escolar.

A violéncia no espago escolar manifestada através do comportamento dos
alunos langa o professor a duas possibilidades: a de um ensino libertador ou a de
uma realidade insuportavel, onde sdo estabelecidas regras, controles, puni¢cdes e
dominacbes para disciplinar os alunos rebeldes, tornando-o um profissional
autoritario (OLIVEIRA; MARTINS, 2007). Assim, a escola torna-se parte do
problema, mas pode tornar-se peca fundamental para a eliminacdo e/ou diminuigao
da violéncia.

Conforme Dani (2010), ao identificar e compreender as causas da existéncia
da violéncia, seja ela fisica ou psicoldgica, o professor deve ser instrumentalizado
para problematizar essas situagdes com seus alunos. Esse tipo de atitude propicia
um ambiente agradavel e favoravel ao didlogo, proporcionando aos alunos a

oportunidade de expressarem seus pontos de vista.
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Ou seja, deve haver a intervengdo do psicopedagogo neste contexto de
violéncia, com o intuito de promover um trabalho ligado a subjetividade do individuo
para que os professores possam posicionar-se de maneira diferente, livres e
criativos em respeito a eles mesmos e, consequentemente, para que possam
ensinar melhor e ressignificar o aprender dos seus alunos.

Dessa forma, as experiéncias de trocas professor-aluno contribuem para a
conquista da aprendizagem de capacidades como autonomia, reciprocidade e
sensibilidade moral (DANI, 2010). Portanto, através da conversa e reflexdo entre
professor e aluno poderdo ser minimizadas e/ou solucionadas as situagdes violentas
no ambiente escolar e, consequentemente, ocorrer o desenvolvimento e a
aprendizagem do aluno sem prejuizos.

Assim, de acordo com Ortega e Rey (2002), a existéncia de um clima
agradavel no ambiente escolar e na convivéncia depende das possibilidades de
cada individuo expor o que sente e o que pensa, para permitir que os conflitos sejam
solucionados, tao logo surgem, ja que a comunidade escolar e a convivéncia sao
dinamicas. Para Santos (2001, p. 107), “o reconhecimento da violéncia no espacgo
escolar como uma das novas questdes sociais globais parece ser um caminho
interpretativo fecundo desse fenémeno social caracterizado como um
enclausuramento do gesto e da palavra”.

Diante da violéncia na escola, o reconhecimento das suas manifestacdes e a
sua complexidade sao os maiores desafios. Ainda, o ambiente escolar deveria
possibilitar uma atuacdo ampla na prevencéo da violéncia, proporcionando um lugar
de elo de confianca e amizade entre professores e alunos (NJAINE; MINAYO, 2003).

Segundo Anser et al. (2003), é fundamental investir em orientagdes e apoio
aos professores, através de estratégias de aperfeicoamento da pratica pedagdgica e
da relagao professor-aluno, em conjunto com as familias, buscando a prevencéo dos
conflitos e dos problemas. Para Ortega e Rey (2002), a percepg¢ao de insergdo em
uma comunidade pode facilitar o combate a violéncia, como consta na passagem
“‘um aspecto fundamental para reverter um quadro de violéncia é a construgao de
um senso de pertencimento a comunidade” (ORTEGA; REY, 2002, p. 9). Em
contrapartida, ndo é essa situagao descrita que se tem apresentado na realidade
escolar, pois é preciso que a escola tenha regras claras e seja democratica, fazendo
com que todos se sintam pertencentes a instituicao escola.
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Além disso, ndo se pode desconsiderar o clima de inseguranga e medo
presente na escola, o qual é intensificado pela exploracdo do assunto pelas
diferentes midias, o que gera mais inseguranga aos professores, tornando-os frageis
e impossibilitados de realizar qualquer intervencdo na redugao ou eliminagdo da
violéncia no espaco escolar.

Os pais ou responsaveis pelos alunos passam a sua responsabilidade de
preparar os jovens para a vida aos professores. Estes relatam o seu despreparo e a
auséncia do apoio familiar para lidar com essa realidade violenta (NJAINE; MINAYO,
2003). Todavia, o ideal seria que toda a comunidade escolar se envolvesse em
conjunto para minimizar ou solucionar as cenas violentas dentro do espago da
escola.

Conforme Ortega e Rey (2002), o combate e a prevengao da violéncia nao
podem ser feitos de maneira determinista nem fechada, pois sao necessarias
estratégias que modifiguem o padrédo de relacionamento na comunidade escolar, as
quais envolvem alunos, professores, diregao e pais.

Entretanto, percebe-se que, para os professores abordarem a questdo da
violéncia dentro da sala de aula, € preciso a ruptura de preconceitos, medos e
siléncios, tornando-se um desafio a mais a ser enfrentado. A necessidade de dialogo
envolvendo toda a comunidade escolar, onde ocorrem as relagdes de conflitos e
tensdes violentas, precisa ser urgentemente revista pela escola e por todos aqueles
ligados a ela. Atraves dessa atitude, com o dialogo, que envolve os educadores e
educandos, € que havera uma escola transformadora, a qual redefinira seus
objetivos e apresentara regras claras, proporcionando um ambiente propicio ao
desenvolvimento humano e aprendizagem escolar.

E esperado que a escola seja um ambiente seguro e saudavel, onde os
professores e estudantes possam desenvolver ao maximo seus potenciais
intelectuais e sociais. Mas, para isso, hdo se deve admitir que os agentes escolares
sofram violéncia e danos fisicos e/ou psicoldgicos ou que sejam testemunhas de tais
atos, calando-se devido ao medo de sofrer represalia. Para isso, € necessario o
envolvimento de toda a comunidade escolar (professores, funcionarios, alunos e
familia) com o objetivo de inserir o tema na escola, a fim de problematizar causas e

prevencgoes.
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Conforme Marriel et al. (2006), concerne a escola refletir e discutir temas que
afligem a sociedade em seu cotidiano, entre os quais esta a violéncia, suas formas
de prevencao e as possiveis consequéncias no desenvolvimento dos seus alunos. E
dentro do espaco escolar que ocorrera a formagao de opinides e atitudes, podendo o
desenvolvimento pessoal ser tanto aprimorado como prejudicado.

Diante da realidade ja citada, é primordial que haja uma reflexdo a respeito do
fendmeno da violéncia escolar e a contribuicdo da psicopedagogia nesse processo,
a qual tem o intuito de compreender e auxiliar nos fatores que influenciam e
prejudicam a aprendizagem e as inter-relagdes dentro da escola.

Ainda, é fundamental que professores e alunos redefinam seus papéis, bem
como os da escola e da familia, que tem suas fungdes a cumprir. Para tal efetivacao,
€ necessario que a escola seja um espacgo de possibilidades de constru¢édo humana,
onde as relagdes interpessoais do seu cotidiano signifiquem a formagéo de valores,
linguagens e sentimentos (VELASQUEZ; CUNHA, 2008).

2 Metodologia
2.1 Abordagem da pesquisa

O presente trabalho foi realizado através de uma pesquisa qualitativa
(MINAYO, 2007). Trata-se de um tipo de pesquisa construido no decorrer do seu
desenvolvimento e que nao busca enumerar ou medir eventos. A pesquisa
qualitativa inclui a obtencdo de dados descritivos, mediante contato direto e
interativo do pesquisador com a situagao objeto de estudo. Nessa dire¢do, Minayo
(2007) considera que, neste tipo de pesquisa, a interacdo entre o pesquisador e 0s
sujeitos pesquisados € essencial. Ela responde a questbes muito particulares,
trabalhando com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores,
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes (MINAYO,
1994).

Essa pesquisa é classificada como exploratoria, que, para Gil (1995), tem por
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias com vistas a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Segundo Gil (1995), a pesquisa exploratdria € desenvolvida com o

objetivo de proporcionar uma visdo geral de determinado fato, principalmente
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quando o tema escolhido & pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipoteses precisas e operacionalizaveis.

Dessa forma, o instrumento de coleta dos dados para o desenvolvimento
deste estudo foi a entrevista focalizada, realizada individualmente, com questbées
focadas nos sentimentos e vivéncias relativos a violéncia escolar. A entrevista
focalizada € livre, mas enfoca um tema bem especifico, permitindo ao entrevistado
falar livremente sobre o assunto, porém quando este se desvia do tema original,
deve ser interrompido (KERLINGER, 1980).

Para Minayo (2008), a entrevista focalizada se destina a esclarecer apenas
um determinado problema. Esse tipo de entrevista tem com objetivo explorar a fundo
alguma experiéncia vivida em condi¢des precisas, em que o entrevistador concede
ampla liberdade para o individuo se expressar sobre essa experiéncia especifica
(KERLINGER, 1980).

Segundo Marconi e Lakatos (1999), na entrevista focalizada, o entrevistador
tem liberdade de fazer as perguntas que quiser, sondando razdes e motivos. E
possivel fornecer esclarecimentos, mas, para isso, sdo necessarias habilidades e
perspicacia.

Com relacdo aos resultados obtidos, eles foram submetidos ao método de
analise de conteudo, sendo que, posteriormente, foram construidas categorias a
partir da entrevista focalizada. Segundo Bardin (2004), o agrupamento em
categorias possibilita uma sistematizacdo e discussao dos resultados, organizando-
os, relacionando-os e efetuando as verificagdes propostas nos objetivos do estudo

em questao.
2.2 Participantes e local da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram professores de uma escola publica da
cidade de Santa Maria, RS, que ja vivenciaram algum tipo de violéncia no ambiente
escolar. A pesquisa foi desenvolvida na escola, a partir da colaboracdo de cinco
professores que aceitaram o convite de participacado, e que assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.
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2.3 Procedimentos de coleta de dados

Foi utilizada como instrumento desta pesquisa a entrevista focalizada com
questdes construidas a partir dos objetivos da pesquisa. As entrevistas foram
gravadas em fita cassete e seu conteudo foi transcrito. Apds a transcri¢ao, as fitas

foram destruidas.

2.4 Procedimentos éticos

Os professores da escola publica que concordaram em participar da pesquisa
foram convidados a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.
ApoOs a assinatura do Termo, foi aplicado o instrumento de pesquisa e foram usadas
siglas (P1, P2, P3, P4 e P5) para representar os participantes nos relatos, a fim de
preservar a identidade dos participantes.

Salienta-se que a pesquisa somente foi iniciada apds a autorizacédo da escola,
formalizada através de assinatura de carta de autorizacéo, a qual foi encaminhada
ao Comité de Etica da UNIFRA, em anexo ao projeto desta pesquisa, o qual foi
submetido & apreciacdo do Comité de Etica e Pesquisa do Centro Universitario

Franciscano — UNIFRA e foi aprovado.

2.5 Procedimentos de analise dos dados

A analise e interpretacao dos resultados foram efetuadas através do método
de analise de conteudo, o qual suscitou a elaboracdo de categorias de analise. Para
Marconi e Lakatos (1999), a analise e a interpretagcdo dos dados € a tentativa de
evidenciar as relacdes existentes entre fendbmeno estudado e outros fatores.

Segundo Bardin (2004), para classificarmos os elementos em categorias, faz-
se necessaria uma investigacdo dos elementos em comum existentes entre eles,
sendo que o agrupamento em categorias possibilita uma sistematizacdo e uma
discussdo dos resultados, organizando-os, relacionando-os e efetuando as
verificagdes propostas nos objetivos da pesquisa.

A analise de conteudo € usada para descrever e interpretar o conteudo de

toda classe de documentos e textos, conduzindo a descricbes sistematicas,
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qualitativas ou quantitativas, a fim de interpretar as mensagens para compreender
os seus significados em um nivel que vai além de uma leitura comum (MORAES,
1999).

3 Apresentacao e discussao dos resultados

3.1 Formas de violéncia vivenciadas no dia a dia da escola

N&o ha como ignorar a questdo da violéncia, quando ela se faz presente no
espaco educacional, pois a comunidade escolar (professores, alunos, funcionarios e
pais) encontra-se obrigada a conviver com os atos violentos, os quais fazem parte
do cotidiano da escola. Constatou-se a partir dos relatos que a violéncia sofrida e
praticada na escola se apresenta sob diversas formas, mas, principalmente, por
agressodes verbais, humilhagdes, discussdes e ameagas.

No que diz respeito a vivéncia de algum tipo de violéncia na escola, todos os
professores entrevistados relataram ja ter alguma experiéncia desse tipo. Ao relatar

as agressoes verbais, o entrevistado P1 diz:

Ah, as verbais, né? Sdo as mais comuns, xingamentos. [...] Até o jeito de
falar em si, eu ja acho que é, porque € um tipo de violéncia, né? Eu encaro
dessa maneira. Entao, eu procuro nos primeiros dias de aula ja conversar
com eles (alunos) sobre as expressdes que eu ndo concordo, nem eu uso
com eles, e nem eles podem usar entre eles. A pior delas, para mim, é o
‘cala a boca'.

A partir desse relato, retoma-se a afirmagéo de Gongalves e Sposito (2002),
0s quais propéem que ha um momento de mudangas no padrdo de violéncia nas
escolas publicas, onde estdo ocorrendo com mais frequéncia as praticas de

agressoOes verbais e as ameacgas.

O entrevistado P2 relatou:

[...] o tipo de violéncia que mais tem aqui é a agressao de aluno, a verbal,
né? Nao é agressao fisica. Brigas especificamente ndo tém, mas tem
verbalmente. Assim, eles tém uma certa [sic] falta de respeito entre eles,
exclusdo entre colegas, por algum tipo de preconceito entre eles, né? Essa
€ a violéncia que eu vejo. Por opcdo sexual também, preconceito, né? Dai,
€ um tipo de violéncia mais verbal, é aquela coisa mais dissimulada, ndo &
aparente [...].
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Conforme Marriel et al. (2006), a violéncia n&o fisica (violéncias verbais,
humilhagdes, discriminagdes, segregacdes e desvalorizagdo com palavras e atitudes
de desmerecimento), muitas vezes, é disfargada, mascarada e de dificil diagndstico,
sendo experiéncias aniquiladoras, tanto para os alunos quanto para os professores.

Neste sentido, cabe a escola debater e refletir as questdes que afligem o
cotidiano de sua comunidade escolar, justamente por se tratar de um tema téo
delicado e pertinente, devendo possibilitar formas de prevengao e reflexdo sobre as
possiveis repercussdes que incidirdo no seu espacgo educacional.

Ainda quanto a esse tema, o participante P3 comentou:

Bom, a mais comum que eu vejo no ensino fundamental, nessa escola, é o
bullying. Eu digo, assim, [sic] da persegui¢do. Perseguir, assim [sic], de
botar apelido, de chamar de gordinho, de ndo sei o qué, para ofender
mesmo, né? Para agredir mesmo. E o mais comum [...].

Conforme o relato, percebe-se que a agressividade entre os pares é
identificada pelos estudantes nas atitudes agressivas explicitas ou veladas, as quais
permeiam as relagdes interpessoais na escola (NJAINE; MINAYO, 2003).

A existéncia de humilhagdes, discriminacbes e ofensas verbais tem ocorrido
comumente nas escolas brasileiras. A presenga do bullying tem sido flagrada
constantemente entre os alunos, levando a consequéncias psicoldgicas graves nas
vitimas, por isso € dada importancia a estudos e pesquisas sobre o tema nos ultimos
anos, no mundo todo. Para Marriel et al. (2006), o termo em inglés se refere a uma
denominagao diferenciada para a violéncia no ambito escolar, evidenciando uma
repercussao negativa da violéncia entre os pares desse contexto.

Ainda comentando sobre as agressodes verbais, o participante P5 relatou: “é
mais a verbal: é o bullying. Eles agridem uns aos outros com palavrées, apelidos. E
mais verbalmente”. Com esses constantes comportamentos agressivos e violentos,
antes nao vistos como tais, tem-se dado importdncia ao tema, com o objetivo de
intervir no ambiente escolar. De acordo com Marriel et al. (2006), o bullying é
caracterizado por atos repetitivos de opressao, tirania, agressdo e dominagao de
algumas pessoas sobre outras.

Outro aspecto bastante relevante constatado na pesquisa diz respeito ao fato
de os relatos sobre as agressdes verbais e o desrespeito a figura do professor

estarem muito presentes no cotidiano da escola. O participante P2 relatou:
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[...] mas, a violéncia [...] que eu acho mais problematica [...] [€] a maneira do
aluno falar com o professor, a falta de respeito, né? Até esses dias, eu
estava comentando com as gurias [professoras], [sic] que o jeito que uma
menina falou comigo em sala de aula, né? Eles ndo respeitam os
profissionais, eles tentam passar do limite. Mas eu vejo que, muitas vezes,
essa questdo é assim, em palavras, né? Eles falam de forma agressiva com
o professor, eles querem impor a maneira de ser [...].

Segundo pesquisa realizada com docentes por Njaine e Minayo (2003), é
confirmado que, na visdo dos professores, os seus alunos apresentam um
comportamento agressivo e intolerante, através do qual muitos aspectos negativos
da relagéo professor-aluno ficam evidentes. Nessa dire¢cado, Marriel et al. (2006, p.
42) afirmam que “a relagéo professor-aluno €, muitas vezes, permeada pela falta de
limites e de respeito”.

Nos depoimentos dos entrevistados, aparecem as queixas sobre o
relacionamento professor-aluno, o qual € composto por conflitos, tensdes, falta de
limites e regras. O participante P2 ainda relata: “[...] [tudo] tem que ser da maneira
que eles querem. E eles ndo aceitam que tu coloque [sic] regras e limites. Isso € o
que vejo, é o da violéncia verbal com o professor [...]". Dessa forma, Njaine e Minayo
(2003) vém ao encontro disso quando afirmam que na relagao entre professor-aluno
nao se consegue demarcar os limites de manifestacdes para essas agressodes.

Ainda sobre esse aspecto, o participante P1 relatou: “[...] eu procuro, na
minha aula, fazer o possivel para se organizarem. Claro que nao € sempre que se
consegue, as vezes, € dificil, mas a gente vai tentando, né? [...]". Fica claro que,
devem ser apontadas medidas eficazes para uma boa relacéo entre professor-aluno,
como dar a prioridade ao didlogo. Segundo Galvao et al. (2010), em um estudo
realizado, professores e alunos indicaram algumas medidas possiveis de serem
incorporadas ao espaco escolar, tais como: dialogo, debates, palestras, seminarios,
disciplinas sobre o tema e comunicacdo mutua entre aluno-professor e escola-
comunidade.

Ja no que diz respeito aos conflitos entre estudantes, e se ha violéncia entre
eles, o entrevistado P4 relata:

Em questéo aluno, sim. Em observar o aluno se digladiando, brigando com
outro aluno, com certeza. Falando palavras asperas [sic], encenando dar
pelo menos socos, pontapés, arrastando classes. Nao somente dentro
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dessa redondeza aqui, mas em outras também. Claro que se vivencia
bastante isso, em palavras asperas [sic], em palavroes, em levantarem e se
agarrarem como se estivessem querendo brigar de maneira aspera [sic], de
maneira com socos, agressoes [...].

Para Pereira (2003), as brigas e as agressodes verbais entre os alunos sao as
mais frequentes e as manifestacbes mais explicitas sao: chutes, empurroes,
brincadeiras e palavras agressivas. Assim, constatou-se que ha situagdes de
conflitos entre os estudantes dentro da escola, ou seja, € na relagdo dos alunos
onde a violéncia se evidencia de forma mais clara.

Portanto, frente a vasta gama de possibilidades, a violéncia pode manifestar-
se de forma explicita, dentro do contexto escolar, através do comportamento
agressivo dos alunos, nas brigas, agressdes verbais, humilhagbes, ameacas,
provocando, assim, uma série de consequéncias negativas no cotidiano escolar. As
formas de violéncia mais sutis € de menor Vvisibilidade, porém nao menos
importantes, também fazem parte do dia a dia da escola (MARRIEL et al., 2003).

Sendo assim, constatou-se que essas formas de violéncia sdo corriqueiras e
enraizadas na pratica escolar, mas necessitam de uma transformacao, devido as
consequéncias das praticas cotidianas de preconceito e de discriminagéao.

Certamente, a atuagdo de um psicopedagogo no ambiente escolar seria
bastante relevante, no sentido de orientar os professores quanto aos indicios dessas
formas de violéncia, e para poder desenvolver maneiras eficazes de prevencao e

intervengao das formas de violéncia dentro da escola.

3.2 As causas da violéncia na escola: a é6tica dos professores

E muito dificil definir as principais causas da violéncia que estdo presentes no
contexto escolar. Elas podem ser inUmeras e diversificadas, como, por exemplo,
provenientes da propria relacdo pessoal, politica, interacdo social, cultural,
econdbmica, etc.

Ao serem solicitados a dar sua opinido sobre as causas da violéncia na
escola, os professores apontaram como principais motivos: agressividade entre os
alunos para afirmagao da prépria identidade, negligéncia da familia e leis que
protegem o menor de idade.
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Em relagdo a agressividade entre os pares, o entrevistado P1 relatou: “[...]
sdo mais as verbais, até o jeito de falar. Tem uns que estdo entrando na
adolescéncia, principalmente os do 6° ano. Eles sdo mais [agressivos], eles mesmos
se confundem [...]". Ainda em relagdo as agressdes entre os pares, o entrevistado
P3 relatou que ha dois tipos de violéncia na escola: “[...] [acontece] tanto essa parte
da agressédo psicologica, verbal, no caso de chamar o coleguinha de tal coisa, de
querer machucar, de agredir, em fazer ele se sentir mal, quanto a fisica [...]".

Dessa forma, pode-se observar que os professores entrevistados justificam,
como causa de violéncia, a fase da adolescéncia, pela qual seus alunos passam e
que leva a essas atitudes agressivas nas relagdes. Para Njaine e Minayo (2003), a
agressividade entre os alunos é identificada nas atitudes agressivas explicitas ou
veladas e permeiam as relagdes interpessoais na escola.

Ao relatar sobre a negligéncia da familia, o participante P1 comentou:

Se tivesse um maior envolvimento [da familia], seria melhor. Porque a gente
marca uma reunido com 0s pais, sempre vem meia duzia, [...] aqueles que
ndo precisariam estar ali. Isso é a realidade de todas as escolas, acho eu,
né? Entdo, acho que ha é esse descrédito da parte da familia [...].

Ainda, ao referir sobre o descaso da familia, o entrevistado P3 relatou: “[é
importante] ter uma aproximagdo maior da familia com a escola. Nao ter esse
distanciamento. Parece que uma esta contra a outra. O professor culpa a familia e a
familia culpa a escola [...]".

Como se pode perceber, um aspecto muito destacado foi a falta de
comprometimento da familia na vida dos estudantes e o descaso da comunicagao
familia-escola. Estudos realizados por Njaine e Minayo (2003) apontam que
professores criticam a familia, acusam-na por sua pouca participagao na educacgéao e
pela atitude ausente dos pais no cotidiano dos filhos.

A familia desempenha um papel primordial no desenvolvimento dos alunos,
mas, muitas vezes, 0s pais ndo querem enxergar a realidade das atitudes e dos
comportamentos de seus filhos. O vinculo entre pais e filhos é essencial para o bom
desenvolvimento e para a estruturagao da personalidade dos jovens. A atuagao do
psicopedagogo se propde a incluir os pais no processo de desenvolvimento de seus
filhos, através de reunides, a fim de possibilitar o acompanhamento do trabalho

realizado junto aos professores (SOARES; SENA, 2012).
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No que diz respeito a violéncia verbal, o participante P2 afirmou sobre os

estudantes:

[...] eles ndo aceitam que tu coloque [sic] regras e limites. Claro, se tu for um
professor bem rigido, que tu seja totalmente fechado, dai, [...] todo mundo te
ouve, mas também ninguém fica satisfeito com tua aula, porque tu ta [sic]
assumindo uma postura meio autoritaria demais. Agora, se tu for um
professor que procura conversar e ter dialogo com eles, eles nao vao
encontrar um meio para te agredir [...].

Para Galvao et al. (2010), através de estudos realizados, verificou-se que, na
opinido dos professores, ha um alto nivel de gravidade de brigas, insultos,
agressdes aos professores e intimidagdes psicoldgicas. Ainda, os autores afirmam
que os educadores nao consideram como ato de violéncia o professor gritar, insultar
e intimidar os alunos por meios psicologicos.

Sobre a agressividade entre os alunos para autoafirmacéo da identidade, o

entrevistado P4 relatou:

[...] sempre existe interferéncia dos proprios colegas. Eles estdo naquele
meio, eles nao estdo sozinhos; os dois que estdo a brigar. Existe ja a
parcela do lado de la e a parcela do lado de ca. E eles mesmos tentam se
apaziguar. Uns instigam, outros ndo. Outros tentam apaziguar; quando
acontece aquela coisa mais violenta [...].

Diante disso, Ristum e Bastos (2004) afirmam que trabalhos realizados com
professores apontam que a maior incidéncia de ameacgas e agressdes ocorre entre
os alunos.

Outro aspecto que foi constatado nas entrevistas diz respeito as leis que
amparam o menor de idade e que os estudantes usam para respaldar a violéncia.

Assim, o entrevistado P5 relatou:

[...] eu acredito que nds precisamos de mais apoio nesse aspecto. A gente
fica assim, quase que, digamos assim, sem reagdo para saber como
proceder. Porque o menor é muito protegido. [...] Existem os deveres, e
estdo muito esquecidos, [...] esquecem que também tém deveres conosco

[...].

Portanto, percebeu-se que, diante dessa situacdo, o professor fica
desamparado, inseguro e desconfortavel, pois se sente despreparado para lidar com
tal realidade. Assim, constatou-se que os professores se apresentam desinformados
e que ha a necessidade de se buscar uma alternativa capaz de amenizar as causas
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da violéncia dentro do cotidiano da escola, pois esse ndo € somente um espacgo para
ensinar conteudos educacionais tradicionais, mas, também, para os estudantes
aprenderem a conviver, se relacionar, adquirirem valores e crencgas, desenvolverem
senso critico e segurancga.

Sendo assim, fica claro que um dos passos para o clima escolar se tornar
favoravel € o uso do dialogo, a expressdo de pensamentos e ideias, assim como
esclarecer regras e limites na escola. Para isso, o psicopedagogo pode
desempenhar sua fungdo, que envolve auxiliar os profissionais da educacéo e
intervir nas relagbes da comunidade escolar, a fim de favorecer o processo de

escuta e troca.

3.3 Impactos da violéncia na subjetividade do educador

No momento em que o professor presencia situagdes de violéncia dentro do
seu ambiente de trabalho, ele vivencia uma série de sentimentos e frustragdes, por
nao saber lidar com o ocorrido e por Ihe causar medo e inseguranca. Essas
consequéncias negativas geradas pela violéncia escolar podem comprometer sua
estrutura psiquica, caso nao enfrente as situagcdes e nao aprenda a lidar com elas.

Ao se referirem aos sentimentos vivenciados no momento da situacéo de
violéncia dentro do espaco escolar, os entrevistados relataram que sentem medo,
impoténcia, desmotivacao e desorientagao diante do cenario violento.

Ao presenciar brigas entre os estudantes, o participante P1 relatou:

Tem que pedir para eles pararem, como tu € [sic] o adulto ali, né? S6 que
ao mesmo tempo em que tu vé que tem que fazer isso, tem que ter respeito.
Tu nao pode tocar no aluno [sic], mesmo sem querer, porque dai vem todo
um transtorno em volta, né? Entéo, eu fico com receio, eu nao sei o que
fazer primeiro [...].

Assim, constatou-se despreparo e desconhecimento por parte do professor,
além do medo de enfrentar e lidar com a situacdo de violéncia no dia a dia da
escola. Conforme Galvao et al. (2010), os professores declaram ser despreparados

para lidarem com esse tipo de problema.
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Evidenciou-se também através dos relatos, que ha dificuldade em lidar em

relagdo ao conceito de autoridade, conforme o entrevistado P1 comentou:

[...] eu tenho medo de chegar perto, de pegar e arranhar sem querer.
Porque ai “bah”, dai, porque tu fez isso, né? Entdo, geralmente, eu peco,
“vamos parar” [... ]. Eu vejo que ta surgindo [sic] uma situagdo que pode
gerar uma agressao. Entdo, eu ja vou devagarzinho 1a, ja vou pedir para
parar com isso. Eu ndo sei como vou agir no momento, para lidar com isso,
eu nao sei até que ponto eu posso ir para nao agredir.

Dessa forma, percebe-se que o conceito de autoridade esta passando por
diversas transformacgdes, devido, principalmente, ao processo de democratizacao
vivido na sociedade, onde a ideia classica de autoridade professor com o aluno,
como modelo de explicacdo e entendimento, sofreu mudangas nos ultimos anos
(GALVAO et al., 2010).

Sobre as intervengdes dos professores nas brigas dos alunos, o participante

P4 afirmou:

[...] sou privilegiada porque eu nao tive esse tipo de situagdo a mais, que tu
conversasse [sic], gritasse, sentasse, que tu ndo consiga resolver entre eles
mesmos [sic]. Eles param quando eu consigo fazer a intervengéo [...]. A
gente vai até um certo ponto da capacidade da gente. Tu ndo pode [sic]
intervir também se agarrando no aluno que esta agredindo alguém. Eu n&o
interfiro nesse sentido. Mas, falar mais alto, conversar, chamar a diregdo da
escola, os proprios colegas. Tem alunos bem maiores que a gente, eles
mesmos interferem, param [...]

Em concordancia, Marriel et al. (2006) assevera que, quando ha autoritarismo
e abuso de poder por parte do professor, cria-se uma barreira para a relagcao
empatica, que é muito necessaria para a protecao e o cuidado do aluno dentro da

escola.

Ainda, o participante P1 relatou:

[...] desde o tom de voz que eles usam, dependendo como eles falam, eu
considero como eu sendo agredida por eles [...]. Tu ndo sabe [sic] até que
ponto tu pode ir. Se a gente tivesse uma formacéo, [...] um auxilio, um
suporte, né? [..] E a tua palavra contra a do aluno. Hoje em dia, a tua
palavra ndo vale nada, a do aluno vale [...].
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Essa crise na autoridade passa por todos os conjuntos de relagdes, nas mais
diferentes instituicbes da sociedade contemporanea, e repercute diretamente na
escola, como no caso de alguns professores que nao sabem lidar com essa situagao
nem se posicionar diante de tal. Para Witter (2010, p. 11), “a violéncia prejudica a
saude biopsicossocial das pessoas, afeta a saude da sociedade e pode ter
consequéncias tragicas”. A figura do professor pode ser um dos principais agentes
praticantes da violéncia dentro da escola, o qual, conforme Witter (2010), pode se
deparar com a sua falta de competéncia para administrar a sala de aula, para
realizar o controle através da didatica, interferindo no comportamento e na
produtividade dos alunos. Tais fatores podem levar o professor a gritar, esbravejar,
agredir verbalmente ou fisicamente seu aluno, sua familia e seus valores. Tudo isso
acaba repercutindo negativamente na escola, principalmente nas inter-relagdes, e
causa sofrimento psiquico aos sujeitos envolvidos na violéncia escolar.

Apesar dessas situacdes de conflitos professor-aluno, o educador deve ter
como principal objetivo a capacidade de desenvolver a solidariedade, a autoestima,
o envolvimento emocional com seus alunos, para que assim possa propiciar uma
transformacao na formagéao moral e social dos estudantes (ANSER et al., 2003).

Ao relatar sobre o sofrimento causado dentro da sala de aula pela violéncia, a

participante P2 propds:

Ah, eu me senti muito mal, me senti desmotivada. Porque vida de professor
nao € facil, né? [...] Tem muitos problemas em didatica. Entdo, tem que
preparar uma boa aula [...]. As vezes, vou dormir a 1 hora da manha,
porque eu gosto. Eu gosto de fazer, me envolvo. S6 que, as vezes, eu
chego na sala de aula e [...] um aluno trata mal, fala com arrogéncia, isso
desestimula um monte, né? [...].

Conforme Pereira (2003), esses acontecimentos agressivos tendem a
desencadear no individuo mecanismos de protecédo, expressos por sentimentos de
hostilidade e defesa, que sdo manifestados sob diferentes formas e percebidos por
constantes frustragdes. Dessa forma, evidenciou-se que a violéncia esta tao
presente na escola que se configura como natural e banalizada, pois ela se torna
corriqueira e faz parte do contexto da instituicdo. Para Pereira (2003), os educadores
apontam que a violéncia mais clara esta nas relacbes com os alunos e é expressa

através de ameacas aos professores, agressdes verbais, fisicas e psicologicas.
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Portanto, a violéncia que se configura dentro do espaco escolar, manifestada
através dos comportamentos dos alunos, implica em professores desanimados e
sem vontade para trabalhar, o que acarreta em uma realidade insuportavel. A

participante P3 relatou:

[Me sinto] impotente, claro, nervosa pela situagdo. E acredito também que
despreparada para isso. A gente fica meio paralisada, né? De ver dois
alunos brigando [...]. A violéncia esta bem presente. As vezes, ndo é s6
briga, mas tem muita agresséo entre eles [...]. Ndo chegaram a me agredir
fisicamente, mas me ameagavam. Aconteceu de maes me ameagarem, de
baterem em mim por motivos que eu nem tinha conhecimento ainda. Vieram
até mim querendo me bater, eu ndo sei exatamente o porqué. Sofri
xingamentos.

Ainda, nessa diregdo, o participante P5 relatou: “as vezes, [sinto-me] até
impotente em certas circunstancias, a gente ndo sabe o que fazer. A gente busca
alternativas, muitas vezes”.

Através desses relatos, podemos retomar uma proposicdo de Oliveira e
Martins (2007), os quais afirmam que, diante dessa realidade, encontra-se um
professor impotente, o qual se sente desorientado nesse cenario cadtico ou se
coloca numa postura de indiferenga. Quando isso acontece, conforme os autores,
tanto o professor quanto o aluno sao violentados diante de suas vontades e

necessidades. Para Souza (2008, p. 120):

Se as formas aparentes da violéncia sdo de facil percepgao, as formas
psicologicas ocasionadas por ameagas, humilhagdes, intimidagdes, rejeicao
e desrespeito, nem sempre sdo percebidas e, muitas vezes, podem ser
ainda mais graves.

Dessa forma, percebeu-se, através dos relatos dos entrevistados, que as
ameacas sofridas durante as situagdes violentas geram sofrimento psiquico e criam
um ambiente de segregacao dentro da escola.

Quanto a situagao como um todo, o participante P4 relatou:

E desagradavel, mesmo, porque [...] essa ndo é a minha fungdo dentro de
uma escola. E dificil porque tu vem [sic] com [...] uma proposta de ensinar,
de dar aula, de conversar. Ai, tu tem que, simplesmente, fazer a separagao
daquilo, daquela situacdo. E bem desagradavel. Tu fica [sic] até, as vezes,
meio sem agéo, porque as coisas estdo tdo violentas, que tu chama alguém
da diregao para te alicergar. Senao, fica dificil.
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Verificou-se que, pela falta de preparo e informagdes, os professores negam
ou tendem a repassar a responsabilidade de lidar com as situagdes de violéncia
vividas dentro da escola. Assim, seria necessario que a escola oferecesse
ferramentas para que os educadores identificassem as formas e as consequéncias,
a fim de buscar solucionar os atos de violéncia no espaco escolar. Em concordancia,
Souza (2008) assevera que se deve conscientizar a comunidade escolar sobre as
formas de violéncia e sobre as consequéncias na vida do individuo, bem como
analisar os inumeros fatores externos que influenciam no comportamento dos
estudantes na vida escolar, além de fornecer subsidios para que os professores
identifiquem e busquem minimizar ou solucionar o problema.

De acordo com Njaine e Minayo (2003), é através das atitudes de rupturas de
preconceitos, medos e siléncios dos professores, diante do conhecimento das
situacbes violentas na escola envolvendo alunos, que podera ocorrer uma
transformacdo no cotidiano escolar como, por exemplo, a partir do dialogo,
diminuindo a distancia entre professor e aluno e revertendo os comportamentos
agressivos.

Sendo assim, notou-se que os impactos na subjetividade dos professores
causados pela violéncia escolar sdo diversos e podem interferir e causar uma série
de situacdes criticas em sua vida, como: falta de motivagdo para trabalhar, medo,
inseguranga, despreparo e sentimentos de impoténcia. Porém, os entrevistados se
mostraram interessados em minimizar ou solucionar o problema através do dialogo,
de elogios, de preparar uma boa aula, além de pedirem suporte para aprender a
lidar melhor com esse fenédmeno.

Dessa forma, torna-se fundamental refletir criticamente a respeito da
relevancia da presenga do psicopedagogo dentro da instituicdo escolar, 0 que pode
contribuir a despertar a necessidade de prevenir, minimizar e/ou solucionar os casos
de violéncia nesse ambiente. De acordo com Soares e Sena (2012), é
extremamente pertinente um trabalho de estudo e analise que reflita sobre a

finalidade do psicopedagogo e a sua contribuicdo no contexto escolar.
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3.4 A prevencgao da violéncia: desafios e possibilidades

A escola ainda representa um dos pilares para a constru¢cdo da subjetividade
de todos os individuos integrantes desse contexto. Porém, quando esse espaco
encontra-se doente, violento e agressivo, deve-se pensar em alternativas capazes
de prevenir, minimizar e/ou solucionar essas situagdes deploraveis na sociedade
contemporanea.

Ao serem solicitados a dar a sua opinidao sobre as formas de prevencao da
violéncia na escola, os professores apontaram como principais alternativas: politicas
publicas, participacdo da familia dentro da escola e capacitacdo/formagao dos
professores.

Sobre possiveis maneiras de se prevenir a violéncia na escola, o entrevistado
P1 relatou:

Politicas publicas; leis que nos amparassem. [...] A gente fica desamparado.
Para melhorar, s6 se mudasse o olhar que se tem. Como a gente enxerga o
professor, como os governantes enxergam o professor. Esse seria o jeito,
eu acho, para a gente poder fazer alguma coisa para melhorar. E também
uma coisa que eu percebo [...]: se a familia tivesse um olhar também, olhar
para o professor de uma maneira diferente, os alunos também veriam [...].

Em concordancia, Witter (2010) assevera que a violéncia prejudica tanto
fisicamente quanto psicologicamente os individuos envolvidos e que,
consequentemente, € necessaria uma legislagdo mais rigorosa e efetiva, que seja
cumprida, mas, também, um preparo apropriado para os profissionais da instituicdo
escolar.

Sobre as politicas publicas, o entrevistado P5 relatou: “[...] eu acredito que
deveria existir uma lei reforcando o professor [...]. Até onde que vamos conseguir
modificar essa situagdo? Porque ninguém vai vir aqui e bater de frente. Tem que
procurar alternativas”.

Segundo Njaine e Minayo (2003), os professores demonstram caréncia de
informagéo, conhecimentos e debates sobre leis, como o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Isso foi evidenciado através do relato da participante P2: “[...]
ainda tem as leis que protegem eles, a gente ndo né? Eu entdo, enquanto

professora, fico desamparada [...]".
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No final da década de 80, e durante os anos 90, surgiram condigbes que
favoreceram e estimularam transformacbées no sistema de ensino, as quais
possibilitaram interferéncia nas interagcbes na escola, com o intuito de reduzir os
indices de violéncia, envolvendo professores, alunos e profissionais da educagao
(GONCALVES; SPOSITO, 2002). Como exemplo dessas mudangas, podem ser
destacadas as novas formas de organizagdo da escola por ciclos, as avaliagbes
discentes e as orientagbes curriculares, além da aprovacédo da Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), em 1996.

Ja em relagao aos recursos e ao preparo para os profissionais da educacéo, o

participante P2 disse:

[...] eu acho que varias coisas tém que mudar. Eu acho que os 6rgaos
publicos tém que incentivar a educagdo a ter mais recursos, e nao é
recursos [sic] como computador, dar cursos para os professores fazerem.
Para tua aula ficar com qualidade, né? [...].

Para Witter (2010), os professores n&o estdo bem preparados e ndo contam
com uma orientacao psicoeducacional. Sobre o despreparo docente, o entrevistado

P3 acrescentou:

[...] eu acho que a gente ndo tem uma formagado. Os cursos de formagao
continuada deveriam dar uma énfase [sic] para isso, porque esta muito
forte, muito constantes esses casos [sic]. E a gente ndo tem uma formacao
especifica para lidar com a violéncia na escola [...].

Como se pode perceber, os professores quase sempre acabam padecendo
de uma espécie de sentimento de “méaos atadas”, quando confrontados com
situacdes atipicas, e por ndo saberem lidar com os problemas da violéncia na sala
de aula.

Assim, verificou-se que é preciso levar em conta a necessidade de haver uma
melhora na formagdo dos docentes e assegurar-lhes amparo que supra suas
dificuldades e necessidades durante a pratica escolar. Ainda, os discursos dos
professores valorizam cada vez mais o exercicio continuo da reflexdo sobre as

consequéncias de suas ag¢des no seu ambiente de trabalho.

Cad. de Pesq. Interdisc. em Ci-s. Hum-s. Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, ISSN 1984-8951
v.14, n.105, p.88-119, ago/dez 2013



113

Desse modo, é relevante destacar a importancia de oferecer apoio constante
aos profissionais da educacado e fornecer atualizacdo e capacitacdo permanente
durante toda a vida profissional.

Constatou-se que os professores entrevistados afirmam que deveriam discutir
com os alunos acerca do fendmeno da violéncia escolar, mas n&o se julgam
preparados para desenvolver esse tipo de atividade. Sentimentos como impoténcia,
medo, angustia e revolta, geralmente, sdo comuns entre os educadores que tém que
lidar com a violéncia na escola (NJAINE; MINAYO, 2003).

Em relagéo a participagédo da familia na escola, o entrevistado P3 afirmou:

Eu acredito que, antes de tudo, a familia [deve] estar mais presente [...] que
a gente pensasse junto sobre como lidar com isso [...]. Tanto os professores
tinham que ter formacao, tinham que ter a capacitagéo e o apoio, quanto a
familia, os pais [...].

Tanto o didlogo com a familia quanto a participagdo dos pais na escola foram
ressaltadas como fatores de prevengao da violéncia escolar. A familia foi muito
criticada pela maioria dos participantes da pesquisa. Para Njaine e Minayo (2003),
os professores denunciam a familia pela pouca participagdo na educagao, no
didlogo, na presenca efetiva e na imposicéo de limites aos seus filhos. Ainda, ao
descrever o descaso da familia, o entrevistado P4 fez questdo de salientar a sua

funcao dentro da instituicdo escolar:

Olha, eu acredito assim, que a familia tinha que estar mais presente, a
familia tinha que assumir mais o seu filho, a questao familiar tinha que ser
dada com bem mais valores. A escola ja oferece oficinas, palestras,
conversas. [...] Entdo, por mais que a escola intervém [sic], eu acredito que
a familia tinha que ser bem mais preparada e presente dentro da escola. A
questdo educacdo: educagao familiar, valores da familia. Vindo de casa, eu
acho que a metade dos problemas que a gente tem dentro de uma escola
se resolveria [...].

Portanto, evidenciou-se que a familia foi apontada pelos entrevistados pela
sua auséncia na vida escolar dos filhos, assim como nas etapas primordiais de
crescimento e de desenvolvimento.

Cabe aqui ressaltar a funcao da familia como instrumento de imposicdo de
limites educacionais e responsavel pelo ensinamento de valores fundamentais a
formacao digna do ser humano. Nessa dire¢do, devem ser reconhecidos o0s

depoimentos dos professores acerca da violéncia que passam pela necessidade de

Cad. de Pesq. Interdisc. em Ci-s. Hum-s. Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, ISSN 1984-8951
v.14, n.105, p.88-119, ago/dez 2013



114

haver o dialogo com a familia sobre as causas desse fendbmeno dentro da escola.
Porém, “cabe aqui também interrogar e questionar a quase total responsabilizagéo
da familia por esses problemas que sao muito mais amplos” (NJAINE; MINAYO,
2003, p. 129).

Diante da violéncia, o desafio maior € o reconhecimento das suas diversas
manifestagbes e complexidades, e ndo apenas reduzir a uma unica fonte as causas
desse fendmeno social. Assim, tanto a familia quanto a escola devem servir como
mediadoras e facilitadoras, a fim de possibilitar acées de prevengao a violéncia.

Segundo Anser et al. (2003, p. 70), “a escola, como instituicdo que faz parte
da sociedade, sofre os reflexos dos fatores de violéncia externos que tém gerado
conflitos manifestados dentro da sala de aula, comprometendo o aprendizado e as
relacdes interpessoais”.

Com base nessas consideracbes, € necessario enfatizar que cabe aos
formuladores de politicas publicas educacionais buscarem hipoteses sobre o grave
problema da violéncia escolar e propor agdes concretas, visando soluciona-las e/ou
minimiza-las. Conforme Gongalves e Sposito (2002), o maior desafio a ser
enfrentado é saber que politicas publicas devem ser implementadas de forma que
“pacifiquem” o ambiente escolar sem atentar contra os direitos humanos.

Dessa forma, cabe aqui ressaltar que o psicopedagogo, dentro da instituicao
escolar, é de extrema importancia, porque estimula o desenvolvimento das relagbes
interpessoais, o estabelecimento de vinculos, procura envolver a equipe escolar,
ajudando-a a ampliar o olhar em torno do aluno, e auxilia este ultimo a superar os
obstaculos encontrados na escola (SOARES; SENA, 2012).

Consideragoes finais

A partir da pesquisa realizada, foi possivel perceber que n&o ha duvidas de
que algo deve ser feito para reduzir a violéncia no ambiente escolar, pois ficou
evidente que esse fenbmeno social tem gerado medo, insegurancga, humilhacao e
impoténcia no interior da escola, principalmente no que se refere aos professores.
Constatou-se que alunos e professores sdo comumente os atores mais lembrados e

responsaveis quando se discute a violéncia na escola.
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Segundo Pereira e Williams (2010), no que diz respeito a violéncia escolar, &€
necessario o enfrentamento dessa questao, indicando a ocorréncia das situagcdes de
violéncia, quais sao os envolvidos, quem sao os autores, as vitimas e/ou as
testemunhas da violéncia, os tipos e as especificidades de violéncia.

Percebeu-se, diante dos relatos, que € corriqueira a pratica da violéncia na
escola, sob as mais variadas formas, como brigas, agressdes verbais, humilhagdes,
ameagas, com consequéncias negativas para toda a comunidade escolar,
interferindo significativamente no processo de ensino e aprendizagem. E importante
salientar que todos os professores entrevistados apontaram que as formas de
violéncia que mais ocorrem na escola s&do a agressao e a humilhagédo verbais,
conforme ja mencionado.

Notou-se, ainda, que diante das situagdes que geram a violéncia dentro do
ambiente escolar, os professores se sentem desconfortaveis, inseguros e
desinformados para buscarem alternativas, a fim de minimizar e/ou solucionar o
problema e eliminar as causas desses acontecimentos constrangedores.

Verificou-se que os impactos da violéncia na subjetividade dos professores
sdo muitos e geram repercussdes extremamente negativas em suas vidas, como
desmotivacao para trabalhar, medo, inseguranga, impoténcia e despreparo para lidar
com as situagdes de agressao na escola, levando ao empobrecimento do seu fazer,
com sérios prejuizos a interagdo professor-aluno. Todavia, os entrevistados
demonstraram interesse em buscar formas e possibilidades para amenizar esse
fendmeno na escola, através de didlogos, pois desejam e solicitam informagdes para
aprenderem a lidar com tal realidade, alcangando seus objetivos profissionais.

Outro aspecto extremamente relevante abordado pelos participantes ao
serem questionados em relagado a formas de prevencgao a violéncia € a consideragao
de que a familia, por ser a responsavel pela educacao e imposicdo de limites e
promogao de dialogo com os filhos, deve estar mais presente e ativa na escola.

Os professores relataram, ainda, a necessidade de se implementarem
politicas publicas que abranjam o ambiente escolar, com o intuito de solucionar esse
grave problema que aflige a comunidade escolar.

Diante do exposto, cabe a escola refletir e discutir sobre as questbes que
geram desconforto e frustracbes no seu dia a dia, entre as quais se destacam a

violéncia, suas formas de prevencdo e intervencbes, bem como as possiveis
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consequéncias na subjetividade dos sujeitos envolvidos nesse fendmeno. A escola é
fundamental para o desenvolvimento do individuo e deve ser uma das provedoras
de estimulacao das habilidades intelectuais, sociais, bem como do senso critico.

Sendo assim, evidencia-se a importdncia do olhar e da escuta
psicopedagdgica, em conjunto com a equipe pedagdgica, atraves de uma
abordagem multidisciplinar, envolvendo o psicologo, o assistente social e demais
profissionais que possam contribuir com o enfrentamento da questao, pois estes séo
elementos complementares e contribuem no processo de compreender o fendmeno
social da violéncia. Nessa dire¢do, Souza (2010) ressalta que a escuta
psicopedagodgica se torna um fator predominante no atendimento aos professores,
pois lhes possibilita vez e voz para se expressarem.

Salienta-se que o papel do psicopedagogo €, por meio de uma atuacgao
diferenciada, apoiar e orientar os professores, através de agdes e estratégias em
parcerias com as familias, a fim de buscar prevenir problemas e conflitos escolares.

Diante da realidade ja citada, € primordial que haja uma reflexao a respeito
do fenbmeno da violéncia escolar, com a devida contribuicdo do psicopedagogo
nesse processo, pois este ira orientar e complementar a equipe, fortalecendo-a
diante do desafio da violéncia escolar. Sendo assim, o psicopedagogo pode atuar
tanto de forma preventiva quanto terapéutica, para compreender os processos de
desenvolvimento e as inter-relagdes, podendo envolver o preparo dos profissionais
da educacao e recorrer a estratégias a partir das situagcdes de violéncia que surgem.

Portanto, considerando que os dados desta pesquisa se referem a uma
amostra muito restrita, sugere-se que sejam realizadas outras pesquisas sobre o
tema, com o intuito de contribuir com a analise das repercussdes e das implica¢des
da violéncia na vida dos professores, e das possiveis agdes que venham a
instrumentalizar a pratica educativa e que sejam capazes de minimizar os efeitos da
violéncia na escola. Além disso, € importante analisar melhor os elementos que
compdem a relagao professor-aluno, levando em conta também a parceria com as

familias, a fim de verificar as causas e propor solugdes plausiveis.
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