http://dx.doi.org/10.5007/1984-8951.2014v15n107p197

Potencialidades da analise documental para pesquisas sobre
instituicoes de medida socioeducativa

Potentialities of documental analysis for researches concerning
institutions of socio-educative measures
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Resumo

Pretende-se realizar neste trabalho um debate metodologico referente ao uso
qualitativo da analise de documentos arquivisticos para pesquisas sobre instituicdes
de controle de adolescentes que cometeram ato infracional. Nesse sentido, se
expora algumas definicbes sobre esta técnica metodoldgica para, posteriormente,
realizar um balango dos trabalhos nacionais que langaram mao desta técnica ao
analisar os relatorios institucionais de adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de internacéo, produzidos pela instituicido com o intuito de informar o
Judiciario sobre o comportamento e desenvolvimento do adolescente em questéo.
Por fim, se analisara os padrées de uso dessas pesquisas, a fim de problematizar as
potencialidades e limites dessa técnica, além de sugerir novas formas de manuseio
desse material.

Palavras-chave: Anadlise documental. Arquivos institucionais. @ Medida
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Abstract:

This work aims at executing a methodological debate concerning the qualitative
usage of the analysis of file documents on researches about control institutions
regarding adolescents who have committed an infraction. Therefore, some definitions
on this methodological technique will be presented and, after that, a review of
national works which have used this technique analyzing institutional reports of
adolescents in confinement units — which are made by the institution aiming at
informing the Judiciary Power about the behavior and the development of the
teenager — will be done. At last, the pattern of usage of this technique on these
researches will be analyzed, willing to problematize the potentialities and the limits of
this technique and also to suggest new ways of handling this material.

Keywords: Documental analysis. Institutional files research. Socio-educative
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1 Consideracgoes iniciais

Os adolescentes, quando considerados pelo Judiciario, como autores de ato
infracional, podem ter que cumprir uma das medidas socioeducativas definidas pelo
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)?>, que implicam em formas
diferenciadas de responsabilizacdo e, portanto, de execug¢do. Durante a medida
socioeducativa de internagdo® se produzem diversos documentos, dentre os quais
relatérios nos quais constam pareceres sobre o adolescente internado e que séo
enviados ao Judicidrio para a avaliagdo do mesmo. O objetivo desse artigo* é
problematizar a existéncia desses relatérios institucionais, bem como realizar uma
analise dos mesmos no intuito de compreender em que medida estes ajudam a
construir a imagem do adolescente encarcerado.

O material a ser analisado aqui se refere a gestdo das medidas
socioeducativas em Sao Paulo. O espago temporal no qual foram produzidos esses
documentos - 1990 a 2006 - aborda a execucdo das medidas socioeducativas
durante a gestdo da Fundagdo Estadual para o Bem Estar do Menor de S&do Paulo
(FEBEM-SP) pds-ECA, mostrando-se pertinente por abranger um cenario em que,
pelo menos oficialmente, o ambito normativo de atendimento ao adolescente em
conflito com a lei foi alterado de forma diversa do &mbito administrativo. Em 1990, o
ECA foi promulgado dentro de uma estrutura administrativa organizada a partir da
Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), instituicdo criada pela Lei
Federal 4.513 de 01/12/1964, no inicio da Ditadura Militar, para o atendimento de
adolescentes considerados em situacado de ato infracional. Para a implementacao
das politicas relacionadas a esta questao também foram criados bragos estaduais da
FUNABEM, as FEBEMs. Ou seja, apesar da promulgagdo do ECA, até 2006 a
FEBEM era administrativamente influenciada pelo marco legal anterior, sendo que

apenas neste ano entra em cena o trabalho da Fundagdo Centro de Atendimento

2 Segundo o artigo 103 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), ato infracional é a conduta
descrita como crime ou contravencgéo penal, desde que realizada por jovens menores de 18 anos, ja
que, por serem inimputaveis penalmente, devem ser julgados num férum de justica especial.
® Verificada a ocorréncia de um ato infracional, a autoridade competente podera aplicar uma das
medidas socioeducativas determinadas no préprio ECA, a saber: adverténcia, obrigacdo de reparar o
dano, prestacdo de servigo a comunidade, liberdade assistida, semiliberdade e internagao.
* Este artigo foi produzido a partir de pesquisa de mestrado concluida em 2014. Para maiores
informagoes, ver VINUTO, 2014.
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Socioeducativo ao Adolescente (Fundagdo CASA). Apesar do universo de relatérios
nao incluir os anos posteriores a 2006, algumas informagdes poderdo ser
encontradas em relatorios cujo adolescente tenha dado entrada no sistema até 2006
e que teve outras entradas em anos posteriores, ou 0s casos em que a medida
socioeducativa teve fim apenas apoés o inicio dos trabalhos da Fundagdo CASA, ja
que todas essas informagdes constardo no mesmo relatério. Mesmo havendo
numero limitado de relatérios com esse perfil, estes podem fornecer novas
informacdes relativas a continuidades e transformacgdes que possam ter ocorrido no
periodo de transicdo na gestdo FEBEM para Fundagdo CASA.

Os relatérios que serdo analisados aqui fazem parte das Pastas e
Prontuarios, espécies de dossiés que detém informacdes sobre os adolescentes
internados. Nestas Pastas e nestes Prontuarios constam varios outros documentos
além do relatério, como boletins de ocorréncia policial, relatérios de audiéncias
judiciais, formularios de ingresso na instituicdo, laudos meédicos, documentos
administrativos de transferéncia entre unidades ou de entrega do adolescente ao
responsavel, e demais documentos que foram produzidos em razao da inser¢ao do
adolescente na medida socioeducativa. Porém, ndo € uniforme a distribuicdo de
todos esses documentos, ou seja, ha pastas/prontuarios em que ha todos os
documentos e varios relatorios a serem analisados, enquanto que em alguns casos
a falta de documentos inviabiliza a compreensao do caso.

A organizagdo das Pastas e Prontuarios de todos os adolescentes que
cumpriram medida de internacdo no estado de Sao Paulo formam um imenso
arquivo situado no Nucleo de Documentagcdo do Adolescente (NDA), situado no
Centro de Pesquisa e Documentagdo (CPDoc) da Escola para Formacdo e
Capacitacdo Profissional (EFCP) da Fundagdo CASA®, atual responsavel por
medidas de internacédo e semiliberdade no Estado de Sao Paulo, além de também
ser responsavel também pelo gerenciamento de todas esses documentos. Assim, o
que se objetiva aqui € compreender 0s usos possiveis desse material arquivistico,

discutindo seus limites e potencialidades.

° Para mais informagdes: ALVAREZ, Marcos; SCHRITZMEYER, Ana Lucia P.; SALLA, Fernando et
all. Adolescentes em conflito com a lei: pastas e prontuarios do “Complexo do Tatuapé” (Sdo Paulo/
SP, 1990 — 2006). Revista Adolescéncia e Conflitualidade, n. 1, edigédo 1, 2009.
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2 A analise documental

Mostra-se importante problematizar as formas de uso de arquivos
institucionais como ferramenta de pesquisa, ja que tais documentos devem ser
localizados em seu contexto politico e social mais amplo, bem como explicitados os
processos e intengdes de sua producdo. Uma primeira ressalva necessaria ao uso
deste tipo de material é o fato de que tais documentos foram produzidos
intencionando outra finalidade que ndo a pesquisa sociologica, e por isso devem ser
tratados com muito cuidado pelo pesquisador, ja que os proprios atores que
produziram estes documentos estdo implicados nos aparatos de controle social e
tem intengbes e objetivos especificos na producdo do mesmo, o que deve ser
considerado. Segundo Cellard ha algumas limitagdes nas analises de qualquer

material documental:

Se, efetivamente, a andlise documental elimina em parte a dimensado da
influéncia, dificilmente mensuravel, do pesquisador sobre o sujeito, ndo é
menos verdade que o documento constitui um instrumento que o
pesquisador ndo domina. A informacgéao, aqui, circula em sentido Unico; pois,
embora tagarela, o documento permanece surdo, e o pesquisador ndo pode
dele exigir precisdes suplementares. (CELLARD, 2010, p. 295-296).

Diversos pesquisadores ja problematizaram o método de analise documental

e o utilizaram-nos nos mais variados tipos de trabalho, dado que o método
demonstra vantagens significativas. Segundo Duranti:

(...) os materiais arquivisticos, ou registros documentais, representam um

tipo de conhecimento Unico: gerados ou recebidos no curso das atividades

pessoais ou institucionais, como seus instrumentos e subprodutos, os

registros documentais sdo as provas primordiais para as suposi¢cdes ou

conclusbes relativas a essas atividades e as situagcbes que elas

contribuiram para criar, eliminar, manter ou modificar. A partir destas

provas, as intencdes, acgbes, transagdes e fatos podem ser comparados,

analisados e avaliados, e seu sentido histérico pode ser estabelecido.
(DURANTI, 1994, p. 50).

Porém, por mais que esses documentos demonstrem algo, tais “provas”
devem ser contextualizadas. Apesar de serem “leituras particulares dos eventos
sociais” (MAY, 2004, p. 205), quando se trabalha com um material arquivistico,
padronizado, que foi produzido durante longos anos, alguns pontos podem se

mostrar recorrentes, e € necessario compreender as razdes de tal recorréncia.
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Nesse sentido, os documentos n&o s&o reflexos da realidade, “mas também
constroem a realidade social e as versdes dos eventos” (MAY, 2004, p. 213).

Para compreender o referido material arquivistico ndo como reflexo do que
aconteceu no passado, mas como uma construcdo social constantemente
reformulada, lango mao do estudo de Aaron Cicourel (1968). O autor argumenta que
as praticas organizacionais dos agentes podem ser uma chave de entendimento
sobre as conexdes entre os diferentes niveis da vida social e seus sistemas
simbolicos. Em seu estudo sobre a organizagao da justi¢a juvenil, argumenta que o
conhecimento tacito, aliado as descricbes de experiéncias realizadas pelos mais
diversos atores, fornece ampla margem de interpretacdo de certas regras formais,
ressignificando tais formalidades ao transforma-las em regras praticas passiveis de
serem utilizadas no cotidiano.

O argumento de fundo do autor € que € na rotina organizacional profissional
que se pode perceber a padronizagao e a institucionalizagdo de certos cédigos de
tipificagdo. Em um processo de socializagao profissional, os atores criam categorias
a partir de experiéncias diarias, mostrando-se necessario analisar o comportamento
desses atores para se compreender como a instituicido executa as suas atividades:

General procedural rules are laid down for members, and members develop
and employ their own theories, recipes, shortcuts for meeting general
requirements acceptable to themselves and tacitly or explicitly acceptable to

other members acting as "supervisors" or some form of external control
(CICOUREL, 1968, p.1)°.

Nesse sentido, ha um conhecimento tacito, uma informacdo de fundo, algo
que “todo mundo sabe”, evidenciando uma seletividade de descricbes que presume
e utiliza tais expectativas de fundo, considerando apenas determinadas descri¢coes a
serem colocadas nos documentos como significativa, em detrimento de diversas
outras possiveis. E esse conhecimento tacito que permite a traducdo de informacdes
oriundas de conversas e comportamentos em uma linguagem propria a relatérios

escritos, sendo estes considerados como evidéncias. Compreendendo a traducao

6 Tradugdo livre: “Regras processuais gerais sao formuladas para os membros, e os membros
desenvolvem e empregam suas proprias teorias, receitas, atalhos para atender aos requisitos gerais
aceitaveis para si e tacita ou explicitamente aceitaveis para outros membros que atuam como
"supervisores" ou alguma forma de controle externo”.
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como o ato de fazer passar uma linguagem — existente em conversas e
comportamentos — para outra - utilizada nos documentos -, percebe-se que ha uma
abertura possivel nesta traducdo, possibilitando a existéncia de varias construgcdes
do que acontecera na interagdo, sendo tais construgbes abertas a negociacéo pelas
partes interessadas.

Tal contexto demonstra a necessidade de estudos que se esforcem em
compreender a forma como regras abstratas sdo implementadas no cotidiano de
trabalho desses atores, pois sdo essas regras que iluminam a compreensao sobre
os documentos produzidos: “Specifying the ways in which the members of a
community define or initiate, sustain, and alter imputations of competence, illness,
and criminality, provides an empirical context for clarifying abstract jurisprudential
concepts on the rule of law”” (CICOUREL, 1968, p. 23).

Dado este contexto, verifica-se que tais registros documentais podem ser
fontes preciosas de informacédo sobre as interagcdes face a face. Ndo que nestes
documentos constem as exatas informacdes do que ocorreu na interagdo, mas, de
alguma forma, sdo estes os dados selecionados, dentre varios outros possiveis,

como importantes e significativos a serem informados ao Judiciario.

2.1 Analises documentais como técnica para compreender a medida

socioeducativa de internagao.

Nesta sess&o se objetiva expor alguns trabalhos que se utilizaram da analise
de arquivos existentes em instituicbes executoras de medida socioeducativa de
internagdo, apdés a promulgacdo do ECA, a fim de perceber alguns padrbes de
emprego desse material®. A forma de exposicdo de tais trabalhos sera cronoldgica, a
partir da data de defesa da tese ou dissertacdo, no caso de trabalhos académicos,

ou de publicagdo, quando se tratar de livros. Vale lembrar que, mais do que uma

! Traducgao livre: “Especificando as maneiras pelas quais os membros de uma comunidade definem
ou iniciam, mantém e alteram imputagcbes de competéncia, doengas e criminalidade, fornece-se um
contexto empirico para esclarecer conceitos abstratos jurisprudenciais sobre o Estado de Direito”.

8 Vale lembrar que na era FEBEM as criangas supostamente abandonadas, bem como qualquer
crianga que fosse considerada problematica, também poderiam ser internadas. Porém, neste trabalho
priorizou-se trabalhos que focassem a analise em adolescentes considerados como em conflito com a
lei. Para maiores informagdes sobre as criangas internadas por motivos n&o ligados a atos
infracionais, ver BERNAL, 2004.
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tentativa de esgotar as obras em questdo, se esforgara aqui para discutir o
tratamento metodoloégico dado a esse material documental institucional.

Um primeiro trabalho a ser exposto aqui que langou mao da referida técnica
foi a dissertacdo de mestrado em Historia Social produzida por Gutemberg
Alexandrino Rodrigues, cujo titulo € Os filhos do mundo: a face oculta da
menoridade (1964-1979), defendida em ano de 2000°. O objetivo do autor neste
trabalho € entender as terminologias criadas para justificar a institucionalizagao de
criangas e adolescentes. Para isso, Rodrigues trabalha com as informagdes de 385
prontuarios da FEBEM-SP produzidos em 3 unidades especificas entre anos de
1976 e 1979, periodo dos primeiros trabalhos da FEBEM-SP. Nesse momento da
pesquisa, houve dois tipos de analise: uma a partir dos pareceres dos funcionarios
da FEBEM, e outro a partir de levantamento quantitativo de dados dos adolescentes,
como idade, sexo, local de moradia, motivo da internagdo, etc. O autor apresenta
dados quantitativos, utilizando frases encontradas em relatérios institucionais para
ilustrar os dados expostos. E para a confrontacdo do discurso oficial e a pratica
efetuada na FEBEM, Rodrigues visualiza as informagdes dos prontuarios sob a luz
de duas outras fontes de informacgao: os discursos de Mario Altenfelder, que atuou
como primeiro presidente da FUNABEM, entre os anos de 1964 a 1974, e que
também atuou como secretario da promocéao social de Sdo Paulo na época em que
nasceu a FEBEM-SP; e os textos publicados por diversos colaboradores na Revista
Brasil Jovem, periddico da FUNABEM que teve 40 edi¢des entre 1967 e 1978.

A partir dos resultados de sua pesquisa de campo, Rodrigues defende que a
FEBEM possuiu seus proprios idedlogos cotidianos, notadamente os pareceristas
dos adolescentes, que atuam como assistentes sociais, psicdlogos e psiquiatras,
cujas ideias concordavam grandemente com o pensamento normatizador de
Altenfelder e dos colaboradores da Brasil Jovem, contribuindo todos para o processo
de estigmatizagdo dos menores no final do século XX:

Os pareceres da Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor, aliado aos
artigos de Brasil Jovem, mostraram que as teorias lombrosianas, as teorias
eugénicas e excludentes, desenvolvidas ao longo do século XIX, n&o
estavam soterradas: antes se mantiveram por meio do viés conservador e

° Apesar da dissertagdo de mestrado ter sido defendida em 2000, para a andlise aqui realizada
langou-se méo da publicagdo da mesma pela Editora do IBCCrim, publicada em 2001.
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autoritario que caracteriza grande parte da sociedade. (RODRIGUES, 2001,
p. 277. Grifos no original).

Em 2001, Roberto da Silva defende outro trabalho em que langa mao de
analise documental’®, desta vez em sua pesquisa de doutorado em Educacio
intitulado A eficacia socio-pedagogica da pena de privagdo da liberdade. Neste

trabalho, Silva teve como objetivo examinar:

as variaveis que determinam a maior ou menor eficacia da pena aplicada,
isto &, as condigdes que o Estado e a sociedade oferecem para a execugao
penal e os fatores capazes de intervir sobre ela, que podem fazer com que
a pena atinja ou nao as finalidades a ela atribuidas (SILVA, 2001, p. 14).

Para isso, o autor faz uma analise a partir de informacdes oriundas do que ele

chama como “observagdo na vida real”

, além de trabalhar as informacoes
encontradas nos prontuarios dos individuos internados. Também desenvolve uma
analise quantitativa a partir de questionarios respondidos por 240 pessoas em 4
instituicbes de internagao do estado de S&o Paulo, sendo 60 entrevistados em cada
uma das seguintes unidades: Internato Encosta Norte, uma unidade da FEBEM,;
Penitenciaria de Franco da Rocha, cujos internos sdo homens adultos em regime

semi-aberto ou fechado, Penitenciaria Feminina do Butantd, para mulheres em

' Em sua pesquisa de mestrado, Silva também lanca m3o de analise documental, mas com foco em
criangcas consideradas 6rfds e abandonadas, e por isso ndo consta neste balango bibliografico
gSILVA, 1996).

' Roberto da Silva passou 24 anos em instituicdes de internacao, e por isso a especificidade de sua
trajetoria Ihe fornece muitas informagées, que raramente outro pesquisador poderia conseguir. Antes
de ser internado em um abrigo publico para criangas aos 2 anos de idade, passou fome e morou nas
ruas com sua mae e seus 3 irmaos, até o Juizado de Menores determinar a internagao das criangas
na FEBEM e da mae em um hospital psiquiatrico, o que separou os membros da familia. Como a
FEBEM também atendia criangas abandonadas (ou no caso do autor, supostamente abandonadas),
ficou internado por alguns anos sob esta condigdo, mas aos 12 anos, por desobedecer regras
disciplinares, e ndo por praticar algum tipo de crime, foi transferido para uma unidade voltada para a
internagdo de infratores, denominacdo utilizada na época para o que hoje se nomeia como
adolescente em conflito com a lei. Aos 17 anos foi desinternado, mas n&o tinha contato com nenhum
familiar, o que influenciou para a falta de referéncias e de apoio nesse processo de transigao. Viveu
nas ruas, praticou pequenos delitos, foi preso e passou 7 anos na Casa de Detengéo de S&o Paulo.
Nessa nova fase de sua vida, Roberto da Silva estudou Direito como autodidata, advogando em
causa propria e conseguindo reduzir sua pena a um quinto da condenacdo. Em 1984, ja em
liberdade, continuou ajudando os que ficaram presos a defender seus direitos, e voltou a estudar aos
33 anos de idade, fazendo o supletivo de primeiro e segundo graus (o equivalente ao Ensino
Fundamental e Médio), formou-se em Pedagogia pela Universidade Federal do Mato Grosso e
tornou-se mestre em educacédo em 1996, e doutor em educagdo em 2001, ambos pela Universidade
de Sao Paulo. Posteriormente Silva torna-se professor pela mesma instituigdo. O autor ressalta nesta
obra que apenas na condigdo de pesquisador teve acesso as fontes de informacado sobre seus
irmaos, no arquivo morto da FEBEM, e s6 em 1996 os encontrou e pode conhecer suas trajetorias.
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regime fechado, e a Cadeia Publica de Braganga Paulista, voltada para homens
adultos em custddia judicial (flagrante, provisérios e condenados, com regime
fechado e semi-aberto). Também foram ouvidos os profissionais responsaveis pela
elaboragao dos referidos documentos, e 0 mesmo roteiro de entrevistas foi aplicado,
de maneira n&o sistematica. Por fim, a partir das situagdes e legislagbes prisionais,
nacional e internacional, o autor desenvolve um esforgo em localizar as
especificidades da situac&o brasileira e, mais especificamente, paulista.

Como foi possivel observar, Silva analisa quatro tipos diferentes instituigdes
de internacgao, pois, apesar de deterem especificidades diversas, permitem analisar
a pena de privagdo de liberdade quando aplicada a diferentes segmentos da
populagdo, partindo do pressuposto de que ha muitas semelhangas entre estes
sistemas, como a dinamica institucional, a natureza das rela¢des interpares e os
efeitos do processo de prisionizagdo. Silva define a “eficacia socio-pedagogica
desejavel da pena de privagao de liberdade” enquanto um aprendizado decorrente
da experiéncia de estar privado de liberdade:

A eficacia da pena de privacao de liberdade consiste em dotar o individuo
preso de um aparato conceitual que lhe permita apropriar-se de cddigos,
simbolos e valores para tornar-se uma pessoa util a si proprio, a sua familia
e a sociedade, principalmente n&o voltando a delinquir, além de assegurar
0s minimos sociais basicos a sua sobrevivéncia em condigbes de
dignidade. (SILVA, 2001, p. 265).

Silva conclui que o sucesso ou fracasso das finalidades objetivas da pena
deve-se a natureza e a qualidade das relacdes entre os diversos atores sociais
inseridos neste contexto: “Minha conclusao, portanto, € que os saberes cientificos
atuantes dentro do sistema penitenciario, por omissao, no sentido em que aponto,
ou por agao, no sentido apontado por Malaguti (1997) possuem significativa parcela
de responsabilidade em relagdo ao baixo grau de resolugdo que a prisdo tem na
execucgao da pena de privagao de liberdade” (SILVA, 2001, p. 330).

Ja em 2005 foram produzidas duas pesquisas que se enquadram na proposta
desta sessdo. A primeira delas € a tese de doutorado em Historia defendida por
Gutemberg A. Rodrigues, pesquisador ja citado, intitulada As tramas do carcere: a
institucionalizagdo de criangas, jovens e adultos (1979-1992), que teve como

objetivo discutir como sdo tecidas o que o autor nomeia como “tramas do carcere”,
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responsaveis por legitimar, produzir e classificar determinados grupos sociais como

delinquentes desde criangas.

Partindo desses pressupostos, o objetivo fundamental desse trabalho é o de
pensar como a figura do delinquente, do quasimodo, do monstro anormal,
dentro de uma terminologia foucaultiana, € construida por uma miriade
discursiva da qual constam agentes institucionais, agentes juridicos, meios
de comunicagcdo, bem como representantes de outras esferas sociais.
(RODRIGUES, 2005, p. 55).

Nesta pesquisa foram analisados prontuarios produzidos entre 1979 e 1992,
com foco naqueles cujos adolescentes na maioridade foram transferidos para
presidios. Com este proposito, Rodrigues analisou 1.800 prontuarios de trés
instituicdes voltadas para a internagao de adolescentes ou adultos infratores. A partir
das informacgdes contidas nesses documentos, foram criado dois bancos de dados,
que permitiram a analise quantitativa, além de trechos de documentos existentes
nos prontuarios, que foram utilizados para ilustrar suas argumentagées. Em um dos
bancos continha dados sobre o perfil dos internos, como idade, cor, ocupacéo, etc.,
e outro detinha informagdes dos pareceres dos técnicos da unidade, informacgdes de
BO e dos processos dos juizes de menores e das varas criminais. O autor também
procurou, em todos os prontuarios, cartas, recortes de jornais e revistas, redagoes
dos internos, etc.

Neste contexto, Rodrigues argumenta que: “As duas instituicdes dialogavam
constantemente, pois se iam adolescentes da FEBEM para os presidios, os
presidios também enviavam adolescentes para a FEBEM” (2005, p. 78). Além disso,
o autor conclui que existe uma mesma logica argumentativa em todos os prontuarios
e em todas as instituicbes, na qual a terminologia dos pareceres buscava no
ambiente de origem e em aspectos da personalidade alguns aspectos que
justificassem a internagdo do adolescente. “Todos eram portadores de desvio de
conduta, com percentii muito baixo, sentimento de desvalia, imaturidade,
influenciabilidade. Exatamente dentro da linha das teses de Lombroso para o qual
delinquente ja nasce delinquente” (RODRIGUES, 2005, p. 161).

A outra pesquisa defendida em 2005 refere-se a uma dissertagcdo de
mestrado em Historia Social escrita por Silvia Coelho Hernandes, com o titulo M&os
para tras e cabeca baixa: tipologia documental dos prontuarios das criancas e

adolescentes internos da Febem/ SP (1938-2004). O primeiro contato da autora com
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os prontuarios ocorreu em 1989, sendo que posteriormente teve oportunidade de
trabalhar novamente com tais prontuarios, em 1995, percebendo que poucas coisas
tinham mudado desde entdo. Percebeu que o modelo dos prontuarios novos em
muito pareciam com os do comego do século, o que fez a autora se questionar se
isso significaria semelhanca também no atendimento desses adolescentes.

A técnica metodoldgica utilizada foi o levantamento de tipos documentais,
analisando os prontuarios produzidos entre 1938 a 2004, abarcando 915
documentos contidos em 14 prontuarios distribuidos no espago temporal proposto. A
autora argumenta que os documentos inseridos no prontuario sdo muito parecidos e

refletem as mesmas atividades:

Essa semelhanca garante que uma amostra do todo tem a capacidade de
refletir o universo, por sua caracteristica de homogeneidade. Essa
homogeneidade dispensa a analise da totalidade dos prontuarios,
permitindo para o seu conhecimento, um prontuario a cada cinco anos
(HERNANDES, 2005, p. 99).

Escolhidos os prontuarios, montou-se um banco de dados com informagdes
de todos os documentos constantes no prontuario, assim como diversas
informacdes sobre este, como tipo documental, ano de producdo, setor produtor e
destinatario, funcao, etc. A partir desta pesquisa Hernandes conclui que:

Os documentos que ali se encontram espelham essa atividade: prestagao
de contas. A trajetéria do interno desde a sua entrada, as transferéncias de
unidade ou instituicdo e a sua saida sdo minunciosamente comprovadas,
mas sao raros os documentos que demonstram os acontecimentos durante
a permanéncia das criangas ou dos adolescentes. Os relatérios,
documentos que teriam como funcgao relatar esses acontecimentos, o fazem
raramente, além disso, sdo elaborados tendo por base os valores dos
profissionais que la trabalham. (HERNANDES, 2005, p. 123).

A autora argumenta que a forma de elaboragcdo e a composicdo desses
prontuarios evidenciam uma escolha, pois é produto das relacdes estabelecidas e,
portanto, carregado de intencionalidades, argumentando que nos prontuarios nao
consta a histéria das criangcas e adolescentes, pois ndo contém suas
particularidades, mas apenas classificacdes padronizadas. Mas, ao contrario, ele s6
pode explicitar a relagdo entre diversas instituicdbes responsaveis por este
adolescente.

Em 2006 mais um trabalho nos quais tais prontuarios de atendimento sao

estudados foi produzido. George W. Toledo defende a dissertagdo de mestrado em
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Psicologia com o titulo A delinquéncia juvenil no Estado de S&o Paulo: caracteristica,
frequéncia, evolugédo e tendéncias observadas entre os anos de 1950, 1960, 1979,
1985, 1995, 2000, 2001 e 2002. Seu objetivo foi o de estudar o fenbmeno da
delinquéncia no Estado de Sao Paulo, nos referidos anos, a fim de dispor de pelo
menos um ano para cada década, focando nas caracteristicas dos adolescentes em
conflito com a lei, estimando as taxas de delitos de modo aferir a sua evolugdo no
tempo e estimar sua tendéncia. A partir de informacgdes contidas nos prontuarios da
FEBEM, Toledo procurou-se descrever o perfil dos adolescentes em conflito com a
lei no espaco temporal citado, em termos de idade, escolarizacdo e insercido no
mercado de trabalho, analisando 10% do total dos prontuarios, com excecédo de
1950, ano em que se trabalhou com todos os prontuarios produzidos, totalizando
assim uma amostra de 2.432 prontuarios, a partir das seguintes medidas
socioeducativas: liberdade assistida, semi-liberdade e internacéo, pois acredita que
este grupo, por ter recebido as medidas mais severas, “possui um envolvimento com
praticas criminais mais significativas” (TOLEDO, 2005, p. 54). Os dados foram
armazenados em um banco de dados, o que permitiu analisar o contexto nacional e
compara-lo com pesquisas que trabalham as estatisticas relacionadas em outros
paises. Porém, o autor ressalta que as variaveis utilizadas na caracterizacdo do
adolescente em questao referem-se aquelas que foram privilegiadas pelo Nucleo de
Documentagdo de Adolescentes da FEBEM/SP, local onde se encontravam os
prontuarios, ndo sendo possivel saber quais referenciais tedricos que orientaram as
escolhas dos técnicos responsaveis.

O autor disponibiliza os dados decorrentes de sua pesquisa através de
graficos e tabelas, concluindo que de fato houve o aumento na participagdo de
jovens na pratica de atos infracionais, bem como no numero de delitos, cujo
aumento nao foi ocasionado pelo simples incremento da taxa populacional. No
periodo houve uma melhora no grau de escolaridade desses adolescentes, porém
para o autor isso nao parece ser suficiente para diminuir tais taxas de participacao
em atos infracionais. O que parece ser fator importante é a defasagem escolar,
demonstrando que estes adolescentes enfrentam dificuldades escolares e esta, por
sua vez, parece nao atender a demanda dos mesmos. Nesse sentido, a nao-

frequéncia escolar se mostrou um fator de risco neste contexto, dado que a maioria
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dos jovens institucionalizados ndo estava matriculado na escola. Além disso, Toledo
também conclui que exercer um trabalho ou emprego tem peso limitado neste
contexto, dado que varios dos adolescentes internados estavam trabalhando no
momento de entrada da FEBEM.

Por fim, o trabalho mais recente que sera citado aqui tem é oriundo da
pesquisa Adolescentes em conflito com a lei: pastas e prontuarios do Complexo do
Tatuapé (S&o Paulo/SP, 1990-2006), resultado de uma parceria entre o Nucleo de
Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo (NEV-USP) e a Fundagéao
Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente (Fundacdo CASA). Esta
pesquisa teve como objetivo principal reconstruir os principais aspectos das
atividades da FEBEM-SP, a partir das pastas e prontuarios dos adolescentes que
passaram pela instituicdo entre 1990 e 2006, portanto apds a promulgacao do ECA.
Especificamente, essa pesquisa visou delinear o perfil socioecondmico dos
adolescentes, caracterizar as medidas socioeducativas aplicadas e analisar o
funcionamento das instituicées da justica juvenil, através da analise quantitativa dos
dados.

A partir de um universo de 115.639 prontuarios arquivados entre 1990 e 2006
foi calculada uma amostra aleatoéria de 1.576 prontuarios, e para coletar os dados
foram elaborados dois tipos de formularios: um formulario completo, que era
utilizado para coletar os dados referentes a primeira e ultima entrada do adolescente
na instituicdo, e um formulario reduzido, a ser utilizado para coletar informacgdes
sobre as demais entradas intermediarias, no caso do adolescente ter entrado mais
de uma vez no sistema e, devido a isso, foram preenchidos 2.312 formularios.
Informacdes sobre esta pesquisa foram apresentadas em diversas publicacdes e
eventos (ALVAREZ; SCHRITZMEYER; SALLA et all., 2009; 2010; 2011) e
desenvolve um levantamento de dados estatisticos a partir de informacgdes sobre o
perfil do adolescente, por exemplo, sexo, cor, nomes de pai e mae como referenciais
de sua vida familiar, etc.; tipos de infragdes que mais motivaram a internagao de tais
adolescentes, a partir de periodos temporais, numero de co-participes, etc.; entre
diversos outros dados. Esses dados resultantes desta pesquisa documental séo

analisados a luz de outros tipos de dados de carater nacional, como em pesquisas
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do IBGE ou do Censo Penitenciario, a fim de entender o perfil do adolescente

comparado ao perfil brasileiro em geral.

2.2 Padroes existentes no balango bibliografico

Apos a exposicao dos referidos trabalhos, mostram-se mais claros os limites e
potencialidades do uso de documentos arquivisticos para a compreensdo das
dinamicas existentes na medida socioeducativa de internagao.

Na maioria dos casos expostos, utilizam-se as informagdes existentes nas
pastas e prontuarios para analises quantitativas, sendo que alguns trechos
existentes dos documentos sdo expostos para referendar esses dados. Acredita-se
gue a analise quantitativa desses dados, utilizados usualmente de forma descritiva,
apenas € possivel quando se destaca que tais informagbes nao sao
necessariamente ligadas aos adolescentes internados, mas que se referem aos
rétulos que os operadores do Direito e os funcionarios que atuam em instituicdes de
medida socioeducativa deram aos adolescentes com quem travaram contato. Essa
afirmativa deve ser ressaltada, pois usualmente uma informacdo sobre o
adolescente é alterada diversas vezes durante sua a trajetéria entre as diferentes
instancias do sistema punitivo, como por exemplo, a cor da pele do adolescente ou
nome do pai ou da mae, etc. Essa divergéncia de informag¢des ajuda a iluminar o
argumento de que estas também s&o construidas socialmente, variando em grande
medida a partir de quem escreve tais informagdes, bem como a relagdo deste com o
adolescente internado em questéo.

Justamente por conta dessa limitagao quantitativa, acredita-se que o referido
material arquivistico detém maior potencialidade quando analisado por técnicas
qualitativas, pois permitem compreender as classificagdes existentes nos
documentos, considerando também o contexto sécio-historico, sendo tal contexto
fonte potente de informacdo para analisar conjuntamente ao documento. Nesse
sentido, num material que detém formas classificatérias recorrentes, que demonstra
representacdes e praticas recorrentes, € necessario compreender as razbes para
tais recorréncias, 0 que s6 pode ser entendido se considerarmos o contexto social

mais amplo no qual estdo inseridos tanto as referidas instituicdes, como os

Cad. de Pesq. Interdisc. em Ci-s. Hum-s., Floriandpolis, ISSN 1984-8951
v.15,1n.107, p. 197-214, ago/dez 2014



211

funcionarios da mesma. Dessa forma, importa compreender esses documentos
como tentativas de persuasao, ja que nestes contam os motivos a partir dos quais o
adolescente infracionou, as provas de que o adolescente esta respondendo ou nao
ao trabalho institucional, as razbes para que o mesmo continue ou finalize sua
medida socioeducativa, demonstracbes dos bons resultados do trabalho
desenvolvido na Unidade, etc. Ou seja, de alguma forma, tais documentos reforgam
a ideia da necessidade do trabalho dessas instituicdes, construindo uma versao dos
casos, dentre diversas outras possiveis.

Porém, para desenvolver uma analise qualitativa apurada, deve-se estar
atendo as pressuposicoes do pesquisador sobre as informagdes contidas nos

prontuarios. Por exemplo,

Os prontuarios se constituem em espécies de dossiés nos quais
observamos toda a trajetéria da institucionalizagdo do menor, levanto-nos a
impressdo de que nada escapa aos olhos atentos da instituigdo
encarregada de acompanhar todo o seu percurso, cujo ponto de partida se
faz ainda no ambiente familiar, passando a acompanhar, paulatinamente,
todos os atos, gestos identificadores de uma patologia a ser sanada.
(RODRIGUES, 2001, p. 174).

Defende-se aqui que se deve partir de uma perspectiva diferente, pois
atualmente € muito complicado dizer que “nada escapa aos olhos atentos da
instituicdo”. Na verdade, o que pode ser encontrado nestes arquivos sao diversos
tipos de informacdes repetidas, principalmente as relacionadas a familia, nao
existindo analises realmente particulares. Nesse sentido, encara-se tais relatorios de
forma proxima da defendida por Goffman (2010), ja que ha espagos de reserva da
identidade que nao sao captados pelos funcionarios da medida socioeducativa. Além
disso, defende-se aqui que o relatorio da materialidade as representacdes sociais
dos operadores do sistema de justica e da execugdo da medida, e o que é
selecionado por estes, no que se refere ao comportamento do adolescente, depende
justamente de tais representagcdes sobre os adolescentes com quem convivem

cotidianamente.
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3 Consideragoes finais

O objetivo deste trabalho foi realizar uma discussdo referente ao uso
qualitativo da analise de documentos arquivisticos, com foco em pesquisas sobre
instituicbes que executam a medida socioeducativa de internacdo que deve ser
cumprida por adolescentes acusados de terem cometido determinados atos
infracionais. Como foi exposto, ha diversas pesquisas que ja langaram mé&o desta
técnica metodoldgica, e intencionou-se aqui atualizar o debate dando exemplos da
utilizacdo da mesma, a fim de discutir alguns de seus limites e potencialidades.

Argumenta-se aqui que o principal limite da analise documental no tipo de
estudo tratado neste artigo é a necessidade do cuidado metodoldgico de encarar os
materiais arquivisticos como tentativas de convencimento, jd@ quem o0s escreve
pretende convencer seus leitores sobre a apropriacdo de seu ato ou seu parecer,
sendo mais potente estudar as classificacdes construidas pelas instituicdes do que o
suposto perfil dos proprios adolescentes internados. Pode-se observar que o
relatorio também é parte de uma relagao social que tem niveis desiguais de poder,
pois € uma avaliacdo, uma classificacdo, uma verdade, produzida por um ator que
estda ao lado da objetividade, portanto, fora de qualquer suspeita. A partir deste
contexto pode-se compreender a produgao do relatério como um exercicio de saber-
poder. A partir do que Foucault (2007) nomeia como exame, € possivel discutir mais
profundamente sobre as fungdes latentes deste documento, ja que o processo de
produgcao do relatério coloca em funcionamento relagbes de poder que constituem
saberes, ou seja, que acabam por constituir um individuo como efeito e objeto de
poder e de saber: “O exame combina as técnicas da hierarquia que vigia e as da
sangdo que normaliza. E um controle normalizante, uma vigilancia que permite
qualificar, classificar e punir. Estabelece sobre os individuos uma visibilidade através
da qual eles sao diferenciados e sancionados” (FOUCAULT, 2007, p. 154). Ou seja,
€ apenas porque o funcionario da medida socioeducativa detém o poder de
producao do relatério que a traducdo de comportamentos oriundos de distintas
interagbes em informacgdes oficiais € considerada valida, dado que este funcionario

deteria 0 saber necessario para tal tradugéo.

Cad. de Pesq. Interdisc. em Ci-s. Hum-s., Floriandpolis, ISSN 1984-8951
v.15,1n.107, p. 197-214, ago/dez 2014



213

Porém, é importante ressaltar que, apesar dessa limitacdo a qual deve se
atentar o pesquisador, a analise documental mostra-se como ferramenta
imprescindivel para compreender as formas classificatorias manejadas no cotidiano
da instituicdo de medida socioeducativa, a fim de compreender melhor as relagdes e
disputas de poder, bem como para avaliar em que medida o que consta na letra da
lei é vivenciado pelos atores em sua rotina de trabalho dentro de uma instituigdo
punitiva. Tais dimensdes ainda merecem ser iluminadas para que seja possivel
analisar adequadamente a problematica estrutura-agéncia tanto no que se refere

aos adolescentes encarcerados, quanto aos funcionarios atuantes na instituigéo.
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