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RESUMO

Este trabalho visa oferecer um modelo de aplicagdo Mobile Health na saude
ocupacional, identificando sintomas depressivos em trabalhadores de
instituicdes de saude. Trata-se de uma pesquisa exploratorio-descritiva com
abordagem qualitativa baseada no desenvolvimento agil para dispositivos
moveis, analisada por meio de grupo focal. A avaliacao foi feita pela equipe do
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projeto, com especialistas da area da saude: trés médicos psiquiatras, uma
meédica do trabalho, dois psicélogos, dois enfermeiros especialistas em saude
mental, um informata biomédico e um cientista de dados. Pontos de melhorias
foram identificados no grupo focal e registrados na gravagdo da reunido via
Google Meet, além das anotagdes feitas pelo moderador e pelos observadores.
Além disso, € demonstrado o modelo de aplicativo mHealth de avaliacdo de
depressao Help-D, idealizado neste trabalho, ja com todas as sugestbes de
melhorias dos especialistas implementadas na aplicagcdo. Destaca-se que a
aplicacao Help-D deve ser incluida nos exames peridédicos dos colaboradores
para identificacdo de sintomas sugestivos de depressdo e ou quando
encaminhado pela chefia do setor responsavel. Ressalta-se que todos os
aplicadores, se houver necessidade, devem receber treinamento dos
pesquisadores responsaveis. Observa-se que o instrumento pode auxiliar na
avaliacdo de sintomas sugestivos de depressdo em colaboradores de
instituicdes de saude. A partir dos resultados obtidos na pesquisa, podemos
inferir que o instrumento HAM-D de 17 itens, incorporado a um aplicativo
mobile denominado Help-D, pode representar uma solugdo tecnoldgica
inovadora para auxiliar os profissionais da area de saude ocupacional na
identificacdo de sintomas depressivos em colaboradores de instituicdes de
saude.

Palavras-chave: Depressdo. Aplicativos mébveis. Saude ocupacional.

Instituicdes de saude. Saude do trabalhador.

ABSTRACT

This work aims to offer a mobile health application in occupational health,
identifying depressive symptoms in workers of health institutions. This is a
exploratory-descriptive research with a qualitative approach based on agile
development for mobile devices, analyzed through a focus group. The project
team conducted the assessment with specialists in the healthcare field: three
psychiatrists, one occupational physician, two psychologists, two mental health
nurse specialists, one biomedical informatics student, and one data scientist.
Improvement points were identified in the focus group, registered in the meeting
recording via Google Meet, in addition to the notes made by the moderator and
observers. Furthermore, the mHealth depression assessment app model,
Help-D, conceived in this work, will be demonstrated, already incorporating all
the improvement suggestions made by the specialists in the application. It is
emphasized that the Help-D application should be included in the periodic
examinations of employees to identify suggestive symptoms of depression
and/or when referred by the departmental management. It is also emphasized
that all administrators, if necessary, should receive training from the responsible
researchers. It is observed that the instrument can assist in evaluating
suggestive symptoms of depression in healthcare employees. Based on the
results obtained in the research, we can infer that the HAM-D 17-item
instrument incorporated into a mobile application, Help-D, may represent an
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innovative and technological solution to assist occupational healthcare
professionals in identifying depressive symptoms in healthcare employees.

Keywords: Depression. Mobile apps. Occupational health. Health institutions.
Worker health.

1 INTRODUGAO

Instituicobes de saude podem ser compostas por ambulatérios, clinicas
e hospitais, com finalidade de prestar assisténcia de exceléncia a seus
usuarios. Para que isso ocorra, os trabalhadores devem estar em boas
condicbes de saude fisica e mental para o desempenho de suas funcoes.
Nesta perspectiva, surgem os servigos de saude ocupacional com o intuito de
promover e prevenir a saude desses trabalhadores. Nessas instituicdes de
saude, a equipe do setor de saude ocupacional ou do Servico Especializado
em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) identifica
algumas patologias psiquiatricas, como transtorno do humor bipolar e
transtornos depressivos, entre outras (VALE et al., 2019).

Neste artigo, abordaremos os sintomas depressivos devido a sua
relevancia e prevaléncia entre os trabalhadores das instituicbes de saude,
incluindo hospitais e ambulatérios. De acordo com a Organizagéo
Pan-Americana da Saude (2021), estima-se que mais de 300 milhdes de
pessoas em todo o mundo, de diversas idades, vivenciam transtornos desse
tipo. Conforme o Ministério da Saude do Brasil (BRASIL, 2025), a prevaléncia
de transtornos depressivos ao longo da vida no Brasil é de cerca de 15,5%. A
prevaléncia na rede de atencéo primaria de saude é de 10,4%, seja de forma
isolada ou associada a um transtorno fisico.

Os transtornos depressivos fazem parte do grupo de doengas mais
predominantes na populagdo em geral, impactando a qualidade de vida e a
produtividade dos individuos que sofrem destas patologias. Os sintomas
depressivos podem ser crénicos e recorrentes, caracteristica dos transtornos
psiquiatricos. Suas principais caracteristicas incluem estado de animo irritavel;
pouca motivagdo; comportamento instrumental adaptativo diminuido;

alteracbes de apetite e sono; baixa autoestima; sentimento de -culpa;
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dificuldades de raciocinio e de concentragdo; indecisdo; cansaco,
especialmente  matutino; comprometimento das atividades motoras;
desenvolvimento de ideias de morte e/ou suicidio e tentativas de suicidio
(RUFINO et al., 2018).

Tais condi¢gdes patoldgicas acarretam prejuizos tanto para a prépria
instituicio de saude quanto, principalmente, para o colaborador. Os
trabalhadores de saude convivem diariamente com todo tipo de pressao, o que
pode desencadear sintomas depressivos. Médicos, psicélogos e enfermeiros
precisam prestar assisténcia em saude e ter um olhar holistico para esses
trabalhadores, que, muitas vezes, ndo possuem o suporte e as ferramentas
necessarias para que esse cuidado seja cada vez mais assertivo e rapido. De
acordo com Lucena (2019) tratar a depressdo implica em uma tarefa
assistencial dificil. Diferentemente de doencas infecciosas, por exemplo, nao
ha, na maioria dos casos, um marcador bioldégico ou uma patogenicidade de
microrganismos que determine seu isolamento e uma terapia completamente
eficaz.

De acordo com Aros et al. (2009) existem alguns instrumentos
aplicados de forma manuscrita para avaliagao de sintomas depressivos, como:
Hamilton Depression Rating Scale for Depression (HAM-D), Hospital Anxiety
and Depression Scale (HADS) e Beck Depression Inventory (BDI). Existem
outros instrumentos que podem ser utilizados pelos profissionais de saude,
como o Manual DSM-V, o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos
Mentais. Esse & o dispositivo oficial para tracar os diagndsticos psiquiatricos
nos Estados Unidos, sendo amplamente utilizado no mundo, com grande
influéncia sobre a Classificagdo Internacional de Transtornos Mentais da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Também podemos citar o Self Report
Questionnaire (SRQ), que €& um instrumento de rastreamento psiquiatrico
originalmente composto por 30 itens. A versao brasileira, SRQ-20, possui 20
questdes para rastreamento de transtornos mentais nao psicoticos (CUNHA,
2014).

Das ferramentas mencionadas, iremos abordar a Hamilton Depression
Rating Scale for Depression (HAM-D17). Conforme citado por Carrozzino et al.

(2020) esta é a escala de avaliagao clinica mais amplamente usada para
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avaliar a gravidade dos sintomas de depressao em pacientes com transtorno
depressivo. Essa escala pode ser aplicada por enfermeiros, médicos e
psicologos em um software mobile para uma avaliagdo mais rapida e eficaz de
sintomas depressivos, gerando arquivos com os dados clinicos que seréo
tratados conforme a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, para agdes em saude e acompanhamento
desses colaboradores.

Este artigo trata do desenvolvimento de um aplicativo para detecc¢ao de
sinais de depressdao em trabalhadores de instituicbes de saude. A aplicacéo
sera feita por profissionais de saude, em trabalhadores das instituicdes de
saude. Os dados armazenados serdo: informagdes dos colaboradores como
nome, setor e as respostas relativas as perguntas da escala de Hamilton que
estd inserida na aplicagao.

Estas informagdes serdo mantidas em sigilo respeitando os protocolos
de protecdo de dados destas instituicdes, conforme a Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e os
conselhos dos profissionais de saude envolvidos com a aplicagdo da
ferramenta tecnoldgica, que sdo médicos, enfermeiros e psicélogos, que séo: o
Cédigo de Etica Médica, cuja resolucéo é de numero 2.217, de 27 de setembro
de 2018, do Conselho Federal de Medicina (CFM), a resolugédo do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN), de numero 564/2017, de 6 de dezembro de
2017. Igualmente, o sigilo dos dados sera garantido para os psicologos,
conforme a resolugédo do Conselho Federal de Psicologia (CFP), de numero
010/05, de 27 de agosto de 2005, do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Para Querino et al. (2020), o crescimento do acesso a smartphones e a
conectividade com aplicativos impulsionou inovagdes baseadas em tecnologias
moveis na area da saude, resultando em um nicho com potencial de
crescimento abundante, denominado Mobile Health. Esse campo oferece
servicos medicos ou de saude publica que utilizam o suporte tecnoldgico de
dispositivos moveis, como smartphones, computadores, sensores e outros
dispositivos diretamente conectados ao usuario.

Levando em consideragcdo o exposto, este projeto teve como objetivo

primario elaborar um modelo de aplicagdo mével baseado em Tecnologia da
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Informacgao para auxiliar os profissionais da saude ocupacional na detecgao de
sintomas depressivos nos colaboradores de instituicbes de saude. Como
objetivos secundarios, podemos citar: (1) desenvolver um modelo de aplicagao
mHealth, identificando os requisitos funcionais e n&o funcionais com
especialistas da area da saude para deteccao de sintomas depressivos pelos
profissionais da saude no setor de Medicina do trabalho em instituicbes de
saude; (2) implementar o modelo proposto e (3) realizar uma avaliagdo da

aplicagado em grupo focal.

2 PERCURSO METODOLOGICO

2.1 Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa exploratério-descritiva com abordagem
qualitativa baseada no desenvolvimento agil para dispositivos moéveis. A
verificacdo da viabilidade e usabilidade da aplicagao construida foi realizada
por meio de grupo focal (ANDREOTTI, 2021). A abordagem qualitativa ocorre
por intermédio da interpretacdo de entrevistas realizadas com pessoas sobre
sua compreensao acerca de determinada tematica, onde serdo analisadas e
registradas as suas falas (MINAYO, 2010).

Este processo ocorreu tendo como participantes trés meédicos
psiquiatras, uma médica do trabalho, dois psicologos, dois enfermeiros
especialistas em saude mental, um Informata Biomédico e um cientista de
dados para a interpretacdo sobre o desenvolvimento da aplicagdo e do
fendmeno estudado, que é a depressao.

Para Gil (2017), as pesquisas exploratorias tendem a ser mais flexiveis
em seu planejamento, pois pretendem observar e compreender os mais
variados aspectos relativos ao fendmeno estudado pelo pesquisador. Segundo
o autor, as pesquisas exploratérias mais comuns sdo os levantamentos
bibliograficos, porém, em algum momento, a maioria das pesquisas cientificas
passam por uma etapa exploratoria, visto que o pesquisador busca
familiarizar-se com o fenbmeno que pretende estudar.

A caracteristica mais importante dessa pesquisa € a necessidade de se
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conhecer sobre a detecgdo de sintomas depressivos nos trabalhadores de
instituicdes de saude. Isso se aplica, também, a execugdo de conhecimentos
entre areas de estudo (por exemplo, utilizar a lente te6rica de uma area do
conhecimento para observar um fendmeno em outra area). Enquadram-se na
categoria dos estudos exploratérios todos aqueles que buscam descobrir ideias
e intuigdes, na tentativa de adquirir maior familiaridade com o fenédmeno
pesquisado (OLIVEIRA, 2011).

A pesquisa descritiva visa descrever caracteristicas de uma populacéo,
amostra, contexto ou fendmeno. Normalmente sdo usadas para estabelecer
relagdes entre construtos ou variaveis nas pesquisas quantitativas. Tais
pesquisas buscam levantar a opinido, atitudes e crengas de uma populacio
(GIL, 2017).

2.2 Local do Estudo

O estudo foi realizado através do Curso de Informatica Biomédica, pelo
Departamento de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas da Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA). O intervalo de tempo para a

pesquisa ocorreu entre fevereiro de 2021 a agosto de 2022.

2.3 Participantes do Estudo

Os participantes da pesquisa foram: trés médicos psiquiatras, uma
meédica do trabalho, dois psicélogos, dois enfermeiros especialistas em saude
mental, um Informata Biomédico e um cientista de dados. Todos os
participantes faziam parte de um Grupo de Pesquisa de Psiquiatria da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA).
Entretanto, havia diversas outras profissbes no grupo de pesquisa e desta

forma foi necessario definir os critérios de inclusdo e exclusao.

O principal critério de inclusdo no estudo € que os participantes
fizessem parte, obrigatoriamente, do Grupo de Pesquisa de Psiquiatria da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), sendo

eles enfermeiros, médicos ou psicélogo. Foram excluidos da pesquisa os
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profissionais que pertenciam ao grupo de pesquisa com outras formagdes

académicas relacionadas a saude.

2.4 Procedimentos Eticos

O estudo foi aprovado e registrado na COMPESQ, Comissado de
Pesquisa da Universidade Federal em Ciéncias da Saude de Porto Alegre -
UFCSPA, sob o numero do parecer: 131/2022.

2.5 Escala para avaliagao de Depressao

O instrumento utilizado e inserido na aplicacdo Help-D para a detecgao
da depresséao foi a escala de Hamilton, especificamente a escala HAM-D 17
itens, que possui topicos de sintomas clinicos sugestivos de quadro depressivo
a serem avaliados. Ao término do questionario, serdo somadas as pontuacdes
de escore de acordo com as respostas do paciente, chegando em uma
pontuagdo final e, consequentemente, sera feito diagnodstico conforme a
pontuagao alcangada. Quanto maior for a pontuagao final, mais graves serao
os sintomas de depressao, em contraponto, quanto menor a pontuagéo, menor
serao as chances de o paciente apresentar quadro depressivo. Nao existe um
padrao definido na literatura quanto aos pontos de corte, esses podem variar
de acordo com o pesquisador, também pode variar o modo de administracao
da entrevista por parte do entrevistador, assim como os numeros de itens
envolvidos na escala. Como explica Gorenstein et. al. (2016), os itens recebem
as pontuagoes da seguinte forma: de 0 a 2, 0 a 3, ou 0 a 4, somando um total
de 50 pontos. Como ja foi mencionado, a escala de Hamilton ndo possui ponto
de corte especifico, mas, por consenso, na versdao de 17 itens, usa-se a
pontuagdo acima de 23 para classificagcdo de paciente muito grave, 19 a 22
para grave, 14 a 18 para paciente grau moderado, 8 a 13 para grau leve e

pontuacdo abaixo de 7 para paciente sem sintomas depressivos.

Conforme Neto et. al. (2001), inicialmente Hamilton desenvolveu sua
escala com 21 itens, reduzindo posteriormente para uma versdo com 17 itens,

retirando os itens de sintomas paranoides, sintomas obsessivos, desrealizagao
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e variacdo de humor, devido a baixa incidéncia ou falta de confiabilidade

desses itens quanto a medida de depressao.

2.6 Elaboragcao do aplicativo “Help-D”

2.6.1 Definigcao dos Requisitos (Funcionais e Nao Funcionais)

A Analise dos requisitos funcionais (CodF) e nao funcionais (CodNF)

que devem estar incorporados no aplicativo e abordados durante o

levantamento destes foram:

Quadro 1 - Requisitos funcionais (CodF) para a elaboragédo do aplicativo

Help-D.

Referéncia Definigao Precedéncia
CodF. 01 Disponibilizar tela inicial Obrigatdrio
CodF. 02 Realizar entrevista Obrigatdrio
CodF. 03 Gerar resultado da entrevista Obrigatodrio
CodF. 04 Orientar para entrevista Obrigatodrio
CodF. 05 Gerar PDF com resultados Obrigatorio
CodF. 06 Reiniciar a entrevista Obrigatorio
CodF. 07 Possibilitar escolha das respostas Obrigatorio
CodF. 08 Disponibilizar os pontos de cortes e Score Obrigatdrio
CodF. 09 Exportar PDF dos resultados Obrigatdrio

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quadro 2 - Requisitos nao funcionais (CodNF) para a elaboragao do aplicativo

Help-D.
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Referéncia Definigcao Grupo

CodNF. 01 Disponibilizar uma tela com a Disponibilidade
equipe.
CodNF. 02 Disponibilizar tela de Disponibilidade

referéncias.

CodNF. 03 Tratar questdes de LGPD. Confiabilidade

CodNF. 04 Disponibilizar armazenamento Confiabilidade

em BD seguro.

CodNF. 05 Realgar com cores o resultado Usabilidade/Acessibilidade

da entrevista.

CodNF. 06 Orientar para entrevista. Usabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

2.6.2 Desenvolvimento do aplicativo

O projeto foi desenvolvido na plataforma Android utilizando o Flutter,
um framework disponibilizado pela Google, em conformidade com as normas
do Google Material Design para aplicagbes mobile. A linguagem de
programacao empregada foi o Dart, nativa do Flutter. O Flutter permite o rapido
desenvolvimento, a criacdo de designs simples e funcionais e a implantagao de
aplicagées multiplataformas usando um unico cédigo-fonte. Essa abordagem

moderna possibilita um desenvolvimento agil e eficiente (ARRUDA, 2022).
2.7 Limitagdes do Estudo

Com relagdo as limitagbes do estudo, destacam-se os obstaculos
relacionados a parcerias financeiras para o progresso da aplicagéo. O protétipo
foi desenvolvido e aprimorado exclusivamente por um desenvolvedor, que
enfrentou problemas com versdes do framework Flutter e algumas bibliotecas

descontinuadas, resultando em retrabalho para incluir novas bibliotecas
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substitutas. Para implementar o aplicativo na plataforma iOS, seria necessario
reescrever o coédigo utilizando hardware da Apple, o que nao foi viavel no

momento.

3 RESULTADOS

O principal resultado foi a criagado do aplicativo Help-D que funciona da
seguinte forma: o app possui uma tela que explica como aplicar o questionario
da Escala de Hamilton de 17 itens e como abordar o usuario. Utilizando esse
questionario e a conversa entre o profissional de saude e o paciente, o
profissional pode selecionar item por item, ou seja, pergunta por pergunta,
registrando cada resposta do paciente no aplicativo. Ao final da entrevista, o
aplicativo retorna um resultado baseado nos pontos de corte da escala,
indicando se o paciente estd em uma das seguintes categorias: Normal,
Depressao Leve, Depressdo Moderada, Depressao Grave ou Depressao Muito
Grave. Além disso, o aplicativo gera um PDF com as seguintes informacgoes:
Identificacdo do paciente, Identificacdo do profissional de saude e os resultados

da entrevista aplicada. Esse PDF pode ser exportado para outros usos.

3.1 Interface

Neste item, serdo descritas algumas das telas que atendem aos
requisitos funcionais demonstrados no Quadro 1, que correspondem ao
desenvolvimento do aplicativo.
A figura abaixo (Figura 1), mostra a tela inicial do aplicativo, que apresenta uma
explicacdo breve para o novo usuario. Também apresenta a tela do
questionario do aplicativo, onde demonstra a pergunta numero um de um total

de 17 questdes.

Figura 1. Tela inicial e comeco da entrevista.
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Fonte: Arquivo pessoal dos autores (2022).

A figura abaixo (Figura 2), mostra a tela final do aplicativo, onde demonstra o

resultado final da aplicagao da entrevista.

Figura 2. Tela do resultado final da entrevista.
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< Escala HAM-D 17

Entrevista Finalizada

O entrevistador deve se basear no
julgamento clinico para tomada de decisao
em relagdo ao tratamento

Score: 28

Apresenta Sintomas Sugestivos de
Depressao Muito Grave
Score >=23

Fonte: Arquivo pessoal dos autores (2022).

3.1.1 Tela inicial

A tela inicial apresenta o objetivo do aplicativo (Foco da ferramenta) e
os botdes de acesso para determinadas acg¢des ou informagdes que o
profissional queira consultar. O propdsito da secao inicial € prevenir o uso
incorreto da aplicagao e esclarecer ao profissional sobre as boas praticas na

interagdo com o paciente. Incorpora o requisito funcional CodF. 01.

3.1.2 Tela do questionario

A tela de perguntas permite que os usuarios/profissionais leiam cada
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questdao ao fazerem perguntas ao paciente. A cada selegdo de resposta, o
aplicativo avanca automaticamente para a proxima questédo, de acordo com o

CodF. 02 dos requisitos funcionais.

3.1.3 Tela do resultado da entrevista
Essa tela mostra o resultado da aplicacdo da entrevista conforme
CodF. 03 dos requisitos funcionais do aplicativo, também mostra uma leitura de

sintomas depressivos de acordo com os pontos de corte da HAM-D 17.

3.2 Teste do protétipo pelo desenvolvedores

Devido ao cenario de pandemia mundial, causado pela COVID-19, a
pesquisa foi desenvolvida de forma domiciliar. Os dados foram coletados por
meio da aplicagao, de forma remota, utilizando a ferramenta de webconferéncia
Google Meet, de um instrumento de avaliagdo que foi desenvolvido baseado

nas heuristicas de Nielsen (1993) em grupo focal,

3.3 Grupo focal: Instrumento de coleta de dados
Foi elaborado pelo autor para condugao do grupo focal um instrumento
intitulado avaliagdo Help-D tendo como base as Heuristicas de Nielsen (1993),

contendo dez questdes norteadoras, conforme Quadro 3.

3.4 Grupo focal: avaliagao da aplicagao Help-D

O processo de avaliagdo com abordagem qualitativa (YAZAN, 2016)
ocorreu por meio de grupo focal online (SCHROEDER; KLERING, 2009) em
uma unica reunido realizada em 14 de junho de 2022 a partir das 18 horas e 30
minutos, com duragao de 90 minutos, via Google Meet, sendo finalizada as 20
horas. A gravacéo foi autorizada por todos os participantes da pesquisa.

De forma geral, o objetivo do grupo focal foi analisar os apontamentos

dos especialistas da area da saude sobre a aplicagdo Help-D para
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aperfeicoamento do produto e responder aos objetivos geral e especifico da

pesquisa.

Do grupo focal, surgiram alguns pontos de melhorias para a aplicagéao

que foram abordados no Quadro 3, elaborado com base nas Heuristicas de

Nielsen (1993).

Quadro 3 — Instrumento de Avaliagao do Help-D

Instrumento de Avaliacao da Aplicacao Help-D

utilizar o aplicativo para aplicar
a Escala de Hamilton?

Itens a serem avaliados Comentarios Agoes
1 - A aplicagdo da Escala de O aplicativo é Sem agoes.
Hamilton (HAM-D 17 itens) por | adequado, desde que
meio do aplicativo é adequada o entrevistador
ao contexto de uso? conheca a Escala de
Hamilton.
2 - E facil entender como Sim, é facil, com Sem agbes.

alguns ajustes no
contexto de cada
pergunta.

3 - O uso do aplicativo gera
mais valor do que a aplicagao
da escala sem ele?

O aplicativo mostra
alto valor no uso.
Talvez seja util focar
mais nos fatores.

Sera realizado
futuramente.

4 - Compatibilidade com o
mundo real: o aplicativo
comunica-se claramente com
0 usuario, seguindo sua rotina
profissional e apresentando
informagdes de forma natural
e légica?

Sim, se mostra
compativel.

Sem acgoes.
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Sera realizado

5 - Estética favoravel e Sim. Verificar a
informacdes  essenciais: © possibilidade de futuramente.
aplicativo e visualmente adicionar cores na
atraente e exibe as resposta final do
informacdes necessarias? escore para indicar
gravidade.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas Heuristicas de Nielsen (2022).

Com base nessas observacbes e nas possiveis melhorias
identificadas, as sugestdes do grupo focal foram implementadas
imediatamente, priorizando os requisitos funcionais e nao funcionais para que o
aplicativo atendesse ao seu propdsito inicial. O restante das correcdes de erros
e ajustes de compatibilidade entre versdes do Flutter necessitara de mais

tempo. Assim, o resultado foi o aperfeicoamento da aplicacdo Help-D.

4 DISCUSSAO

O desenvolvimento do protétipo resultou em um aplicativo

multiplataforma para Android e Windows, que também pode ser utilizado no
navegador Chrome. O aplicativo abrange diversas funcionalidades e pode ser
utilizado em unidades de internacdo hospitalar. Futuramente, sera criada a
versao para iOS.
Foram evidenciados, na fase de testagem do aplicativo, pelos profissionais da
saude, alguns pontos de atengdo, como: a necessidade de entendimento e
treinamento prévio sobre a escala aplicada (HAM-D); demandas quanto a
facilidade de utilizar o produto; assim como quanto a algumas caracteristicas
do design, como tamanho das fontes, botdes, cores e qualidade; e auxilio na
aplicacao das questoes.

Os beneficios no uso do aplicativo na validacdo de funcionalidades
pelos profissionais da saude foram satisfatérios e também resultaram em
elogios pela iniciativa da elaboragéo do protétipo, mencionado na testagem dos

pesquisadores. Foi observado que o Help-D se mostra com um valor maior em
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relacdo a entrevista em papel, poupando tempo e tornando a entrevista mais
rapida, com maior facilidade na marcacao das alternativas, economizando em
papel, entre outros beneficios.

Por fim, a inclusdo de solugdes Help-D em instituicbes de saude no
segmento ocupacional pode resultar em um acesso totalmente flexivel e
dinamico aos dados referentes ao paciente, colaborando na eficiéncia de ag¢des

que serdo observadas e direcionadas ao sujeito do cuidado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Entendemos, frente aos resultados obtidos na pesquisa, que o
aplicativo Help-D surge como uma ferramenta promissora para somar-se as
diversas ferramentas que ja auxiliam os profissionais da saude no ambiente de
saude ocupacional. Destaca-se a visdo dos desenvolvedores e aplicadores,
ressaltando a relevancia da aplicacdo para o campo da saude e para a
sociedade em geral.

Conclui-se, portanto, que o aplicativo pode ser considerado uma
possivel solugao tecnoldgica inovadora para auxiliar os profissionais da saude
na detecgao precoce de sinais sugestivos de depressao em colaboradores dos
mais diversos segmentos de saude ocupacional em instituicdes de saude. Por
isso, como seguimento para um futuro artigo, pretende-se realizar a testagem
do Help-D no setor ocupacional de um hospital de referéncia na cidade de
Porto Alegre.

O aplicativo sera utilizado para verificar o risco de depressdo por meio
da escala implementada, o que, consequentemente, auxiliara nas condutas dos
profissionais da saude conforme manuais sobre o manejo deste risco
disponibilizados no software apdés a aplicagcdo. O protdétipo mHealth,
implementado futuramente, devera ser encaminhado ao Nucleo de Inovagao da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre — UFCSPA
(NITE-Saude) visando a solicitagdo de registro junto ao Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI).

Acredita-se que este trabalho possa potencializar novos estudos e

produtos relacionados a pratica dos profissionais da saude em relagcéo a
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identificacdo de sintomas depressivos em colaboradores de instituicdes de
saude, destacando a relevancia da inser¢ao das tecnologias mHealth na praxis

assistencial.
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