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RESUMO

A discussao sobre avaliagdo em saude mental tem evoluido no Brasil desde a
incorporagao das geragdes avaliativas de Guba e Lincoln, especialmente com o
paradigma participativo, que desloca o foco do julgamento para a construgao
coletiva de sentidos. Entre 2005 e 2007, uma pesquisa multicéntrica brasileira
(UNICAMP-UFF) propb6s a nogao de indicadores processuais de avaliagao,
marcando um avango metodoldgico ao articular servigo, equipe e gestdao em
reflexdo compartilhada. Mais de uma década depois, o grupo INTERFACES da
UNICAMP empreendeu a adaptagdo transcultural do  Recovery
Self-Assessment (RSA) versdo Gestores, instrumento voltado a avaliagdo de
servigos orientados para o personal recovery. O artigo articula essa trajetoria
com a experiéncia pedagoégica de um minicurso sobre avaliagdo em saude
mental. Como resultados, evidenciou-se a ampliagdo da compreensao dos
participantes sobre a dimensao instituinte da avaliacdo e a distingdo entre
indicador de processo e indicador processual, além da aproximagao entre
paradigmas avaliativos e instrumentos de recovery. Conclui-se que o minicurso
operou como dispositivo avaliativo e formativo, fortalecendo a nog¢ao de
avaliagdo participativa como espaco de cogestao e reflexdo critica nas praticas
de saude mental.

Palavras-chave: Avaliagio em saude mental. Recovery. Indicadores

processuais. Pesquisa participativa. Gestao de servigos.

ABSTRACT

The discussion on mental health evaluation in Brazil has evolved since the
incorporation of Guba and Lincoln’s evaluation generations, particularly with the
participatory paradigm, which shifts the focus from judgment to collective
meaning-making. Between 2005 and 2007, a Brazilian multicenter study
(UNICAMP-UFF) introduced the notion of process indicators in evaluation,
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representing a methodological advance by engaging services, teams, and
management in collective reflection. Over a decade later, the INTERFACES
research group at UNICAMP carried out the cross-cultural adaptation of the
Recovery Self-Assessment (RSA) Administrator/Manager Version, an
instrument designed to assess services oriented toward personal recovery. This
article connects that trajectory with the pedagogical experience of a short
course on mental health evaluation. Results indicate a broadened
understanding among participants of the instituting dimension of evaluation and
the distinction between process and processual indicators, as well as a deeper
connection between evaluative paradigms and recovery-based instruments. It
concludes that the course functioned as both an evaluative and formative
device, reinforcing participatory evaluation as a space for co-management and
critical reflection in mental health practices.

Keywords: Mental health evaluation. Recovery. Process indicators.

Participatory research. Service management.

1 INTRODUGCAO

A avaliacdo em saude mental constitui um campo em permanente
disputa de sentidos, no qual diferentes paradigmas se confrontam em torno da
pergunta sobre o que, afinal, significa avaliar. Nas ultimas décadas, a literatura
nacional tem evidenciado a importdncia de compreender a avaliagdo nao
apenas como julgamento ou mensuragdo, mas como pratica de produgédo de
conhecimento e de transformagdo institucional (FURTADO, 2001;
ONOCKO-CAMPOS et al., 2008). A partir das formulagées de Guba e Lincoln
(1989), Juarez Furtado sistematizou no Brasil as quatro geragdes avaliativas,
destacando a quarta geragdo como a que mais rompe com o paradigma
judicativo, ao incluir os sujeitos e instituigdes avaliadas como coprodutores do
processo avaliativo.

Entre 2005 e 2007, no ambito de uma pesquisa multicéntrica realizada
pela UNICAMP e UFF, financiada pelo CNPqg/Decit, a avaliacido de Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS) em Campinas/SP inspirou-se nesse paradigma
participativo e deu origem a nogdo de indicador processual de avaliagdo —
conceito que desloca a énfase do produto mensuravel para o processo coletivo
de reflexdo e analise. Diferente do “indicador de processo”, que observa

dimensbes operacionais, 0 “indicador processual’ expressa uma atitude
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avaliativa compartilhada, em que a equipe, o0 servigo e a gestdo se implicam na
producao de sentidos sobre o proprio trabalho (PASSOS et al., 2008).

Mais de uma década depois, as discussdes iniciadas nesse contexto
encontraram continuidade em um novo eixo de investigacdo do grupo de
pesquisa Saude Coletiva e Saude Mental — INTERFACES (UNICAMP), voltado
a adaptagao transcultural de instrumentos avaliativos de personal recovery
orientados para servigos (AQUINO; LEAL, 2022). A traducéo e adaptacao do
Recovery Self-Assessment (RSA) versdao Gestores — originalmente
desenvolvido pelo Program for Recovery and Community Health (PRCH) da
Universidade de Yale — representaram a convergéncia entre dois paradigmas: o
avaliativo-participativo e o do recovery-oriented care. Ambos afirmam a
centralidade do sujeito e da coletividade na construgcéo de sentidos e praticas
de cuidado.

A experiéncia formativa relatada neste artigo emerge dessa confluéncia
tedrica e histérica. O minicurso “Avaliacdo em Saude Mental: de indicadores
processuais a orientagdo de servigos por instrumento de recovery”, ministrado
em duas edicdes do Encontro Catarinense de Saude Mental, teve como
proposta revisitar criticamente as bases conceituais da avaliagao, discutir a
dimensao instituinte dos processos avaliativos e apresentar o RSA-Gestores
como dispositivo de reflexdao sobre a orientacdo dos servigos. O artigo tem,
portanto, o objetivo de apresentar a integragdo entre a trajetoria brasileira da
avaliagdo participativa fundamentada na abordagem do personal recovery com
a experiéncia pedagogica de um minicurso sobre avaliagdo em saude mental.
Assim, serao abordados os fundamentos da avaliagao participativa, a nog¢ao de
indicador processual e a abordagem do personal recovery, discutindo a
poténcia pedagogica e avaliativa dessa experiéncia como ferramenta de

formacéao e de analise institucional.

2 FUNDAMENTOS DA AVALIAGAO EM SAUDE MENTAL

A avaliagdo em saude consolidou-se historicamente como um campo
interdisciplinar, situado na interface entre as ciéncias sociais, a administragcao
publica e a saude coletiva. Desde meados do século XX, distintas vertentes

tedrico-metodoldgicas tém orientado as praticas avaliativas, destacando-se
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entre elas as formulagdes de Avedis Donabedian, André-Pierre
Contandriopoulos, Zulmira Hartz e a tradigdo construtivista inaugurada por
Egon Guba e Yvonna Lincoln.

Para Donabedian (1988), avaliar é essencialmente avaliar a qualidade
em saude, compreendida a partir da triade estrutura—processo—-resultado. Essa
matriz, de ampla difusdo no campo da gestdo em saude, inaugurou um modelo
de analise que buscava objetivar as dimensdes fisicas, humanas e
organizacionais dos servicos, vinculando-as aos efeitos esperados na
populacdo usuaria. Embora tenha representado um marco na sistematizacao
de parametros de qualidade, esse modelo manteve a énfase em critérios
técnicos e normativos de desempenho, o que limitava sua capacidade de
captar os sentidos subjetivos e institucionais das praticas de cuidado.

Contandriopoulos (1997; 2005), por sua vez, ampliou o escopo da
avaliacdo ao situa-la como ferramenta de analise e regulagdo de politicas,
programas e sistemas de saude, incorporando os determinantes politicos,
econdmicos e sociais que condicionam o funcionamento dos servigos. Sua
contribuicdo repousa na ideia de que avaliar € também compreender as
racionalidades que orientam a agao publica, reconhecendo o carater politico e
interdisciplinar de todo processo avaliativo.

Zulmira Hartz (1997) acrescenta a essa tradicdo a dimenséao
meta-avaliativa, propondo que toda avaliagao deve também avaliar a si mesma,
refletindo criticamente sobre seus pressupostos, usos e efeitos. Essa
perspectiva desloca o olhar para a qualidade do proprio processo avaliativo e
para os modos como seus resultados sdo apreendidos pelos atores envolvidos,
em um movimento de autorreflexividade institucional.

A virada conceitual mais significativa, contudo, ocorre com as
formulagées de Guba e Lincoln (1989), que identificam quatro geragbes de
avaliagdo. A primeira, centrada na mensuragao de desempenho, reflete a
matriz positivista e experimental da pesquisa social aplicada. A segunda busca
descrever processos e resultados, mas ainda sem romper com a objetividade
técnica. A terceira introduz a dimensao judicativa, em que avaliar significa
emitir um juizo de valor, aproximando-se da avaliagdo normativa. Ja a quarta

geracao, de carater construtivista e participativo, desloca o foco da objetividade
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para a negociagao de significados entre avaliadores e avaliados. Avaliar, nesse
paradigma, € construir coletivamente critérios e valores, reconhecendo o
campo de pesquisa como produtor de conhecimento e de transformacéao social.

Juarez Furtado (2001), ao traduzir e aplicar essas ideias no contexto
brasileiro, estabeleceu as bases para uma avaliacdo em saude de inspiracéo
construtivista. Seu “método construtivista de avaliacdo” articula a produgcao de
conhecimento a pratica politica da gestdo e da atengdo, propondo uma
aproximacao dialégica entre sujeitos, saberes e contextos institucionais. Essa
proposta influenciou, de modo decisivo, o grupo de pesquisa Saude Coletiva e
Saude Mental — INTERFACES da UNICAMP, que, desde meados dos anos
2000, vem desenvolvendo abordagens avaliativas ancoradas na participagao,
na narratividade e na reflexividade como dimensdes constitutivas da pratica
avaliativa.

A partir desse conjunto tedrico, a avaliagdo em saude mental passa a
ser concebida ndo apenas como instrumento de controle e mensuragdo, mas
como processo de producdo de sentido e de subjetividade, capaz de instituir
novos modos de pensar e organizar o cuidado. E nesse contexto que emerge a
nocao de indicador processual de avaliagdo, conceito que sera aprofundado na
proxima secdo como expressao metodolégica dessa virada participativa e

hermenéutica no campo da avaliagao.

3 DA PRODUGAO DE INDICADORES PROCESSUAIS A AVALIAGAO DE
RECOVERY

Entre 2005 e 2007, o grupo de pesquisa Saude Coletiva e Saude Mental
— INTERFACES, vinculado ao Programa de Pos-Graduagdo em Saude Coletiva
da UNICAMP, realizou, em parceria com a Universidade Federal Fluminense
(UFF), uma investigacdo multicéntrica financiada pelo CNPg/Decit que se
tornaria um marco na histéria da avaliacdo em saude mental no Brasil. O
estudo — voltado a analise dos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS lll) da
rede de Campinas/SP — propés um desenho participativo de investigagéo, no
qual trabalhadores, gestores e pesquisadores compartilharam as etapas de
formulacao dos critérios, coleta e interpretagcao dos dados.

A metodologia empregada — com uso de grupos focais hermenéuticos,

entrevistas e oficinas de consenso — possibilitou uma reconstrugéo coletiva
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das praticas de cuidado e gestdo, originando o conceito de indicador
processual de avaliagdo (ONOCKO-CAMPOS et al., 2008). Diferentemente dos
indicadores tradicionais, que se referem a medidas de eficiéncia, eficacia ou
efetividade, o indicador processual traduz uma atitude avaliativa, na qual o
processo € compreendido como espago de producdo de subjetividade,
negociagao de sentidos e reorganizagéao institucional.

Passos et al. (2008) descrevem a avaliagdo como dispositivo
participativo, isto €, um agenciamento que atualiza relagdes de saber e poder,
promovendo a reflexdo critica sobre as praticas e abrindo caminho para novas
formas de gestédo e cuidado. Nesse contexto, o indicador processual deixa de
ser um mero parametro técnico e passa a funcionar como analisador coletivo,
mobilizando o campo a se repensar e reinventar. A avaliagao, assim concebida,
torna-se um processo instituinte — e nao apenas de verificagdo —, capaz de
disparar transformacgdes micropoliticas nos servigos e nas relagdes de trabalho.

Mais de uma década depois, o grupo de pesquisa Saude Coletiva e
Saude Mental — INTERFACES aprofundou sua contribuicdo ao se dedicar a
adaptacao transcultural de instrumentos de avaliacdo orientados para o
personal recovery. O projeto, desenvolvido entre 2016 e 2020, deu origem a
versao brasileira do Recovery Self-Assessment (RSA) — originalmente
elaborado pelo Program for Recovery and Community Health (PRCH) da
Universidade de Yale — em suas versdes para usuarios, familiares,
trabalhadores e gestores (AQUINO; LEAL, 2022). O RSA-Gestores em
particular articula dimensdes avaliativas que ressoam fortemente com a nogao
de indicador processual, ao propor uma autoavaliagio institucional voltada n&o
a mensuracdo de desempenho, mas a reflexdo sobre o grau em que os
servigos incorporam praticas orientadas para o recovery.

A orientagdo de servigos pelo recovery constitui, desde 2010, uma
diretriz internacional da Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2010), que
reconhece a importancia de alinhar politicas e praticas de saude mental aos
valores da autonomia, da cidadania e da esperanca. Entretanto, avaliar o
recovery nao significa aplicar um modelo externo, mas traduzir principios em
processos concretos de trabalho, sensiveis as singularidades locais. Nesse

sentido, a utilizagdo do RSA-Gestores na realidade brasileira revela néao
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apenas um instrumento técnico, mas um dispositivo processual de reflexao,
que atualiza o sentido de avaliar no contexto da Reforma Psiquiatrica e da
saude coletiva.

Assim, tanto o conceito de indicador processual quanto a adaptacédo do
RSA-Gestores partiiham de uma mesma matriz epistémica: a da avaliacdo
participativa e construtivista, que compreende o conhecimento como
coprodugao situada e o processo avaliativo como espago de implicagao e
transformacdo. A experiéncia pedagogica do minicurso, apresentada na
proxima secgdo, emergiu justamente dessa intersecgao,propondo-se como um
exercicio de tradugdo entre paradigmas avaliativos, instrumentos técnicos e

processos formativos no campo da saude mental.

4 O MINICURSO COMO ESPAGO DE TRADUGAO DO CONHECIMENTO

O minicurso “Avaliacdo em Saude Mental: de indicadores processuais a
orientagdo de servigos por instrumento de recovery” foi concebido como um
dispositivo de formacéao e reflexao coletiva, estruturado a partir da articulagéo
entre a trajetoria académica do autor e os avangos teodrico-metodologicos do
campo da avaliagdo em saude mental no Brasil. Ministrado em duas edigdes do
Encontro Catarinense de Saude Mental, o minicurso buscou promover um
didlogo entre fundamentos conceituais, experiéncias empiricas e ferramentas
avaliativas orientadas para o recovery, assumindo um carater essencialmente
participativo e provocador.

Sua proposta partiu da constatagao de que, embora a literatura nacional
tenha avancado na discussdo sobre paradigmas avaliativos e indicadores,
ainda ha desafios para transpor esse acumulo tedrico ao cotidiano dos
servicos. O minicurso, portanto, apresentou-se como um espaco de tradugao
do conhecimento, no qual as no¢des de avaliagdo, indicador e recovery foram
abordadas de forma integrada, conectando dimensbes epistemoldgicas,
institucionais e subjetivas.

A estrutura do curso compreendeu trés momentos principais. O primeiro,
de natureza conceitual, revisitava as quatro gera¢des de avaliagdo de Guba e
Lincoln (1989), situando a contribuicdo de Donabedian, Contandriopoulos e

Hartz no campo da saude coletiva e destacando o método construtivista de
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Furtado (2001) como marco brasileiro dessa trajetéria. O segundo momento,
centrado na producdo de indicadores processuais, apresentou a pesquisa
multicéntrica UNICAMP-UFF (2005-2007) e o papel do grupo INTERFACES
na formulacdo dessa categoria, com énfase na dimensdo instituinte da
avaliacdo (ONOCKO-CAMPOS et al., 2008). Por fim, o terceiro momento tratou
da orientagdo de servigos por instrumentos de recovery, introduzindo o
Recovery Self-Assessment — versdo Gestores (RSA-Gestores) e suas
dimensdes avaliativas, a partir da adaptacao transcultural conduzida no ambito
do mestrado do autor (AQUINO, 2020).

Como desdobramento pratico e convite a continuidade da reflexao, foi
recomendada a leitura do Manual de Aplicacdo do Recovery Self-Assessment
(RSA) (ERAZO-CHAVEZ et al., 2024), publicado pela UNICAMP e disponivel
gratuitamente online. O documento oferece orientagdes detalhadas sobre o uso
do Recovery Self-Assessment — versdo Gestores (RSA-Gestores) e convida o
leitor a experiéncia de leitura e analise critica de seus itens — um exercicio
que, mais do que técnico, € também formativo e reflexivo sobre o lugar da
avaliagao na transformacéo dos servigos de saude mental.

Do ponto de vista metodolégico, o minicurso combinou exposigao
dialogada e interagado coletiva, utilizando recursos visuais (slides, citagdes,
esquemas conceituais) como dispositivos de provocacao e reflexdo. As
discussbes em grupo permitiram identificar percepg¢des e tensdes percebidas
entre profissionais e gestores sobre o ato de avaliar, frequentemente associado
a ideia de controle e mensuragao, abrindo espago para sua ressignificagéo
como processo instituinte e compartilhado. Essa abertura produziu efeitos
formativos relevantes: os participantes reconheceram a avaliagdo como pratica
de produgado de sentido, distinguiram o “indicador de processo” do “indicador
processual’ e situaram o RSA-Gestores como instrumento capaz de apoiar a
reflexao institucional sobre o recovery.

Em sintese, o minicurso operou simultaneamente como pratica
pedagogica e dispositivo avaliativo, articulando dimensbes tedricas,
metodoldgicas e politicas. Como pratica formativa, favoreceu o encontro entre
sujeitos e saberes diversos, fomentando a reflexao critica sobre as praticas de

cuidado e gestdo. Como dispositivo avaliativo, produziu deslocamentos
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subjetivos e institucionais, reafirmando que a avaliagéo participativa é, antes de
tudo, um processo de implicacdo coletiva e de produgdo de novas

possibilidades de existir e trabalhar em saude mental.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nos contextos contemporaneos da saude mental, marcados por desafios
ético-estético-politicos e pela necessidade de reconfigurar praticas
institucionais, a avaliagdo participativa e a perspectiva do recovery
reafirmam-se como horizontes complementares. Ambas tensionam a tradigcao
técnico-normativa das politicas publicas, alocando em primeiro plano o sujeito,
a experiéncia e o sentido coletivo das praticas de cuidado e gestao.

A trajetoria apresentada neste artigo permitiu evidenciar o
entrelacamento entre dois movimentos histéricos no campo da saude mental
brasileira: de um lado, a consolidagao da avaliagado participativa como pratica
de reflexdo e transformacdo institucional; de outro, a incorporagdo da
perspectiva do personal recovery como horizonte ético-estético-politico
orientador das praticas de cuidado e gestdo. Ambos compartilham um mesmo
fundamento epistemoldgico — o reconhecimento do sujeito e da coletividade
como coautores dos processos avaliativos e terapéuticos.

A pesquisa multicéntrica UNICAMP-UFF (2005-2007) introduziu o
conceito de indicador processual de avaliacdo, desestabilizando a nocéao
classica de indicador como medida objetiva e propondo-o0 como instrumento de
implicagdo e aprendizagem coletiva. Essa formulagdo abriu caminho para a
compreensao da avaliagdo como dispositivo participativo, capaz de reorganizar
processos de trabalho, instaurar novas formas de comunicagao e pensamento
critico sobre o cotidiano institucional.

Mais recentemente, a adaptagdo transcultural do Recovery
Self-Assessment — versao Gestores (RSA-Gestores) reafirmou a poténcia
dessa perspectiva ao propor uma ferramenta que, longe de se reduzir a um
instrumento técnico, atua como mediador reflexivo entre praticas e valores. Ao
orientar servicos de saude mental para o recovery, o RSA convida gestores e

equipes a problematizar o grau de coeréncia entre suas agdes e 0s principios
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da autonomia, da cidadania e da corresponsabilidade, principios que também
estruturam a propria légica da avaliagao participativa.

O minicurso analisado, ao reunir os indicadores processuais € 0s
instrumentos de recovery, demonstrou que a avaliacdo pode ser
simultaneamente formacgdo, analise e intervengdo. Em sua dimensao
pedagogica, o curso fomentou a apropriagdo critica de conceitos e métodos;
em sua dimens&o avaliativa, produziu deslocamentos nas representagdes dos
participantes sobre o sentido de avaliar e sobre a propria funcdo dos
instrumentos.

Conclui-se, portanto, que a aproximacao entre avaliacdo participativa e
recovery-oriented care nao apenas amplia o repertério técnico e conceitual dos
servicos de saude mental, mas reafirma a centralidade do sujeito — singular e
coletivo — como nucleo de todo processo de cuidado e de gestdo. Ao conjugar
indicadores processuais e instrumentos de recovery, a avaliagdo deixa de ser
um exercicio de afericdo para se tornar um processo instituinte, que produz
conhecimento, fortalece vinculos e sustenta a invencdo permanente de novos

modos de cuidar, gerir e pesquisar em saude mental.
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