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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar algumas reflexdes feitas acerca
dos vieses histéricos e epistemoldgicos na Psicologia no campo do trabalho e
da saude mental do trabalhador. Discutimos inicialmente a importancia e o sen-
tido que o trabalho ocupa em nossa sociedade e na subjetivagdo do sujeito,
cuja experiéncia proporciona vivéncias de prazer e vivéncias de sofrimento,
ambas embutidas no mesmo ato de trabalhar. Salientamos a necessidade de
langar um olhar critico sobre o modelo ora psicologista ora reducionista, biolo-
gicista, que a psicologia reproduz neste campo ao procurar explicar e compre-
ender o processo saude mental-trabalho, a partir da doenca. Apontamos uma
urgéncia de articulagéo entre as areas clinica, organizacional, social e do traba-
Iho para que de forma complementar e ampliada, atenda as demandas e repre-
sentacdes do sujeito total, que sofre e adoece com o trabalho ou a falta dele.
Concluimos pela necessidade de ampliar a producédo de novos saberes e prati-
cas que se tornem efetivamente agentes de transformagao nestes campos do

trabalho e da saude mental coletiva do trabalhador.
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ABSTRACT

This paper presents some reflections about the historical and epistemological
biases that psychology has contributed in the field of work and mental health of
men and women workers. Initially, discusses the importance and the meaning
that work occupies in our society and the subjectivity of the people, whose ex-
perience provides pleasure and distress related to the act of working. Empha-
sized is the need to cast a critical eye on the psychologist model or sometimes
reductionist biologicist that psychology plays in this area. Needed is an urgent
articulation between the clinical, organizational, social and work areas in order
to meet the demands and representations of the whole human worker, who is
suffers with the work or lack of it. We conclude pointing out the need for new
knowledge and practices that effectively become agents of change in the area

of collective mental health for workers.
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1 INTRODUCAO

Quando estiverdes na cabeceira da cama de seu paciente
nao se esqueca de perguntar-lhe onde trabalha e qual sua
ocupacao, para saber se na fonte de seu sustento nao se
encontra a causa de sua enfermidade (BERNARDINO
RAMAZZINI, 1700).

Neste artigo procurou-se tecer algumas reflexdes criticas acerca do de-
senvolvimento histérico-conceitual da psicologia e sua contribuicdo sobre o
campo da saude mental e trabalho. Reflexdes estas que ha mais de 25 anos

nos tem ocupado e preocupado em nosso cotidiano docente de ensino superi-
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or, em consultorias em psicologia das organizagdes e do trabalho e na militan-
cia na area de saude mental do trabalhador.

Iniciamos nossas reflexdes com o pensamento de Ramazzini por conside-
ra-lo um marco histérico e paradigmatico na saude do trabalhador; Com perspi-
cacia e sensibilidade ele soube compreender a relevancia, nao sé dos fatores
fisico-ambientais, mas também dos processos psicossociais na constituicdo da
saude do sujeito trabalhador.

Ramazzini foi um médico clinico, que com uma visdo excepcional praticou
uma medicina social e prevencionista revolucionaria para o século XVIII, sendo
considerado posteriormente o Pai da Medicina do Trabalho. Seu consultério era
no local de trabalho de trabalhadores e a anamnese e a observagao clinica pa-
ra ele eram soberanas. Portanto, nada mais fundamental do que iniciar sua
consulta com a famosa pergunta: “Qual é a sua profissao?” (FRIAS Jr, 1999).

Revolucionario e polémico identificou doencas tipicas e realizou diagnds-
ticos por perfil de atividade, inaugurando a preveng¢ao de doengas do trabalho e
estabelecendo um marco na area de saude para a época. De alma sensivel,
soube combinar arte e ciéncia, pois além de meédico da corte era musico e poe-
ta. Por isso, em seu livro De Morbis Artificum Diatriba (Doengas do Trabalho)
pode-se encontrar, além da agudeza das observagdes clinicas, uma sutil critica
de costumes, como esta em que narra as condi¢des e a rotina de trabalho dos

cloaqueiros, atividade que existe ainda hoje em grandes cidades:

(...) apiedado de seu labor imprdprio, interroguei-o porqué
trabalhava tdo afanosamente e ndo agia com menos
pressa, para que nao se cansasse demasiadamente, com
o excessivo esforgo. Entdo, o miseravel, levantando a vis-
ta e olhando-me desse antro, respondeu: ninguém que
nao tenha experimentado podera imaginar quanto custaria
permanecer nesse lugar durante mais de quatro horas
porque ficaria cego (...) (FUNDACENTRO, 2011, p.13)
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Antecipando alguns conceitos basicos da Medicina Social, Ramazzini en-
fatizou a importancia do estudo das relagdes entre o estado de saude de uma
determinada populagdo e suas condigdes de vida, que estavam, segundo ele,
na dependéncia da situagao social. Entao, a partir desta visao, surge a ideia de
que a vida social e tudo que a ela se referem, tal como as condigdes de traba-
Iho e de saude, deveriam estar a servigo do Estado, configurando-se ai um dos
elementos doutrinarios de um sistema, a que se chamou mais tarde de mercan-
tilismo ou cameralismo (FRIAS, Jr, 1999).

Com este marco histérico, procuramos situar a necessidade primaria em
significar o trabalho do homem, dando sentido ao carater subjetivo e ao papel
central que o trabalho ocupa na nossa sociedade e que o transformou em uma
instituicado social. Entendendo a sociedade como produto da agéo historica e da
atividade dos homens, poderemos nela intervir em um duplo movimento: de
transformacdo do homem e, simultaneamente, da sociedade. Isto provoca, por-
tanto, toda uma reflexdo acerca do paradigma a que recorremos para intervir
e/ou pesquisar e produzir novos saberes e fazeres no campo do trabalho e da

saude mental do trabalhador.

Apesar de alguns avancos, o espag¢o do adoecimento do trabalhador, como
uma area especifica e fundamental para a promocao e reabilitagdo na area da
saude, ainda mostra-se incipiente para as ciéncias da saude, como na medici-
na e na psicologia clinica (MACHADO, SORATTO & CODO, 2010). Por sua
vez, a psicologia do trabalho tem procurado atuar mais diretamente no estudo e
na concepgao do trabalho humano, de seus significados, manifestagdes e con-
textos, e com isso, identificar o sofrimento na situacao de trabalho e entendé-lo
como dinamica. Entretanto, para muitos pesquisadores esta psicologia do tra-
balho, que busca compreender o ser humano a partir do olhar do trabalho, ain-
da estd em construgdo. O que temos hoje € uma psicologia no trabalho que
visa apenas a explicacdo. Valendo-se da aplicagdo dos conhecimentos da psi-
cologia no trabalho, estuda as condi¢des, organizagéo e processos de trabalho,
bem como os fendmenos por eles originados como fadiga, motivagao, produti-

vidade e absenteismo, entre outros.
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Neste contexto, no campo da saude mental do trabalhador, encontramos
hoje trés correntes tedricas que a embasam: o estresse, a epidemiologia do
trabalho e a psicopatologia do trabalho. Elegemos como foco para a discussao
deste trabalho a psicopatologia do trabalho, principal arcabougo tedrico que
tem fundamentado a psicologia do trabalho e sua compreensao sobre o ato de
trabalhar, e que subsidia suas praticas e intervencgdes.

Marx afirmava que assim como o diabo foge da cruz o homem foge do
trabalho. Codo (2011) afirma que também a psicologia fugiu do trabalho. Acre-
ditamos que a explicacdo para esta infeliz e real constatacédo, deve-se ao mo-
delo hegemobnico neokraepeliniano adotado pela psiquiatria contemporéanea, o
qual se mostra reducionista, de classificacdo e diagnodstico e que baseado na
ciéncia natural, busca a explicagédo e nao a compreensao do processo de ado-
ecer.

Da mesma forma, também a psicologia e a psicopatologia do trabalho re-
fletem uma forte tendéncia em atender a necessidade de se achar uma expli-
cagao para o nosso sofrimento, o nexo causal que buscamos para sobreviver.
Especialmente neste campo do invisivel onde a doenga mental, o transtorno ou
o sofrimento psiquico, na maioria das vezes ndo passam pela consciéncia,
causando enorme angustia e uma enorme necessidade de encontrar uma ex-
plicagdo para o que nos aconteceu: qualquer explicagdo, mesmo magica, é
melhor do que nenhuma (CODO, 2004, p.14).

O autor ainda afirma que

apesar do trabalho ser um dos bergos da afetividade, e o
sofrimento e o prazer retornarem ao psiquismo do traba-
Ihador, a clinica nem por isso tem se preocupado com a
produtividade e/ou felicidade nessa esfera da vida huma-

na (op cit, p.14).

A psicologia tal como se apresenta hoje, necessita resgatar o sujeito de
seu objeto de estudo: o homem, o trabalhador e sua subjetividade. Ao promo-

ver o reencontro e o didlogo entre a clinica, o trabalho, sé entdo podera almejar
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o desenvolvimento de uma ciéncia integra e integral, Unica e sem tantas espe-
cialidades, mais proxima da vida e do ser humano real, com seu prazer, sua
dor e seus afetos. (idem). Somente assim, a psicologia podera contribuir ver-
dadeiramente para consolidar e reformar saberes e fazeres no campo da saude
mental do trabalhador.

Para Caponi & Martinez-Hernaez (2001) é preciso desinfermar, tirar o su-
jeito da categoria doente e devolver-lhe a sua identidade e condigdo de sujeito
e nao de sujeitado. Para normalizar, desistigmatizar a loucura e o sofrimento, é
preciso romper com a forga centripeta predominante de modelos de gestao e
politicas de saude mental que mantém e reforcam a doenca.

Em nossa atual sociedade capitalista-produtivista, o homem precisa traba-
Ilhar e produzir cada vez mais para também poder cosumir (-se) cada vez mais.
Portanto, é preciso melhorar a saude e a qualidade de vida dos trabalhadores,
melhorar o desenvolvimento de tecnologias social e do conhecimento por meio
de técnicas, teorias e pesquisas e € necessario formar cada vez mais profissio-
nais no campo da saude mental e trabalho. Existe uma urgéncia em atender as
demandas de um tempo em que o trabalho e a busca de prazer no trabalho, se
tornaram essenciais (JACQUES & CODO, 2003).

Longe do propdsito de formular uma teoria, procurou-se sintetizar algu-
mas consideragdes sobre o sentido do trabalho e sua significagdo no processo
de subjetivacao do sujeito, refletido a partir deste eixo. Para tal, iniciamos com
um breve historico sobre a medicina e saude do trabalhador, para apds contex-
tualizarmos mais detalhadamente como tem sido aplicagdo da psicologia no
campo da saude mental do trabalhador. Ao final, apresentamos brevemente
outras abordagens e teorias que podem auxiliar a se langcar um novo olhar e
uma nova pratica. Acreditamos que estas contribuicbes possam ser colaborati-
vas para ampliar o conhecimento construido sobre o processo saude-doenca
mental no trabalho e as relagbes ai imbrincadas, buscando com isso, desen-
volver subsidios que auxiliem na promoc¢ao da saude e melhoria na qualidade e

na vida dos homens e mulheres trabalhadores.

2 O SENTIDO DO TRABALHO: ENTRE O SOFRIMENTO E O PRAZER
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Nos dias atuais, tanto os empresarios sabem que precisam de empresas
saudaveis para nao perder sua produtividade e competitividade, como os sindi-
catos sabem que os trabalhadores sobrevivem nao apenas do salario. Também
os servigos de saude sabem que existe um universo subjetivo por tras de cada
sintoma (JACQUES e CODO, 2003).

O trabalho ja era visto como um fator gerador e modificador das condi-
¢Oes de viver, adoecer e morrer dos homens, desde a antiguidade greco-
romana. Trabalhos de Hipdcrates, Plinio, Galeno e outros chamavam a atengao
para a importancia do ambiente, da sazonalidade, do tipo de trabalho e da po-
sicao social como fatores determinantes na produgdo de doencas. Mesmo com
uma realidade social diferente de tais épocas, sabemos que ainda hoje em to-
das as sociedades, as ocupagdes enquadram-se numa hierarquia de valor e
prestigio.

Com a revolugao industrial surge uma nova situagdo: o trabalho em ambi-
entes fechados, as vezes confinados, a que se chamou de fabricas. O éxodo
rural, as questdes urbanas de saneamento e de miséria, uma maioria de mao
de obra composta de mulheres e criangas, todas estas questdes se juntaram a
outro grande problema: as péssimas condigbes e ambientes de trabalho, alte-
rando com isso o perfil de adoecimento dos trabalhadores que passaram a so-
frer acidentes e desenvolver doencas nas areas fabris, como o tifo europeu que
na época era chamado de febre das fabricas.

No final do século XIX comeca a se vislumbrar uma nova era, quando aos
conhecimentos da “medicina cientifica" unicausal e com base na teoria micro-
biana, se somaram o conhecimento e reconhecimento dos conceitos da Medi-
cina Social, onde aspectos como habitagdo, saneamento e trabalho entre ou-
tros, entram como co-fatores determinantes na génese do processo de doencga.
A partir dai, paralelamente ao processo de industrializacdo, o0 modelo de servi-
cos médicos dentro das empresas difundiu-se para varios paises da Europa e
de outros continentes e passou a ter um papel importante no controle da forca
de trabalho através do aumento da produtividade e regulagdo do absenteismo
(MENDES & DIAS, 1991).
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Ao mesmo tempo, a mobilidade rural e a urbanizacéo, aliadas a inclusao
de novas tecnologias com novos processos de trabalho, geravam riscos que
culminavam em acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Assim, a incorporagao deste novo acervo cientifico, cultural e tecnolégico
do final do século XIX e inicio do XX, que foi pontuado por grandes invengoes,
nao aconteceu sem danos. A prépria dindmica da relagcado capital-trabalho se
modificou, embora ainda mantendo o binbmio final: explorador e explorado,
capitalista e operario. A Medicina do Trabalho que encontramos no inicio do
século XX, reproduz a o6tica da medicina do corpo, individual e biologica, estru-
turada sob a figura do médico do trabalho como agente, e que, através de ins-
trumentos empiricos atuava sobre seu objeto, o homem trabalhador, com uma
abordagem clinico-terapéutica em que no maximo se analisava o microambien-
te de trabalho e a acao patogénica de certos agentes (DIAS, 1994; MACHADO,
SORATTO & CODO, 2010).

Este modelo também se mostrou insuficiente pelo reducionismo cientifico
e conceitual ja que o homem e mulher trabalhadores tinham suas demandas
biolégicas sim, mas também psiquicas e sociais e, neste aspecto, a revolugao
industrial veio trazer a infelicidade do trabalhador, incrementando ainda mais as
desigualdades ja existentes na sociedade. Antes, desigualdades relativas a
propriedade privada de terra e de bens, e agora também desigualdades de
acesso as oportunidades educacionais, ocupacionais e de carreira, as quais
fundamentais em qualquer sociedade que pretenda ser justa com seus mem-
bros.

Na conjuntura societaria vigente, o trabalho coloca-se como expectativa
social desde que os sujeitos nascem, na medida em que se espera deles que
no momento oportuno ocupem um lugar no mundo do trabalho e deste modo,
contribuam para a manuteng¢ao do processo produtivo. O ato de trabalhar visto
sob esta ¢6tica, funciona como um quadro de referéncia que fornece aos indivi-
duos uma certa ancoragem na cena societaria, sendo inclusive, legitimador de
relagdes sociais.

No processo de construcdo da identidade, ao lado dos fatores de ordem

social ou cultural, as pessoas assumem esta insercdo em um processo produti-
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VO, que se concretiza pelo trabalho, uma vez que o atual modo de organizagao
da producéo social da sociedade pés-moderna pauta-se pelas atividades labo-
rativas, figuradas entdo como um modo de relagdo social por exceléncia. Por
este motivo, o trabalho tem sido considerado como uma instituicdo social insti-
tuida e instituinte, a qual é inerente o carater transformador, numa perspectiva
dialética segundo a qual, ao trabalhar os sujeitos transformam algo e do mes-
mo modo sao transformados como resultado deste ato.

Nas ultimas décadas, muitos sdo os estudos cujo foco busca a compreen-
sdo dos efeitos do trabalho na saude do trabalhador, especialmente no que diz
respeito a sua saude mental. Uma vez que, sdo variadas as denominagdes e
contribuigdes tedricas no trato da tematica, consideramos que o problema inici-
al e principal reside em dimensionar o papel que o trabalho desempenha no
processo de saude e doenga mental.

Procuramos focar este problema buscando compreender o trabalho nao
apenas a partir da dimensado econbmica, que particularmente o caracteriza,
mas visando reconhecer papéis que o ato de trabalhar desempenha em outras
dimensbes. Este ato pode assentar-se em fatores subjetivos e produtores de
afetos, por exemplo, nas relagdes individuo/individuo, individuo/familia, grupos,
etc., ainda que a dimensao econémica, no atual arranjo societario, esteja inevi-
tavelmente tramada nas demais (CODO & SAMPAIO, 1995).

Ressaltando o papel do trabalho na subjetividade, estes autores afirmam
que nao apenas o modo como o trabalho é executado (a atividade e seu pro-
cesso de realizagdo), mas também o que resulta deste trabalho (o produto) séo
importantes na construgcao da identidade humana e ambos os fatores dizem
respeito a questao do seu significado e da satisfacdo obtida por seu intermédio.
Segundo eles, "nossa construgdo como individuos e como elementos sociais,
através do trabalho, mostra-se particularmente clara na moderna sociedade
industrial e neoliberal. Ser médico, secretaria, professor, comerciante, motoris-
ta de 6nibus ou bancario faz parte indissoluvel de nossa identidade social (...)"
(p. 317). Portanto, além de atender a necessidades de ordem objetiva, advin-

das do mundo externo, o trabalho humano possui um carater subjetivo, que
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desempenha papel decisivo como unidade produtora e estruturadora da identi-
dade social.

De acordo com Fromm (1977), mudancas significativas na atmosfera psico-
l6gica acompanharam a evolugéo econémica do capitalismo; um sentimento de
inquietude comegou a impregnar a vida, e o trabalho foi cada vez mais tornan-
do-se o valor supremo, ao mesmo tempo, o desejo de riqueza e de sucesso
material tornou-se a paixao que a tudo absorvia.

Esta predominancia do econdmico, associada ao modelo taylorista de or-
ganiza-lo, paulatinamente fez com que a maioria dos trabalhadores passasse a
ignorar o sentido do trabalho e o destino de sua tarefa. Para Taylor, o trabalha-
dor ideal era aquele com a forga fisica e o intelecto de um boi.

A este respeito, Dejours (1992, p.40) alerta que "a falta de sentido da tarefa
individual e o desconhecimento do sentido da tarefa coletiva sé tomam a sua
verdadeira dimensao psicolégica na divisdo e na separagdo dos homens ” e
esta individualizacdo conduz, paradoxalmente, a uma diferenciacdo do sofri-
mento de um trabalhador e de outro. Por conta deste fracionamento da coletivi-
dade operaria, o sofrimento que a organizagao do trabalho engendra exige res-
postas defensivas fortemente personalizadas e com isso, praticamente ndo ha
mais lugar para as defesas coletivas.

Para o autor, o tema da relagdo saude mental-trabalho emerge, portanto,
primeiro como tema de reflexdo das organizagcdes operarias e posteriormente
como objeto de trabalhos cientificos, a exemplo das a¢des da ergonomia e da
medicina do trabalho acerca das condigdes de trabalho anteriormente descri-
tas. Desvendar o sofrimento operario, de acordo com o seu entendimento,
constitui um projeto temerario, uma vez que este sofrimento & "ndo somente
desconhecido fora da fabrica, mas também mal conhecido pelos proprios ope-
rarios, ocupados que estdo em seus esforgos para garantir a produgao” (op cit,
p.26).

Consideramos como questao chave desta tematica aquela explicitada por
Dejours, que assinala a necessidade de se compreender o qué no trabalho, é

acusado como fonte especifica de nocividade para a vida mental?
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Em obra posterior, ao descrever a dindmica das relacdes entre trabalho,

sofrimento e prazer, assim se manifesta:

Querem nos fazer acreditar, ou tendemos a acreditar es-
pontaneamente, que o sofrimento no trabalho foi bastante
atenuado ou mesmo completamente eliminado pela me-
canizagao e a robotizagdo, que teriam abolido as obriga-
c¢des mecanicas, as tarefas de manutencéao e a relagao di-
reta com a matéria que caracterizam as atividades indus-
triais. (...) Por tras da vitrina, ha o sofrimento dos que tra-
balham (...) e que assumem inumeras tarefas arriscadas
para a saude, em condi¢cdes pouco diferentes daquelas de

antigamente... Tais maleficios, que sao relativamen-
te recentes na historia do trabalho, vao se agravando e
multiplicando, provocando n&o s6 o sofrimento do corpo,
mas também apreensido e até angustia nos que traba-
Iham. (...) ha o sofrimento dos que temem néo satisfazer,
nao estar a altura das imposi¢cdes da organizagao do tra-
balho: imposi¢gbes de horario, de ritmo, de formacédo, de
informacgao, de aprendizagem, de nivel de instrugdo e de
diploma, de experiéncia, de rapidez de aquisi¢gdo de co-
nhecimentos tedricos e praticos e de adaptacado a "cultu-
ra" ou a ideologia da empresa, as exigéncias do mercado
(...) (Dejours, 2000: 27-8).

Com estas colocagdes, o autor localiza e caracteriza claramente a génese
do sofrimento no trabalho, dispensando adendos. No que se refere ao prazer
que pode ser encontrado no ato de trabalhar, o autor é suscinto, deixando evi-
dente sua énfase de producao tedrico-empirica na area da psicopatologia do
trabalho. Ainda em nota de rodapé, afirma que
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O trabalho tem efeitos poderosos sobre o sofrimento psi-
quico. Ou bem contribui para agrava-lo, levando progres-
sivamente o individuo a loucura, ou bem contribui para
transforma-lo, ou mesmo subverté-lo, em prazer, a tal
ponto que, em certas situagdes, o individuo que trabalha
preserva melhor a sua saude do que aquele que néao tra-
balha (op cit: 21).

Em outra perspectiva que verte da sociologia, a qual considera a possibili-
dade de vivenciar prazer no cotidiano de trabalho, Nitschke aborda o mundo
imaginal de ser familia saudavel e mostra como produto de sua pesquisa, al-
gumas representagdes acerca de ter trabalho, considerado como uma dentre
outras maneiras de ser saudavel, na medida em que possibilite as condi¢gdes
para viver € ndo apenas sobreviver. Segundo a autora, para tanto € preciso ter
um trabalho que realiza, e ndo é qualquer trabalho. Em suas palavras, "o traba-
Iho que realiza é t&o significativo para o viver que pode se mostrar como sua
parte ou mesmo como a propria vida, ja que a ele é dedicado uma grande parte
de tempo, ou seja, um grande espacgo entre experiéncias vividas, apontando
também a sua importancia numa relagéo espago-tempo-socialidade" (1999, p.
144).

Ao apresentar algumas falas que explicitam a percepcao do ato de traba-
Ilhar, apreende-se que figura o elemento do prazer encontrado no que se faz e
que relativiza os problemas fisicos, podendo ser amenizados ou mesmo, nao
impossibilitando de se sentir melhor. Conclui, entdo, que "o trabalho que é ca-
minho para ser familia saudavel € um trabalho que realiza, no sentido de fazer
bem, de fazer feliz; assim, relaciona-se com o crescimento do ser humano" (op
cit: 146). Sua contribuicdo mostra, de certo modo, que a alegria da vida aplica-
da ao trabalho € um elemento essencial e absolutamente indispensavel para a
reestruturacdo do homem, destinada a fazer do escravo do trabalho que era, o
amo da producgdo. Apenas quando se restabelecer a relacdo imediata entre o
homem e o produto de seu trabalho, o trabalhador assumira prazerosamente a

responsabilidade sobre ele.
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Discutir estas colocagdes, confrontando-as com possibilidades de interven-
¢do em saude mental do trabalhador requer, portanto, que examinemos alguns
conceitos e referenciais adotados pela psicologia que subsidiam e direcionam

sua pratica no campo da saude mental-trabalho.

3 A RELAGAO SAUDE MENTAL-TRABALHO SOB A VISAO DA PSI-
COLOGIA CLINICA, SOCIAL E DO TRABALHO

A psicologia surgiu como ciéncia por volta de 1910, mesma época em que
para Marx ocorreu o processo de alienacao do trabalho, quando o homem pas-
sou a vender seu tempo e perdeu o significado do trabalho.

Nas ultimas duas décadas, varios séo os estudiosos que tém apontado e-
quivocos das formulagdes tedricas da psicologia. Dentre tais contribuicdes,
destacamos a de Moura (1999) que assinala a quase total auséncia da dimen-
sdo social na concepg¢ao da psicologia acerca de seu objeto de estudo. Que
isto derivou-se dos esforcos da psicologia em se desvincular da filosofia e se
firmar como ciéncia, o que fez a luz dos métodos experimentais caracteristicos
das ciéncias naturais.

Segundo Moura, muitos modelos usuais de intervengdo em psicologia, com
foco individualizado apenas, apresentam discutiveis efeitos éticos, "desrespei-
tando e desqualificando as formas pelas quais os sujeitos constroem seus mo-
dos peculiares de significar o mundo e suas experiéncias" (op cit, p.13).

Nesta mesma direcdo, Espinosa alerta que quando homens e mulheres
procuram diferentes espacos sociais, ora para se submeterem a tratamentos,
ora para obterem “forgas para lutar’, revelam o esforco para agir e preservar
seu ser, numa tentativa de harmonizar a “ideia do corpo existente em
ato”(1998).

Vasques-Menezes em Jacques e Codo (2003) defendem que o distancia-
mento entre saude mental e trabalho e a pratica clinica se traduz pelo acanha-
mento da clinica em se manter escrava dos acontecimentos da infancia e de

classificagdes psicopatolégicas baseadas em sintomas ora organicistas (resul-
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tados neuroquimicos ou genéticos) ora do ponto de vista mais psicologico, mas
nao introduzindo as questdes relativas ao trabalho.

Pode-se afirmar que a psicologia sempre menosprezou o trabalho como

possibilidade de categoria de analise, justamente aquilo que diferencia e hu-
maniza o homem dos outros animais. E & esta auséncia da categoria trabalho
na pratica clinica que tem dificultado o entendimento de muitos dos sofrimentos
psiquicos e o tratamento de algumas psicopatologias, principalmente, as rela-
cionadas com as psicopatologias do trabalho. Neste sentido, Codo (2004) é
taxativo ao afirmar que a psicopatologia do trabalho ndo estuda o fendmeno
trabalho, apenas observa o trabalhador (2004).
Le Guillant apud Codo (op cit.) explicita estes aspectos na medida em que bus-
ca escapar aos dois vieses que se constatavam antigamente e que seguem até
os dias de hoje, ou seja, o psicologismo que consiste em se prender demasia-
damente a subjetividade negligenciando os aspectos relativos ao meio, e uma
espécie de sociologismo que atribui tudo ao meio, desvalorizando os dados
psico-historicos. Adverte para a importancia de considerarmos o papel funda-
mental exercido pelo meio, tanto no surgimento quanto no desaparecimento
das doencas mentais, mas sem nos esquecermos do fato singular que é o su-
jeito, onde aspectos sociais e individuais estardo sempre se articulando na gé-
nese das doencas, superando a dicotomia entre subjetividade e objetividade,
entre singular e coletivo.

Por tudo isto, acreditamos que os profissionais de saude mental do traba-
lhador, psicélogos clinicos e do trabalho devem repensar os limites de uma e
outra area, o que novamente remete a critica que se faz sobre a auséncia da
categoria trabalho na pratica clinica tradicional e as consequéncias que isso
pode causar ao paciente em termos de diagnéstico, intervengao e progndstico.
Busca-se a possibilidade de uma ag¢do mais articulada, clinica e trabalho, jun-
tos, uma apoiando o olhar da outra na compreensao dos fenémenos. O traba-
Iho € sempre prenhe de subjetividade, portanto, carece da logica clinica, e a
clinica, por sua vez, esta condenada a caminhar por onde o ser humano se

torna sujeito, e isso envolve necessariamente o trabalho. (CODO, 2004).
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Goulart (1998), também afirma que a formagao do psicélogo tende a uma
visdo micro-estrutural, a qual no atual cenario mostra-se insuficiente, sendo
necessario rever a expectativa que se tem criado sobre sua intervencao nas
organizagdes de trabalho. Para sustentar sua tese, recorre a dois expoentes da
psicologia organizacional e do trabalho no Brasil, que sdo Malvezzi e Zanelli e
que igualmente defendem uma mudancga de atuagéo por parte da psicologia no
mundo organizacional. Para Malvezzi concebendo-a como uma atividade estra-
tégica de consultoria interna, e para Zanelli preconizando que esta atuacao se
desenvolva a partir de uma visao sistémica das partes e niveis da estrutura
organizacional, sempre fundamentada em critérios cientifico-metodologicos
consistentes.

Acreditamoss que tais mudangas podem representar uma evolugao na in-
sercao da psicologia e de psicologos nas organizagdes, no entanto, o foco des-
ses autores centra-se na psicologia das organizagdes, e ndo na psicologia do
trabalho em si, embora tais nominagdes sejam, no mais das vezes, utilizadas
como sinbnimas, 0 que gera outro viés de origem teodrico-metodoldgica, que
permeia a pratica da maioria dos profissionais na area.

Entretanto, também concordamos com Zanelli, Silva e Tolfo (2001) quando
alertam que o fendmeno organizacional também deve ser tratado como indis-
sociavel do fenbmeno trabalho e vice-versa, necessitando que sejam conheci-
dos e estudados em interagao, para avangar no entendimento cientifico e na
intervencao sobre o atual mundo do trabalho e o contingente mundial de traba-
Ihadores.

Ao se focar o olhar no trabalho, que se constitui de modo organizado ape-
nas de forma episddica, talvez se resgate uma visdo micro-social, porém a par-
tir de uma outra énfase, qual seja, a de se buscar a significagao individual e/ou
coletiva do trabalho para os atores, sem que se perca de vista a contextualiza-
cao daquele trabalho, como foram construidas as relagdes de trabalho, etc.,
traduzindo-se, portanto, na dimensao macro-social preconizada.

A psicologia do trabalho tem focalizado seus esforgos, tanto no ambito da
pesquisa cientifica quanto da intervencdo, em compreender condi¢cdes de tra-

balho, organizagao de trabalho e processos de trabalho. Entendemos que essa
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abordagem, embora importante, produz resultados insuficientes, precisando ser
urgentemente ampliada em busca de uma maior compreensao da natureza do
trabalho e das relagbes de trabalho. O que se quer resgatar aqui € a relagéo de
trabalho sob uma perspectiva subjetiva, isto €, 0 modo peculiar como cada in-
dividuo trabalhador vivencia sua relagao de trabalho, abrangendo expectativas,
anseios, angustias, satisfagdes, enfim, toda uma gama de sentimentos e emo-
¢cbes que extrapolam o desempenho formal das tarefas e se estende para todo
0 seu cenario existencial.

Ao reconhecer no trabalho, além da dimens&o patogénica, uma outra, es-
truturante da saude psiquica do individuo, Dejours (2000) como que acende
uma luz no fim do tunel da psicopatologia. Melhor desenvolvida e explorada,
esta segunda dimensao pode permitir a psicologia uma aproximagao entre a
clinica e trabalho, como faces da mesma moeda. Um bom motivo para levar a
cabo esta empreitada seria o resgate da dimenséo prazerosa do trabalho e a
minimizacao relativa de seu carater adoecedor, até mesmo mediante sua expli-
citagdo - o que pelo atual modelo de intervengdo pouco ocorre -, contribuindo
efetivamente para a alteragao deste status quo.

A compreensdo deste autor, contudo, de enxergar essa possibilidade ape-
nas como incidental no ato de trabalhar concretiza claramente o viés do corpo
tedrico por que se pauta a psicologia do trabalho. Ao considerar que € o indivi-
duo, por conta de seus mecanismos intrapsiquicos, que eventualmente conse-
gue transmutar o trabalho sofrido em trabalho prazeroso, fica claro que o autor
adota uma concepgéao de trabalho negativa a priori, e isto contamina toda uma
intervengao psicologica nos ambientes de trabalho, limitando possibilidades de
melhorias que possam ser apresentadas a partir dessa intervencio. Pautar-se
por esta concepgao de homem produz, no nosso entendimento, uma "interven-
cao caolha", que admite a maximizagao dos efeitos externos nocivos sobre o
individuo trabalhador, desconsiderando seu potencial transformador sobre o
ato de trabalhar, que conceitualmente define este ato, conforme abordamos
anteriormente.

A énfase que recai ndo no trabalho em si, mas na relagdo que os sujeitos

estabelecem com o ato de trabalhar, experiéncia na qual incluem a possibilida-
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de de vivenciar prazer, efetivamente resgata a vivéncia subjetiva inerente a
este ato; esta dimensao precisa ser urgentemente contemplada pelas ciéncias
do trabalho para que a pesquisa e a intervengao no campo da saude mental e
trabalho alcancem a complementaridade do mundo do trabalho; parafraseando
Nitschke (op cit), a coabitagao entre Prometeu e Dionisio.

Pautada pelo modelo hegeménico biomédico de atuagéo, a psicologia con-
vive hoje com uma fragmentagcdo do conhecimento psicoldgico e, por conse-
guinte, do seu objeto de estudo, propugnando uma pratica adaptacionista e a-
critica por causa da matriz individualizante que Ihe embasa. A énfase no psico-
patolégico, em detrimento de uma concepgdo de homem que busca saude e
bem-estar completa este quadro.

Fadiman & Frager (1986), ja na década 80 alertavam que

(...) € um reflexo da imaturidade da psicologia, ndo de sua
sofisticagdo, o fato de ele ter dedicado maior esforco a
compreensao da doenga humana do que a transcendén-
cia humana. As teorias orientais lentamente adquiriram os
instrumentos e conceitos necessarios a investigagao des-

te aspecto mais subjetivo da consciéncia. (p. 57)

Procurando fugir um pouco desta abordagem convencional e insuficiente,
propde-se entdo, uma aproximag¢ao com outras possibilidades de evolucao e
realizacdo humanas, que possibilitem ao sujeito trabalhador o reencontro com
o trabalho ponos, saudavel, prazeroso, realizador.

Para tanto, pode-se lancar este olhar sobre a ergonomia, ciéncia nova que
integra conhecimentos da engenharia, fisiologia e psicologia do trabalho, e que
em sua corrente francéfona procura compreender o trabalho para transforma-
lo, adapatando o trabalho ao homem e nao o homem ao seu trabalho.

Ao buscar uma compreensao a partir de sistemas de trabalho, destacando
a modulagdo, como caracteristica essencial de pesquisa em seu dominio e
considerando toda uma interdependéncia de variaveis, a ergonomia aproxima

sua pratica do paradigma proposto pela abordagem complexa. Abordagem que
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comporta um principio de incompletude e incerteza e entende que todas as
coisas sao causadas e causadoras simultaneamente, derivando dai a necessi-
dade de se romper com a linearidade causal/efeito, devido a visao parcelar e
mutiladora ai contida (MORIN, 1991).

A partir da localizagao das suas raizes na teoria dos sistemas, Morin apre-
senta uma conceituagao mais precisa da complexidade: um tecido (complexus,
0 que é tecido em conjunto) de constituintes heterogéneos, inseparavelmente
associados. Este autor examina detidamente a nocdo de sistema aberto, a
qual, segundo ele, opera uma reviravolta epistemologica, ao agregar a idéia de
um funcionamento complexo, atributo dos sistemas, e ultrapassar a visdo de
mundo classificacional, analitica, reducionista e de causalidade unilinear que
concebia objetos e entidades como fechados.

O recurso ao paradigma da complexidade, portanto, possibilita-nos uma
ampliagdo perceptiva da organizagdo do trabalho, que se traduz num olhar
qualitativo e contextualizado as atividades laborais e as relagcbes interpessoais
que por meio dele se desenvolvem.

Por sua vez, Ouspensky (2000), oferece uma nova visdo da psicologia
quando coloca que todos os sistemas e doutrinas psicolégicas podem dividir-se
em duas categorias principais, a primeira: das doutrinas que estudam o homem
tal como o encontram ou tal como o supdem. Assim, a psicologia cientifica mo-
derna pertence a essa categoria. A Segunda, das doutrinas que estudam o
homem n&o do ponto de vista do que ele é ou parece ser, mas do ponto de vis-
ta do que ele pode chegar a ser, ou seja, do ponto de vista de sua evolugéo
possivel. Ou seja, o estudo dos principios, leis e fatos relativos a evolugao pos-
sivel do homem. E afirma que estas ultimas sado as doutrinas originais, ou mais
antigas, como as teorias orientais da personalidade, o sufismo e o zen- budis-
mo, mas que podem fazer compreender a origem filoséfica esquecida da psico-
logia e sua significacao.

Nesta mesma diregdo, Csikszentmihalti, 2004; Siqueira e Padovan, 2008;
Zanelli, Silva e Tolfo, 2011; Silva e Tolfo, 2011 indicam como outra possibilida-
de contributiva para esta ressignificacédo do ato de trabalhar, a psicologia posi-

tiva, “nova” abordagem calcada na intencdo de crescimento psicolégico por
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meio da aproximacdo do ser humano com suas experiéncias, seus afetos e
emocgodes positivas. Com crescente aplicacdo também no mundo do trabalho,
procura resgatar a felicidade e o bem estar biopsicossocial do individuo e da
coletividade, produzindo melhoras na saude e qualidade de vida do trabalha-
dor.

Para Matos (2001) apud Silva e Tolfo (2011) a felicidade esta vinculada a
afetos e agbes positivas, e € um constructo que tem base em conceitos funda-
mentais da psicologia positiva em priorizar a saude psicossocial, ndo o adoe-
cimento humano. Felicidade advém de meios que proporcionam bem-estar fisi-
co e psicossocial, de modo que as pessoas sintam-se em paz, voltem-se aos
outros, e contribuam para a melhoria das condicbes de vida no ambiente de

trabalho. Dai resulta a motivagao maior do homem: realizar, realizando-se.

4 CONCLUSAO

Entendendo a sociedade como produto da agao histérica e da atividade
dos homens, poderemos nela intervir em um duplo movimento: de transforma-
cdo do homem e, simultaneamente, da sociedade. Isto provoca, porém, toda
uma reflexdo acerca do paradigma a que tradicionalmente a psicologia tem re-
corrido para intervir, pesquisar e contribuir na producao e integragao de politi-
cas publicas em saude mental, atencao e reabilitacdo psicossocial em todos os
espacos, assim como na saude do trabalhador.

A ambiguidade do trabalho em sua natureza, contemplando as dimensdes
ergon (do grego, trabalho escravo e sofrido) e ponos (trabalho dos artistas,
criativo e prazeroso) precisa ser inteiramente contemplada. E preciso re-
significar as relagdes de trabalho, conspirar em prol da emergéncia de um outro
modelo de relagdes de trabalho, ndo necessariamente novo, mas que permita
vivéncias de prazer no ato de trabalhar.

A esse respeito, Dejours (1999) fala em elucidagao do trajeto que vai de
um comportamento livre a um comportamento estereotipado do trabalhador.
Este comportamento livre, ndo se refere a uma liberdade metafisica, “mas um

padrao comportamental que contém uma tentativa de transformar a realidade
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circundante conforme os desejos proprios do sujeito. Livre, mais que um esta-
do, qualifica uma orientagédo na direcdo do prazer" (1992, p. 26).

Em nossa concepc¢ao, essa liberdade e essa busca de prazer podem ser
perseguidos ao se permitir ao trabalhador repensar sobre a relagcdo que vem
estabelecendo com seu trabalho, o que espera e o que vem obtendo dele.

Entretanto, as interven¢des pautadas pelos recursos teéricos e metodolé-
gicos da psicologia do trabalho estdo alcangando esta dimensé&o e possibilitan-
do contribui¢des, ou ainda apenas reforgcando uma visdo de sofrimento do tra-
balhador? Nao seria necessario repensar o modelo de abordagem vigente de
negatividade, tragédia e, por conseguinte, sofrimento, que ainda trabalha com a
idéia de segmentacgéao e bipolaridade da sociedade e das pessoas, e buscar um
olhar pautado pela complexidade e pela complementaridade?

Até que ponto tem-se conseguido apreender as trés grandes dimensodes
do trabalho humano, a saber: afeto, identidade e saude mental como elemen-
tos presentes ou potenciais do ato de trabalhar?

Mais ainda, se nos reportarmos as ultimas contribuicées da fisica quanti-
ca, ciéncia pos-moderna que considera que todo fenébmeno observado estabe-
lece uma relagao bilateral, ou seja, ndo ha objeto observado que nao seja influ-
enciado pelo observador, nem observador que néo seja influenciado pelo obje-
to observado, n&o estaria a psicologia do trabalho, alimentando e perpetuando
uma relagao de sofrimento ao analisar as diversas situag¢des de trabalho com
énfase nas doengas, reproduzindo o modelo hegemonico e biomédico em que
discute a saude a partir da doenca?

Quando no exercicio de uma profissdo ou nos papéis sociais que repre-
sentamos, sempre estaremos vinculados a uma instituicdo, seja a familia, a
escola, o hospital, a igreja ou o trabalho. As instituigdes s&o o alicerce e deter-
minam 0 modo como se organiza nossa sociedade, operando sobre a divisdo
entre os que tém ou nao tém poder e podem entédo produzir relagdes desiguais
de opressao e violéncia, que se transformam em exclusao, sofrimento e adoe-
cimento.

Nesta perspectiva, cabe destacar como exemplo no campo da saude

mental coletiva a vida e obra de Basaglia, psiquiatra italiano precursor do mo-
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vimento de reforma psiquiatrica italiana conhecida como Psiquiatria Democrati-
ca. Ao promover a reforma no sistema de saude mental italiano na década de
60, este se tornou modelo e tem sido adotado mundialmente. Em seu livro de
1968, “A instituicdo negada”, relata sua experiéncia na gestdo do hospital psi-
quiatrico de Gorizia, onde com outros psiquiatras promoveu uma série de mu-
dancgas praticas e conceituais. A medida que se defrontava com a miséria hu-
mana criada pelas condi¢cbdes do hospital, percebia que uma simples humaniza-
cao deste nao seria suficiente e que eram necessarias transformagdes profun-
das tanto no modelo de assisténcia psiquiatrica quanto nas relagdes entre a
sociedade e a loucura.

De acordo com Amarante (1996), Basaglia criticava a postura tradicional
da cultura médica, que transformava o individuo e seu corpo em meros objetos
de intervencgao clinica. No campo das relagdes entre a sociedade e a loucura,
assumiu uma posicao critica para com a psiquiatria classica e hospitalar de
internacdo como modelo de tratamento, que se centrava no principio do isola-
mento sendo, portanto, excludente e repressora.

Apos a leitura da obra do filésofo francés Michel Foucault "Histéria da
Loucura na Idade Classica", formulou a "negagao da psiquiatria" como discurso
e pratica hegemonicos sobre a loucura. Para Foucault, desde o século XVIII, a
vida biolégica e a saude da nacao tornaram-se alvos fundamentais de um po-
der sobre a vida que enfatizava especialmente as no¢des de sexualidade, raca
e degenerescéncia, cujo objetivo era a otimizagdo da qualidade biolégica das
populacdes.

Basaglia ndo pretendia acabar com a psiquiatria, mas considerava que
apenas a psiquiatria nao era capaz de dar conta do fenbmeno complexo que é
a loucura. Engendrou entdo, a substituicdo do tratamento hospitalar e manico-
mial por uma rede territorial de atendimento, da qual faziam parte servigcos de
atencdo comunitarios, emergéncias psiquiatricas em hospital geral, cooperati-
vas de trabalho protegido, centros de convivéncia e moradias assistidas (cha-
madas por ele de "grupos-apartamento"). Em 1973 este Servigo Hospitalar de
Triestre foi considerado pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) como refe-

réncia mundial para reformulacdo da assisténcia a saude mental. Suas idéias
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também se constituiram em algumas das principais influéncias para o movi-
mento pela Reforma Psiquiatrica no Brasil. (Amarante, 1996).

Por meio deste breve relato acima sobre o movimento da reforma em sa-
ude mental, procuramos demonstrar na pratica que a negagao e a transforma-
¢ao dos sistemas e instituicbes, e numa macro visao, da propria sociedade, séo
produtos da consciéncia e da responsabilidade sobre nossas acgdes, tanto a
nivel individual como no coletivo.

A necessidade de normas morais que sirvam para orientar a conduta dos
individuos € tao antiga quanto a propria convivéncia social, sendo um tema ex-
tremamente contemporéneo, tendo em vista os continuos desafios éticos que
estdo postos para a vida em sociedade. Neste sentido, a impregnacéo do sen-
tido ético nas organizagdes de trabalho representa a possibilidade do ser hu-
mano se desenvolver dentro de um contexto de trabalho favoravel a construgao
de relacionamentos considerados saudaveis por meio de politicas e acbes de
gestdo do trabalho, construindo pontes para a consolidagdo de uma cultura
organizacional saudavel e de exceléncia emocional (SILVA & TOLFO, 2011).

Portanto, entendemos ser necessario ampliar a produgdo de saberes e
praticas no campo do trabalho e da saude mental do trabalhador, contemplan-
do as dimensdes do afeto e da identidade. Ao se buscar efetivamente uma a-
bordagem mais real, efetiva e ética das relacbes e da significagao subjetiva do
trabalho para os individuos, entendendo-o como um ato cuja experiéncia pro-
porciona aos trabalhadores vivéncias de sofrimento e vivéncias de prazer, am-
bas embutidas no mesmo ato, como duas faces de uma moeda, coabitando e
produzindo significagdes idiossincrasicas acerca desse ato.

Mesmo diante de um modelo ainda hegemdnico de pensamento biopoliti-
co legitimado cientificamente como espago da verdade, da certeza, da neces-
sidade, do determinismo e da causalidade, no qual o dialogo € substituido por
uma politica da autoclausura, de amigos e inimigos, e a pluralidade de opinides
€ reduzida a uma unica opinido politicamente correta, acreditamos na forga da
construgcao do protagonismo individual e do coletivo da sociedade para a am-
pliacdo da producdo de saberes e construcdo de novas praticas também no

campo da saude mental do trabalhador.
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Ainda que sob o controle do capital e da biomedicina, que oculta a magni-
tude dos danos a saude mental dos trabalhadores e ao ambiente, e se ampara
em um arcabouco institucional dicotomizado, anacrénico e corporativo, a parti-
cipagao conjunta dos trabalhadores, técnicos e estudiosos da area, tém sinali-
zado esperangas de uma ruptura epistemoldgica e transi¢ao paradigmatica das
ciéncias, tal como proposto por diversos autores criticos da racionalidade cien-
tifica moderna.

Com efeito, a construgédo de relagbes humanas saudaveis orientadas pe-
los preceitos da ética e do prazer no ambiente de trabalho s6 se tornarao via-
veis por meio de mudangas em valores e atitudes fundamentais que permitam
contemplar a possibilidade de realizagdo do homem através do trabalho e sua
evolugdo como ser humano (AMOEDO, 1997).

Ensejamos que a psicologia passe a servir de modelo e seja protagonista
nesta transformacéo, auxiliando para que se faga real este sonho no qual sujei-
tos trabalhadores terdo condi¢cbes dignas de seguranga e saude, e garantidos

os direitos de cidadania tao reclamados e ainda ndo conquistados.
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