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PROCESSOS DE TRABALHO NUM CENTRO DE SAUDE DO IDOSO
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Para atender as politicas de atencao a saude do ldoso, sancionados na década
de 90, o municipio de Blumenau/SC inaugurou, em abril de 2012, o Centro de
Saude do Idoso (CSI) dentro da Rede de Atencdo ao ldoso. Este trabalho
apresenta a descri¢ao dos processos e fluxos de trabalho no CSI, bem como a
analise e avaliagdo dos resultados obtidos com a descricdo e aplicagcdo do
Roteiro de Padrées de Conformidade proposto pelo Programa Nacional de
Avaliacdo do Servico em Saude (PNASS). O fluxo de trabalho do Centro se
inicia com o encaminhamento das unidades de referéncia, por meio, ja no CSl,
das avaliagbes realizadas pelo profissional de enfermagem. De acordo com as
necessidades do paciente, este € encaminhado aos demais profissionais que,
em reunido de equipe, construirdo um plano terapéutico. A partir da analise dos
dados da pesquisa, e da discussao dos resultados com a equipe do CSI, foram
sugeridos aprimoramentos nas areas de satisfagdo e desempenho no trabalho,
padronizagao no preenchimento dos prontuarios e adequagao do espaco fisico,
com base nas rotinas de trabalho, na Politica Nacional de Humanizagao (2004)

e na literatura cientifica na area de Psicologia Organizacional.
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