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Este relato de experiência relata a experiência de uma acadêmica de enfermagem sobre 

a atuação de uma enfermeira em uma unidade de internação Psiquiátrica de um Hospital 

Geral da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul, na disciplina de Estágio Curricular 

Supervisionado II da UNIPAMPA. Durante o estágio percebeu-se uma série de atividades 

que esta profissional desenvolve junto a sua equipe de trabalho, a fim de proporcionar o 

sucesso no tratamento dos pacientes. Referente à atuação da enfermeira na unidade, a 

mesma desempenha o papel de gerência, assistência e de educadora. Na gerência, a 

enfermeira organiza a unidade e resolve possíveis eventualidades no que diz respeito aos 

pacientes e à equipe. Além disso, deve-se observar algumas questões que podem 

desencadear futuras intercorrências, tais como: funcionários sobrecarregados, 

insatisfação da equipe, relação paciente x familiares x profissionais. Nas atividades 

assistenciais a enfermeira avalia os pacientes diariamente, atenta para a prescrição 

médica, auxilia no plano de cuidados de cada internado. O acolhimento é uma maneira de 

oferecer assistência ao paciente, demonstrando preocupação com o bem-estar, deixando-

os tranquilos para adquirirem confiança na equipe. Já em relação às atividades de 

educação em serviço, destaca-se: realizar reuniões quinzenalmente para discutir a 

demanda da equipe e apresentar materiais atualizados para capacitar a equipe. Conclui-

se que no decorrer das atividades, o papel da enfermeira na unidade de internação 

psiquiátrica é essencial para fortalecer o vínculo entre a equipe e pacientes, além de 

aperfeiçoar as estratégias e capacitar os funcionários da unidade, qualificando o cuidado 

prestado aos pacientes internados. 

 

Palavras-chave: Enfermeira. Psiquiatria. Hospital geral. 

                                                 
1
 Universidade Federal do Pampa. E-mail: marivanasb@gmail.com 

 
2
 Universidade Federal do Pampa. E-mail: malulcd@yahoo.com.br 

 


