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PERCEPGAO DE APOIO SOCIAL E MEDIAS DE SATISFAGAO COM APOIO
PERCEBIDO
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OBJETIVO: Descrever a satisfacdo com o apoio social percebido pelos usuarios de
servicos de satde mental. METODOS: Estudo transversal, realizado com 392 individuos,
destes (63,5%) usuarios de CAPS e (36,5%) de moradores de SRT, do estado do Rio
Grande do Sul/RS - Brasil no ano de 2009. Os participantes responderam um questionario
estruturado contendo instrumento de apoio social ( SSQ -27). Para definir a satisfagao e o
numero de apoio social percebido utilizou-se de acordo com a literatura 0 numero de
respostas positivas em cada uma das questées do SSQ-27. RESULTADOS: A média total
do apoio social percebido pelos sujeitos na amostra estudada foi de 3,93 (DP 0,96) para
satisfacao e para numero a média foi de 2,26 (DP 1,16). Quando comparados os dois
servicos a média apresentou um aumento da satisfacdo para CAPS e redugao para o
SRT em comparagéo com o total e entre os servigos (4,05 e 3,73) e para numero a media
do apoio social aumenta no SRT (2,48 e DP 1,72 ) quando comparado com o CAPS e
com o total. CONCLUSOES: Os resultados indicam as maiores médias de satisfacédo e de
numero apoio social percebidos sdo de mulheres, casadas ou com companheiro, com
renda no ultimo més em mais de dois salarios minimos. No entanto, cabe destacar que no
presente estudo, a exposicao e o desfecho estdo sendo avaliados no mesmo momento,
nao sendo possivel afirmar que a percepg¢ao ou a auséncia do apoio social sao fatores
determinantes para o agravamento do adoecimento, mas conclui-se que sao

indispensaveis no processo de recuperacao.
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