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OCORRENCIA DE ESTRESSE OCUPACIONAL EM TRABALHADORES BANCARIOS:
UMA REVISAO DA LITERATURA

Fernanda Aparecida Valeretto'

Este estudo tem como objetivo investigar a ocorréncia de estresse ocupacional em
bancarios. Trata-se de uma revisdo da literatura constituida por periddicos nacionais
coletados na base de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias de
Saude (LILACS) e Scientific Eletronic Library Online (SciELO) com ano de publicagdo no
periodo de 2002 a 2012 . Este estudo torna-se relevante por observar na literatura que a
profissdo do bancario é reconhecida como uma das mais estressantes e mais afetadas
por doengas ocupacionais. Os resultados permitiram constatar a existéncia de fatores
estressores nas agéncias. Conclui-se que através de um Programa para diminuicdo da
ocorréncia de estresse ocupacional é possivel diminuir as taxas de absenteismo,
rotatividade, desmotivacido e violéncia e consequentemente melhorar os niveis de
produtividade e motivagao reduzindo os custos com seguro de saude e indenizagdes

melhorando assim a qualidade de vida e os indicadores de saude no trabalho.
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