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RESUMO: Esse relato de experiéncia tem como objetivo apontar caminhos trilhados ao
longo desses 25 anos de existéncia das oficinas de trabalho e geragdo de renda do
Nucleo de Oficinas e Trabalho (NOT) no sentido da produc¢do de cidadania dos usuarios
na saude mental da rede de Campinas, SP. Tentaremos aprofundar algumas reflexdes
acerca de principios e diretrizes que permeiam tanto a reforma psiquiatrica quanto a
economia solidaria no que diz respeito a construgdo de espacos mais democraticos de
discussao que possibilitam a construgdo no cotidiano de trabalho, da contratualidade
social, autonomia, e cidadania dos usuarios. Discutiremos sobre o cotidiano nas oficinas e
os dispositivos criados como alternativas de gestdo democratica que aproximam da
autogestdo. Sao eles: as assembleias, rodas de conversa e a criagcdo de um espacgo
intermediario que chamamos de “rodao”, propiciando a producdo de cidadania dos
envolvidos no processo. Deixaremos claro, ao longo do texto, os desafios e dificuldades
enfrentados para trilhar esses caminhos, mas que séo possiveis e importantes no que diz
respeito ao protagonismo dos usuarios.

Palavras-chave: Economia solidaria; Geracdo de renda; Oficinas de trabalho;
Reabilitacdo psicossocial e saude mental.

ABSTRACT: This report aims to point out paths taken over these 25 years of lessons
learned from the workshops and income generation at the Nucleo de Oficinas e Trabalho
(NOT) towards the production of citizenship based on users in mental health of the
network at Campinas, Sdo Paulo (Brasil). We will try to deeper some reflections on
principles and guidelines that affect both the psychiatric reform and the solidarity economy
regarding to the construction of democratic spaces for discussion that enable the
construction in the daily work, social contractuality, autonomy and citizenship of users. We
will discuss about the daily routine in the workshops and devices created as democratic
spaces alternatives that bring self-management. They are meetings, conversation circles
and creation of an intermediate space which we call “rodao”, that are enabling citizenship
production of the involved in the process. We will let it clear, along the text, the challenges
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and difficulties faced to track these paths, but they are possible and important regarding to
the protagonism of the users.

Keywords: Solidary economy; Income generation. Workshops; Psychosocial rehabilitation
and mental health.

O Servigco de Saude Dr. Candido Ferreira, localizado na cidade de Campinas-SP, é
uma instituicdo com atuacao desde 1924, sendo exclusivamente financiada pelo Sistema
Unico de Saude do Brasil desde 1990.

Responsavel pela gestado de parte da rede de saude mental do municipio, constituiu
ao longo de 26 anos de reforma psiquiatrica uma expansiva rede de servigos que abrange
todos os distritos de saude da cidade.

Atualmente, dispdée de6 CAPS Ill, 3 CAPS ADs, 2CAPSi, 5 Centros de
Convivéncia, 1 Nucleo de Internacdo, 20 Residéncias Terapéuticas e 2 servigos
promotores de geragéo de trabalho e renda.

O Nucleo de Oficinas e Trabalho (NOT), um dos servigos de geracgao de trabalho e
renda sera o objeto de relato de experiéncia deste artigo. Com13 oficinas que visam a
inclusdo social, producdo de cidadania e reabilitacdo psicossocial® de pessoas em
sofrimento psiquico e/ou com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas.

O NOT surgiu em 1991 junto com o processo de transformagcdo do modelo
assistencial da instituicdo. Pois com a chegada da reforma psiquiatrica e o processo de
desinstitucionalizagdo, alguns moradores e/ou primeiros egressos da instituicao,
comecaram a demandar por trabalho como forma de reorganizagdo da vida (CAYRES,
2012).

Com o passar dos primeiros anos de atividade, o NOT vai mostrando sua eficacia e
com seu desenvolvimento e crescimento, surge necessidade da criagdo de uma
personalidade juridica para viabilizar a gestdo administrativa e financeira das oficinas,
com a fundacao da Associacao CornéliaVlieg, em 1993 (CAYRES,2012).

Com a ampliacdo no numero de oficinas, a producado acabou exigindo um espaco
mais visivel para comercializagéo e, no ano de 2001, inaugurou-se uma loja comercial na
regido central da cidade , 0 Armazém das Oficinas, atual marca de seus produtos.

Para além dos produtos artesanais das oficinas, nas linhas de mosaico em

ceramica e vidro, papelaria artesanal e cartonagem, velas, marchetaria em cip¢,

De acordo com Saraceno (2001), a reabilitac3o psicossocial compreende um processo de reconstrucdo, um exercicio
pleno da cidadania, e, também, de plena contratualidade nos trés grandes cenarios: habitat, rede social e trabalho
com valor social.
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iluminacao e vitrais, costura e bordados, pegas e moéveis em ferro e madeira e ladrilho
hidraulico, o NOT também realiza atividades de prestacdo de servicos no setor de
alimentagao, de agricultura organica e jardinagem, contando com 300 vagas distribuidas
entre as oficinas.

Ao longo da histéria do NOT, a denominacgéao oficineiros, usada para designar os
trabalhadores das oficinas de geragao de trabalho e renda, enquanto aprendizes de um
oficio, foi uma escolha ética e politica com o objetivo de deslocar os sujeitos do lugar
apenas de usuarios do servigo para protagonistas do mundo do trabalho.

De acordo com Pinho e autores (2014) a escolha estratégica da reforma
psiquiatrica brasileira pelo modelo da reabilitagdo psicossocial no qual o cuidado esta
centrado no sujeito compreendido enquanto cidad&o de direitos reforga a importancia da
tematica do direito ao trabalho enquanto eixo orientador da vida.

Para esses autores, as principais experiéncias no campo da saude mental estao
relacionadas a dimensado do trabalho coletivo e cooperado. Ha neste campo muitos
desafios, o principal deles é afirmar os projetos e oficinas como empreendimentos
econdmicos solidarios. Neste sentido, uma aproximagao com o movimento da economia
solidaria ampliou as discussoes.

O movimento de economia solidaria, no Brasil, surgiu na década de 1980 como
uma resposta dos trabalhadores e comunidades pobres mobilizados socialmente frente a
crise provocada pela estagnagao econdmica. No entanto, a economia solidaria ganha
visibilidade na década seguinte quando se incorpora de forma mais visivel as
potencialidades transformadoras expressas nas lutas populares, assim, passa a ser
reconhecida em seu carater emancipatorio (SCHIOCHET, 2011).

Os movimentos da reforma psiquiatrica e da economia solidaria se encontram e
apresentam profundas ligacbes com relacdo a discussao sobre direitos e a inclusao
econOmica de pessoas excluidas socialmente. A realizacdo em 2004 da “Oficina de
Experiéncias de Geragao de Renda e Trabalho” em Brasilia/DF marca o encontro entre os
movimentos. Esse encontro resultou em uma Portaria interministerial de numero 353, de
07 de margo de 2005, que instituiu a alianga entre saude mental e economia solidaria na

politica brasileira.

“Creio que, até por esta visdo que a economia solidaria traz de travar este debate
[...] com essas condicbes adversas do mercado, que € um mercado que nao
inclui, mas exclui, entre a economia solidaria e a reforma psiquiatrica ha uma
vocagao cooperativa inevitavel. [...] O fundamental € que ambos nascem de uma
mesma matriz comum [...] nessa vontade de mudar a sociedade, de modo que ela
possa ser uma sociedade mais generosa, mais inclusiva, mais solidaria etc. Essa
€ a matriz que nos interessa. Na verdade, a reforma psiquiatrica ndo é uma
tecnologia de montar servicos de saude mental, mas um movimento social de
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transformagédo profunda e de fato das concepg¢des sobre a loucura e sobre a
diferenga” (DELGADO, 2005).

A ideia da inclusao pelo trabalho se coloca, ndo apenas como um dispositivo de
politicas publicas voltadas a criagcdo de um novo modelo assistencial em saude mental,
mas enquanto um processo vivo constituinte de um novo campo social, de afirmacao e
busca de direitos (PINHO et al, 2014).

Organizado pelos principios da economia solidaria, O NOT preconiza em seu
funcionamento: a solidariedade e a cooperagao, a valorizagao social do trabalho humano,
a dimensdo econOmica das atividades e a autogestdo. Isso permite que as oficinas
tenham uma realidade diferenciada da do mercado capitalista a qual a sociedade atual
esta acostumada.

Como metodologia de organizagao do cotidiano, as vagas das oficinas sao
disponibilizadas para as redes de saude e de assisténcia social do municipio e,
semanalmente, s&o realizadas cerca de dez triagens.

As triagens sao realizadas pela equipe técnica e € um momento de conversa sobre
a histéria de vida pessoal e ocupacional dos que buscam no NOT uma oportunidade de
trabalho. Apds a conversa é ofertada uma visita as oficinas para aprofundar reflexées
sobre as vagas, interesses e habilidades, oportunizando a escolha pela oficina que deseja
participar.

Os oficineiros geralmente entram nas oficinas na funcdo de aprendizes e podem
mudar de funcdo conforme evolugcdo no aprendizado da técnica, habilidade,
produtividade, responsabilidade e frequéncia.

Para elaboragao da bolsa-oficina (divisdo dos ganhos) é realizada uma avaliagao
em roda de conversa. Nesta avaliacdo, questdes como participacdo e cooperagao sao
elementos levados em consideragao e a estratégia da avaliagdo coletiva permite que os
oficineiros participem do processo de gestao e tomada de decisdes da oficina.

Os recursos para composi¢cao da bolsa-oficina sdo provenientes, exclusivamente,
da comercializagado da producgio, que pode se dar através das vendas no Armazém das
Oficinas, dos contratos de prestagdo de servigos (alimentacdo e jardinagem) e da
participagdo em feiras de economia solidaria, feiras na comunidade, feira para lojistas e
em eventos.

No que diz respeito ao cotidiano das oficinas, para a gestao e otimizagcao dos
recursos € necessaria a organizagao dos trabalhadores para a compra de materiais,
manutengcao de equipamentos e inovagao na linha de produtos, para que estejam de

acordo com as necessidades do mercado.
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A questdo da seguranga do trabalho também merece atengcédo para dentro das
oficinas, pois em boa parte delas ha uma gama de maquinas profissionais, sendo
necessario treinamento e acompanhamento de uso, assim como de equipamentos
individuais de seguranga obrigatorios.

Portanto, no cotidiano das oficinas, sdo oportunizadas acgbes que levam ao
desenvolvimento de habilidades e potencialidades dos oficineiros. As oficinas apesar de
terem suas singularidades no processo de produgdo e organizagao interna do trabalho,
seguem principios e diretrizes comuns. Como a realizagao de rodas de conversa, rodao e
assembleias.

Para fins deste relato de experiéncia, escolhemos aprofundar algumas reflexdes
acerca desses principios e diretrizes comuns, por entendermos que sao atividades
hibridas de gestao e cuidado, que viabilizam a producéo de sujeitos protagonistas.

As rodas de conversa sao reunides semanais de cada oficina nas quais sao
discutidas e decididas ag¢des pertinentes para cada grupo. Podendo explorar o contexto
interno, o funcionamento e organizagcédo do trabalho, os problemas enfrentados desde a
producdo até as vendas e as situagdes decorrentes das particularidades de cada
oficineiro. Sao espagos mediadores e de resolugao de conflito.

O rodao funciona a cada trés semanas e por representatividade dos oficineiros de
todas as oficinas, que voluntariamente se disponibilizam a estarem nesse espacgo ou
podem ser escolhidos pelos seus grupos para representa-los. Tem por caracteristica ser
intermediario entre a roda de conversa e a assembleia. Funciona como um importante
dispositivo de comunicagédo e de compartilhamento das agodes, dificuldades e estratégias,
propondo uma conexado entre o que € discutido nas rodas e nas assembleias. Nos
encontros os representantes levam as dificuldades de cada oficina com o intuito de se
pensar estratégias coletivas para resolugdo de problemas comuns e isso volta para o
debate nos grupos menores, as rodas de conversa.

No que diz respeito a assembleia, esta se trata de um dispositivo deliberativo de
gestdo, aberto para todos os profissionais e oficineiros. Sdo encontros mensais onde
todos os participantes tém direito a voz e voto. As pautas sdo escolhidas previamente
para que 0s grupos possam amadurecé-las nas rodas de conversa e para que participem
da assembleia de maneira esclarecida e participativa.

A criacdo das rodas de conversa e rodao decorrem da necessidade de inserir os
oficineiros nas discussdes e decisdes das oficinas. O rodao foi pensado e instituido como

uma alternativa inicial devido a dificuldade da implantagcao da assembléia.
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As assembleias aconteciam eventualmente no NOT, mas acabavam se esvaziando
e nao sendo sustentada pelos trabalhadores e oficineiros por ndo haver identificacdo
entre as oficinas, que ndo se reconheciam como projeto Unico, mas como experiéncias
isoladas umas das outras. Alem da dificuldade de tomar decisdes coletivas com o grande
numero de participantes, conciliar horarios e interesses dos grupos, despertando medos e
fantasias pela falta de compreensao sobre o que este novo espacgo poderia proporcionar.

Apos trés anos de funcionamento do rodao e apropriagcéo pelos oficineiros e equipe
dos debates e contribuigdes das oficinas, no sentido de conseguir resolver problemas
comuns e somar forgas para conquistar direitos e mudar pequenas questdes do cotidiano,
no ano de 2015, a assembleia volta a ganhar forga e, desta vez, enquanto dispositivo de
gestdo como decisdo coletiva dos trabalhadores e oficineiros, sustentada pelas
discussoes iniciadas nos roddes.

Fruto do investimento no protagonismo dos oficineiros e da potencialidade desses
espacos coletivos de discussao e deliberacdo, os ultimos encontros pautaram os maiores
desafios do dia a dia. S&o eles: falta de capital de investimento; alta rotatividade de
oficineiros; faltas dos oficineiros no dia a dia de trabalho sem justificativa; como conseguir
melhorar as vendas e, consequentemente, a bolsa-oficina; garantia dos principios da
economia solidaria: solidariedade, respeito e unido; e dificuldade dos oficineiros em
participar da administracdo da oficina e, consequentemente,concretizar o principio da
autogestao.

Alguns desses desafios recebem atencao justamente no espago da assembleia,
mas para que este espaco se constitua de fato democratico foi preciso reconstruir e
ressignificar os espacgos de trocas nas oficinas (rodas de conversa) e constituir um espago
intermediario (rodao).

Portanto, o NOT tem vivenciado um processo de instituicdo de novos espacos de
didlogo, entendidos como fundamentais para o funcionamento do servigo. Essas agbes
permitiram dois importantes avangos: a retomada das assembleias e 0 amadurecimento
das questdes relacionadas a identificagao das diversas oficinas como um unico grupo.

Viabilizar e garantir espagos de dialogo, de horizontalidade das relagbes e de
tomadas de decisbes coletivas que concretizam o empoderamento, o exercicio da
autogestao, estimulam a solidariedade e a unido entre as oficinas. Praticas que vao ao
encontro dos principios da economia solidaria.

De acordo com Singer (2002), a autogestdo tem como mérito principal ndo a

eficiéncia econdmica, mas o desenvolvimento humano que proporciona aos praticantes.
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Participar das discussdes e decisbes do coletivo, ao qual se esta associado, educa e
conscientiza, tornando a pessoa mais realizada, autoconfiante e segura.

Entende-se que essa experiéncia € relevante para ser compartilhada e discutida,
pois a implementacdo e sustentagdo desses espagos garantem um dos principios
fundamentais da reforma psiquiatrica, a producéao de cidadania e da economia solidaria, a
autogestdo, desafios para os servicos que se propdem a trabalhar segundo esses
principios.

Portanto, o interesse e a iniciativa dos oficineiros em debater e discutir junto aos
trabalhadores os principais desafios do NOT mostra que o caminho esta trilhado e nos
leva a crer que apesar da reforma psiquiatrica ter iniciado na década de 70 no Brasil, €
um processo em permanente construcao. Novas possibilidades e experiéncias estao por
vir no campo do cooperativismo social e precisam avangar dentro das esferas sociais e
politicas.

A inclusdo social pelo trabalho da pessoa em sofrimento psiquico, ainda nao foi
constituida como um marco legal de politicas publicas de apoio e fomento as cooperativas
sociais e empreendimentos econdmicos solidarios. Ou seja, os usuarios da Rede de
Atencao Psicossocial nao tém plenamente garantido o direito constitucional no trabalho
que possibilitam a sua autonomia e protagonismo na cadeia produtiva (PINHO et al,
2014).

No entanto, a experiéncia de atuacdo do NOT tem viabilizado que muitas pessoas
que estavam em situacao de vulnerabilidade devido a exclusao tanto do convivio social
quanto do mercado de trabalho formal, conseguissem reconquistar, além da renda, a
dignidade e a inclusdo social. Que mais dispositivos como este de inclusdo social pelo
trabalho sejam impulsionados pelo pais. Que a aposta no trabalho coletivo e autogerido
possa seguir alimentando o cotidiano dos servigos de geracao de trabalho e renda, na

saude mental.
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