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O presente trabalho procura socializar parte da reflexão desenvolvida pelo autor no 

estudo investigativo apresentado nas disciplinas Pesquisa e Serviço Social I e II do curso 

de Serviço Social da Universidade Federal de Ouro Preto. Tem como objetivo discutir a 

questão da atuação profissional do Assistente Social no cotidiano do Centro de Atenção 

Psicossocial (CAPS) na cidade de Mariana-MG. A metodologia utilizada foi dividida em 

dois momentos. No primeiro foi feito uma busca de materiais bibliográficos que 

subsidiaram as condições adequadas para a sua realização; já no segundo momento, 

ancorado no debate teórico foi realizado acompanhamento da realidade institucional 

através de entrevistas com a Coordenação e Assistente Social e visitas regulares ao 

CAPS. Ao longo da pesquisa foi possível perceber que o Assistente Social guiado pelo 

seu arsenal teórico-metodológico, técnico-operativo e ético-político, tem um papel 

fundamental dentro do CAPS estudado, assim como nos demais, pois contribui na 

identificação das causas dos problemas que afetam a vida da população usuária, no 

diagnóstico das necessidades e na luta pela validação dos direitos, do acesso à saúde 

dentro de uma visão universal e igualitária. A realidade observada possibilitou ainda a 

percepção clara da defasagem das políticas sociais, uma vez que os processos 

vivenciados tanto pelo arcabouço do CAPS quanto pela ação profissional do Serviço 

Social se baseiam ainda em muitos limites de gestão, precarização e as iniciativas 

continuam totalmente fragmentadas e paliativas. Nesse sentido, foi possível concluir que 

o caminho que o Assistente Social trilha na sua prática profissional no CAPS apesar dos 

limites profissionais enfrentados, também conta com possibilidades, pois contribui na 

efetivação de estratégias conjuntas e interventivas junto ao Estado e a sociedade para os 

atendimentos das necessidades dos usuários, apostando na inserção social dos mesmos, 

bem com, na garantia e viabilização dos direitos. 
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