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RESUMO: Objetivo: Este estudo teve como objetivo identificar e analisar
estudos nacionais sobre o tema inclusdo da familia na assisténcia em saude
mental pelo prisma de estudos da Enfermagem. Método: Trata-se de uma
revisdo de literatura. O levantamento bibliografico foi realizado via Internet pela
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) em todas as bases de dados ali
relacionadas. Foram utilizados os descritores “Enfermagem Psiquiatrica”,
‘Familia” e “Saude Mental”, e como critérios de inclusdo artigos nacionais, que
mencionassem o tema familia no titulo, e publicados em revistas cientificas
relacionadas a area da enfermagem no periodo de 2011 a 2015. Resultados:
Foram analisados 21 artigos, que abordaram temas como a sobrecarga do
cuidado, aceitacdo do adoecido na sociedade e na familia, percepcdes
positivas sobre o tratamento, e percepgbes negativas. Conclusdo: Os
principais achados obtidos se referem a sobrecarga do cuidado, ao estigma em
relacdo ao transtorno mental, a necessidade de contar com a ajuda dos
servicos de saude mental, e ao preparo dos profissionais para tratar as
familias.

Palavras-chave: Enfermagem Psiquiatrica. Familia. Saude Mental.

ABSTRACT: Aim: The present study aimed to identify and analyze the
Brazilian scientific literature about the inclusion of the family in mental health
care by the prism of nursing studies. Method: This is a literature review of the
literature. The research was carried out in the Biblioteca Virtual em Saude
(BVS). Were used the descriptors "Psychiatric Nursing", "Family" and "Mental
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Health", and as inclusion criteria, national studies that related the family theme
and published in scientific journals related to nursing in the period from 2011 to
2015. Results: Were analyzed 21 articles, that addressed topics such as an
burden of care, acceptance in the society and in the family, positive perceptions
about treatment and negative perceptions. Conclusion: The main findings from
the studies refer to the excessive burden of care, stigma over mental disorder,
having the help of mental health services, and about the preparing of
professionals to relate to families.

Keywords: Psychiatric Nursing. Family. Mental Health.

1 INTRODUGAO

Os movimentos sociais que ocorreram no século XX no ambito da
psiquiatria propunham uma reforma do modelo de atengéo até entdo vigente,
com a reducdo do numero de leitos hospitalares, e a criacdo de uma rede de
servicos de base comunitaria (COLLETI et al., 2014). Com isso, a
responsabilidade pelo cuidado ao portador de transtorno mental foi deslocada
das equipes hospitalares para as equipes comunitarias, o proprio individuo
adoecido e seus familiares (GALERA, 2010)

Nesse contexto, a familia, entendida como um fator fundamental na
recuperacao do portador de transtorno mental, se torna importante parceira dos
profissionais de saude mental no processo de reabilitagdo psicossocial e € vista
como aliada da equipe, pois seus membros sao encarregados de acompanhar
a administracdo dos medicamentos, lidar com os sintomas, e coordenar as
atividades cotidianas do familiar adoecido (COLLETI et al., 2014; GALERA,
2010; LIMA, BREDA, ALBUQUERQUE, 2013).

Entendendo a familia como unidade de cuidado, ou seja, cuidadora nas
situacboes de saude e doenca dos seus membros, compete aos profissionais
apoia-la, orienta-la e fortalecé-la (ELSEN, 2004). E necessario um espaco
adequado para o seu acolhimento, um ambiente que proporcione oportunidade
de expressar suas duvidas, agonias e medos (GRANDI, WAIDMAN, 2011).

Neste sentido, os profissionais de saude precisam estar preparados para
atender as solicitagdes das familias para enfrentar seus problemas de saude.
Assim, o presente estudo identificou e analisou estudos nacionais no campo da
Enfermagem Psiquiatrica sobre o tema inclusdo da familia na assisténcia em

saude mental, publicados no periodo de 2011 a 2015.
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2 METODO

Trata-se de uma revisdo de literatura sobre a inclusdo da familia na
assisténcia em saude mental. Para sua realizagdo, foram percorridas seis
etapas conforme preconizam Broome (2000), Ganong (1987) e Whittemore e
Knafl (2005): estabelecimento do problema da revisdo; estabelecimento de
critérios de inclusdo/exclusdo de artigos (busca na literatura); definicdo das
informagdes a serem extraidas dos artigos selecionados; avaliagdo dos
estudos incluidos na revisdo; interpretacdo dos resultados; sintese do
conhecimento. O levantamento bibliografico foi realizado através da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), em todas as bases de dados disponiveis. Inicialmente
foram utilizados os descritores “Enfermagem Psiquiatrica” e “Familia”,
propostos pelo DeCs (Descritores em Ciéncias da Saude) e adotados os filtros
ano de publicagdo (2011-2015), idioma (portugués), artigos disponiveis na
integra. Somente as bases LILACS (Literatura Latino-Americana em Ciéncias e
Saude), MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online) e
BDENF (Biblioteca Especializada na Area de Enfermagem do Brasil)
forneceram material para o estudo.

Inicialmente, foram encontrados 63 artigos, sendo 38 deles no banco de
dados da LILACS; um no banco de dados da MEDLINE, e 24 no banco de
dados da BDENF. Apdés, foi incluido o descritor “Saude Mental” e utilizada a
estratégia de busca “Enfermagem Psiquiatrica” AND “Familia” AND “Saude
Mental”, e obtido 0 mesmo resultado da busca anterior.

Por conseguinte, foram utilizados os seguintes critérios de inclusao:
artigos cientificos nacionais, que mencionassem o tema familia no titulo,
publicados em revistas cientificas relacionada a area da enfermagem, e
publicados no periodo de 2011 a 2015. Aqui, considerou-se que o tema
abordado vem sendo estudado desde o inicio da Reforma Psiquiatrica, em
meados da década de 1970, e devido a extensdo desse periodo, resolveu-se
fazer um recorte do que a literatura trouxe naqueles cinco anos, os primeiros
apos a instauracdo de um importante dispositivo de Reforma, a Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS). Ressaltamos que foram incluidos artigos
contendo a Estratégia Saude da Familia (ESF) no titulo, tendo em vista que a

ESF tem como finalidade assistir integralmente os individuos e suas familias,
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desenvolvendo agdes para as suas necessidades, e dando enfoque na
prevencdo e promocao da saude e acompanhamento dos doentes e suas
familias nas acbes basicas. Foram excluidas dissertacbes de mestrado,
reflexdes, revisdes bibliograficas, cartas a editores e artigos cientificos que ndo
continham nenhum dos descritores em seus titulos. Ao final, restou um total de
21 artigos para a realizagao do presente estudo. A analise dos artigos seguiu a
sua caracterizagdo e agrupamento segundo Titulo, Autor, Revista, Ano de

Publicac&o, Objetivo.

A principal limitacdo dessa revisdo foi buscar estudos somente na

literatura nacional, o que nao permite fazer uma contextualizacdo mais ampla.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentamos no Quadro 1 dados das pesquisas revisadas,

sequenciadas por ordem alfabética de titulo.
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QUADRO 1. SINTESE DOS ESTUDOS PRIMARIOS SELECIONADOS SEGUNDO TiTULO,

AUTOR, REVISTA, ANO DE PUBLICAGAO, E OBJETIVO. RIBEIRAO PRETO, 2016.

Titulo Autor Revista Ano Objetivo
VICENTE, J.B;
Apreender de que modo
MARIANO, P.P; o
o os familiares percebem
Aceitagdo da pessoa | BURIOLA, AA.
Revista Gaucha a aceitagcao da pessoa
com transtorno mental | PAIANO, M.; 2013
, de Enfermagem com transtorno mental
na perspectiva dos | WAIDMAN,
o (PTM) na familia e na
familiares. M.AP.;

comunidade.

MARCON, S.S.
Adaptagao cultural do | ZANETT]

. . . ’ Descrever as fases do
Family  Questionnarie | o ¢ g - Revista
L e processo de adaptagao
(FQ) para avaliagéo da | GACON enfermagem 2012 )
- ’ cultural do Family
emogao expressada B.C.C.: UERJ
e Questionnaire.

GALERA, SAF.

Identificar os motivos
psiquiatrica em hospital | gcHNEIDER, Revista Galcha S0+ familiares relacionados
geral JF. de Enfermagem a Internaco

Psiquiatrica em Hospital

Geral

BEHENCK, A, Conhecer a
A familia frente ao | SILVA, AD. ; compreenséao das
processo de tratamento HUMEREZ, Enf familias sobre o
. nfermagem em
e reinternagdo  do D.C. ; MANCIA, . g 2011 processo de tratamento
. 0co
portador de | J-R.; PADILHA, e a reinternacao do
esquizofrenia M.ICS. familiar com
esquizofrenia
Ajustamento familiar GIACON. BCC. Conhecer o processo
ap6s o surgimento da GALERA’ he " Revista de ajustamento familiar
esquizofrenia ’ . Brasileira de 2013 Nnos cinco primeiros
Enfermagem anos apos o diagnostico

de esquizofrenia.
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http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Vicente,%20J%C3%A9ssica%20Batistela%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Mariano,%20Pamela%20Patr%C3%ADcia%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Buriola,%20Aline%20Aparecida%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Paiano,%20Marcelle%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Waidman,%20Maria%20Ang%C3%A9lica%20Pagliarini%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Waidman,%20Maria%20Ang%C3%A9lica%20Pagliarini%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Marcon,%20Sonia%20Silva%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Zanetti,%20Ana%20Carolina%20Guidorizzi%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Zanetti,%20Ana%20Carolina%20Guidorizzi%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Giacon,%20Bianca%20Cristina%20Ciccone%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Giacon,%20Bianca%20Cristina%20Ciccone%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Galera,%20Sueli%20Aparecida%20Frari%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Mello,%20Rita%20Mello%20de%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Schneider,%20Jac%C3%B3%20Fernando%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Schneider,%20Jac%C3%B3%20Fernando%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Silva,%20Alessandra%20Dartora%20da%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Padilha,%20Maria%20Itayra%20Coelho%20de%20Souza%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Padilha,%20Maria%20Itayra%20Coelho%20de%20Souza%22

A representacido social

Apreender as
representacdes sociais

dos familiares de

de familiares nos | AZEVEDO,
Escola Anna usuarios de CAPS de
centros de atencido | DM.; MIRANDA, 2011
) ) Nery Natal-RN, sobre sua
psicossocial FAN. o
participagédo nas
atividades desses
servigos
Assisténcia em saude Descrever a percepgao
BORBA, LO.; . -
mental sustentada no _ Revista da de familiares e de PTM
GUIMARAES,
modelo psicossocial: Escola de sobre a assisténcia em
AN.; MAZZA, 2012
narrativas de familiares Enfermagem da saude mental
VA.; MAFTUM,
e pessoas com MA USP sustentada no modelo
transtorno mental ' psicossocial.
Atividades terapéuticas: | PINHO, LB.; Analisar a compreensao
compreensao de | KANTORSKI, de familiares e
familiares e | L.P. ; WETZEL, profissionais de saude
o Escola Anna
profissionais de um | C,; N 2013 mental sobre as
er
centro de atencdo | SCHWARTZ, E; y atividades terapéuticas
psicossocial LANGE, C,; no cotidiano de um
ZILLMER, JGV. CAPS.
Descrever a
oA . convivéncia das
Convivéncia e rotina da
" . GRANDI, AL; Ciéncia, familias de PTM,
familia atendida em
caps WAIDMAN, Cuidado e 2011 destacando as
MAP. Saude alteragdes decorrentes
desta em situacao de
crise
Dificuldades Analisar dificuldades
enfrentadas pela familia | OLIVEIRA, EB; Revist enfrentadas pela familia
evista
no acolhimento do | MENDONGA, no acolhimento do
] JLS Enfermagem 2011 ]
paciente com transtorno . UERJ paciente com transtorno

mental apdés a alta

hospitalar

mental apés a alta

hospitalar.
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http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Azevedo,%20Dulcian%20Medeiros%20de%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Azevedo,%20Dulcian%20Medeiros%20de%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Miranda,%20Francisco%20Arnoldo%20Nunes%20de%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Miranda,%20Francisco%20Arnoldo%20Nunes%20de%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Pinho,%20Leandro%20Barbosa%20de%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Kantorski,%20Luciane%20Prado%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Kantorski,%20Luciane%20Prado%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Wetzel,%20Christine%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Wetzel,%20Christine%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Schwartz,%20Eda%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Lange,%20Celmira%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Zillmer,%20Juliana%20Graciela%20Vestena%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Oliveira,%20Elias%20Barbosa%20de%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Mendon%C3%A7a,%20Jovana%20Lucia%20Schettini%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Mendon%C3%A7a,%20Jovana%20Lucia%20Schettini%22

OLIVEIRA,

Expectativas de Compreender as
. GC; SCHNEIDE
familiares sobre uma Texto & expectativas de
. . ~ | RJ.F.; NASI,C;
unidade de internagao Contexto 2015 familiares sobre uma
C CAMATTA,
psiquiatrica Enfermagem unidade de internacdo
M.W.; OLSCHO _—
psiquiatrica
WSKY, A.
Expressdes  utilizadas Esclarecer o significado
por  familiares  ao | FONSECA LM do cuidado para pais de
relatarem experiéncias | GALERA, SP.F. Acta Paulista de 2012 filhos com diagnéstico
de conviver com o Enfermagem de esquizofrenia em
adoecimento mental uma comunidade
terapéutica
Familiar COM | OLIVEIRA, EB.; Analisar as dificuldades
dependéncia quimica e MEDONCA, Online Brazilian enfrentadas pela familia
consequente JLS. Journal of 2012 | no acolhimento do
sobrecarga sofrida pela Nursing familiar com
familia: pesquisa dependéncia quimica
descritiva
Evidenciar os fatores de
Fatores interferentes contribuigédo ou de
nas agdes da equipe da Revista da dificuldade apontados
Estratéqia  Sadde d PINI, JS,; . !
strategia aude da Escola de pelas equipes de saude
Famil tador d WAIDMAN, 2012 -
amilia ao portador de VAP Enfermagem da da familia no
transtorno mental ' UsP desenvolvimento da
assisténcia ao
PTM/familia.
Analisar as interagoes
familiares significativas
_ que, do ponto de vista
Interagdes  protetoras . I
. . dos filhos, contribuiu
em familias de | SILVA, PA.; Revista .
. para evitar e/ou
alcoolistas: bases para | SILVA, M. RS;; Enfermagem 2012 ]
amenizar as
o trabalho de | LUZ, GS. UERJ o
consequéncias
enfermagem

negativas do alcoolismo
dos pais na vida adulta

dos filhos.
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http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Schneider,%20Jac%C3%B3%20Fernando%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Schneider,%20Jac%C3%B3%20Fernando%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Nasi,%20C%C3%ADntia%22

O cotidiano familiar da

Conhecer o cotidiano

SCHULHI, do famil 02
o familiar quanto as
pessoa com | pAP,; Revista . q
. L suas vivéncias em
esquizofrenia: cuidando | \wADMAN, Eletrénica de 2012 s oo
relagéo ao cuidado a
no domicilio MAP.; SALES, | Enfermagem ¢ o
pessoa esquizofrénica
CA.
em seu domicilio
Oficinas  terapéuticas
como instrumento de ifi 5
. AZEVEDO, D.: Identificar a percepcgéao
reabilitagéo ili
' ¢ ' | MIRANDA, Escola Anna 2011 dos familiares sobre as
psicossocial: percepgao EAN Nery oficinas terapéuticas
de familiares desenvolvidas.
transtorno mental e a | A; WAIDMAN, | Escola Anna 0012 familiar, a participagéo
familia.
Identificar a composigao
e relagdes das familias
dos integrantes do
empreendimento
Saude  mental e | FILIZOLA, CLA; solidario Recriart e
. e Revista da
economia solidaria: a | TE|IXEIRA, conhecer as
- . ~ Escola de
familia na inclusao pelo | M.c.; MILIONI, 2011 percepcdes dos
trabalh Enfermagem da -
rabaiho DB.; PAVARINI, USP familiares sobre a
S.Cl. inclusao pelo trabalho
dos usuarios e a
possibilidade de
protagonismo da familia
nesse processo.
Sobrecarga gerada pelo Analisar o grau de
convivio com o portador sobrecarga do principal
de esquizofrenia: a | GOMES, MS: SMAD Revista cuidador que convive
enfermagem MELLO, R. Eletronica 2012 com o portador de

construindo o cuidado a

familia

Saude Mental

Alcool e Drogas

esquizofrenia, em um
hospital de emergéncia
psiquiatrica no Estado

do Rio de Janeiro.
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http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Azevedo,%20Dulcian%20Medeiros%20de%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Pavarini,%20Sofia%20Cristina%20Iost%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Pavarini,%20Sofia%20Cristina%20Iost%22

Tratamento da pessoa JASNIEVSKI,

Apreender as
com transtorno mental | cR.: PAES, MR:

em face da Reforma | NOEREMBER, percepgdes de

C —— Colombia familiares de PTM
Psiquiatrica Brasileira: | Ga : 2011
~ Médica quanto ao tratamento
percepgdes dos | BRUSAMAREL
familiares LO. T: ALVES, em face da Reforma
MM Psiquiatrica Brasileira

Fonte: Os autores (2016)

Dos 21 artigos incluidos na revisao, oito foram publicados no ano de
2011, nove em 2012, trés em 2013, e um em 2015. Em relagdo ao tipo de
estudo, 19 tratam de pesquisas qualitativas, sendo que um deles foi realizado
com equipes de Estratégia de Saude da Familia.

Os artigos analisados foram agrupados segundo seus obijetivos,
resultando na criagdo de quatro grupos: 1) pesquisas que visavam conhecer,
apreender ou compreender a experiéncia de familiares com a convivéncia e o
cuidado ao familiar adoecido, 2) pesquisas com o objetivo de compreender ou
conhecer a experiéncia dos familiares com a assisténcia oferecida pelas
instituicbes de saude mental ao seu familiar adoecido, 3) pesquisas sobre a
percepgao dos profissionais da Atencdo Primaria a Saude (APS) sobre a
inclusdo do portador de transtorno mental e sua familia nas atividades do
servigo, 4) pesquisa com o intuito de adaptar instrumento para avaliagao da
familia.

3.1 A sobrecarga do cuidado

As pesquisas incluidas no grupo um apontam que o cuidado de um ente
adoecido gera uma sobrecarga aos familiares e afirmam que a aceitagdo do
adoecimento na sociedade e na familia é um fator importante para reduzir esta

sobrecarga.

A convivéncia com o adoecido é permeada de dificuldades decorrentes
do desgaste emocional e fisico. De acordo com Giacon e Galera (2013),
Gomes e Mello (2012), Grandi e Waidman (2011), as familias sofrem intenso
desgaste com o adoecimento mental do ente querido, principalmente pela falta

de apoio de outros familiares, e vivenciam sentimentos de aflicao, tristeza,
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http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Jasnievski,%20Clarissa%20Regina%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Jasnievski,%20Clarissa%20Regina%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Paes,%20Marcio%20Roberto%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Noeremberg%20Guimar%C3%A3es,%20Andr%C3%A9a%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Noeremberg%20Guimar%C3%A3es,%20Andr%C3%A9a%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Brusamarello,%20Tatiana%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Brusamarello,%20Tatiana%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Alves%20Maftum,%20Mariluci%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Alves%20Maftum,%20Mariluci%22

culpa e medo. Esse desgaste pode resultar na manifestagdo de sintomas
psicopatolégicos como estresse e depressdo. Os autores supra-citados
destacam que, mesmo vivenciando experiéncias tdo desgastantes, as familias
nao abandonam seu ente adoecido, e também reconhecem que nao tem
condigdes de lidar sozinhas com a doenga, e relatam a necessidade de buscar
ajuda (GIACON, GALERA, 2013; GOMES, MELLO, 2012; GRANDI,
WAIDMAN, 2011). Em dois estudos, os familiares reconheceram que a
assisténcia recebida em servicos de saude mental ajuda no processo de
aceitacao e de cuidar do adoecido no domicilio.

3.2 A aceitagao do adoecido na sociedade e na familia

Segundo Vicente et al. (2013) o adoecido enfrenta o estigma e o
preconceito da doenga tanto pela familia quanto pela sociedade, as quais nao
estdo preparadas para recebé-lo. Brischiliari e Waidman (2012), apontam que a
familia, ao mesmo tempo que inclui, também exclui o adoecido das decisbes. O
desconhecimento sobre a doenca e a falta de informagdes contribuem para a
exclusao do portador de transtorno mental de uma vida produtiva e do exercicio

dos seus direitos como cidadao.

Pressupbe-se entdo que tanto a sociedade como as familias, estao
pouco preparadas e amparadas para acolher o portador de sofrimento
psiquico, havendo ainda uma lacuna entre o cuidado que se tem e o cuidado
que se almeja ter em saude mental. Por outro lado, muitos sdo os esforgos
empreendidos pelos servicos e pelos profissionais da saude na busca por
reverter a logica de atengdo a saude mental enraizada na nossa cultura, em
que prevaleceu por muitos anos a exclusao e o preconceito.

Os estudos do grupo trés apresentam percepgdes positivas e negativas
dos familiares em relagdo ao tratamento oferecido ao portador de transtorno
mental:

3.3 Percepgoes positivas sobre o tratamento

Os familiares reconhecem que, nos ultimos anos, ha um modo diferente
de tratar o portador de transtorno mental, que facilita a inser¢gao da familia no
cuidado ao paciente. Nestes estudos, os familiares participantes relataram que

também houve mudancga na duracdo das internacdes, que se tornaram mais
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curtas, e os intervalos entre elas estdo maiores (BORBA et al., 2013;
OLIVEIRA et al., 2015).

Ressalta-se a percepcdo dos familiares sobre como a inclusdo de
servigos substitutivos e a inser¢cdo dos portadores de transtornos mentais na
atencdo basica levou a uma melhor adesdo ao tratamento e,
consequentemente, a diminuicdo das internagdes psiquiatricas. Além disso, os
familiares reconheceram que as atividades oferecidas nos servicos de saude
mental sao diversificadas e possibilitam o vinculo e a adesdo do usuario.
Também reconhecem que as oficinas oferecidas nestes servigos tém diferentes

propostas, de acordo com o0 momento e a necessidade do usuario.

3.4 Percepgoes negativas

Azevedo e Miranda (2011), apontam que alguns familiares ndo dao a
devida importancia as atividades oferecidas nos servicos, pois na maioria das
vezes nao as identificam como formas de participacdo e reabilitagcao

psicossocial.

Estudos apontam que a falta de orientacbes a respeito do
encaminhamento e continuidade do tratamento, pode levar o individuo a
recaida apds a alta hospitalar. Isso gera expectativas frustradas, sentimento de
impoténcia, desamparo e desgaste por parte da familia em relagcdo ao
tratamento instituido e ao compromisso assumido pelo paciente em seu plano
terapéutico (BEHENCK et al., 2011; OLIVEIRA, MEDONCA, 2012).

Outro problema identificado é a falta de preparo dos profissionais, pois
eles deveriam ser a ancora da rede substitutiva de saude mental e aqueles
que, fundamentalmente, deveriam oferecer um trabalho essencialmente
baseado na integralidade. No entanto, o que se verifica € que os adoecidos e
seus familiares muitas vezes nado recebem informacdes acerca da doenca e
nem orientagdes sobre o tratamento. Além disso, Fonseca e Galera (2012),
evidenciam que os profissionais geralmente n&o consideram o nivel
educacional e de compreensao da familia, e acabam utilizando vocabulario
cientifico para descrever o processo de doenca do paciente, sendo assim

incompreendidos.
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Observou-se que as familias reconhecem a importancia dos servigos
substitutivos na assisténcia ao familiar com transtorno mental, embora
destaquem as deficiéncias estruturais e organizacionais, incluindo a insergéo
efetiva da familia nesses espacgos e agdes voltadas para essa finalidade. Os
familiares acreditam também que se houver uma participagcdo efetiva no
tratamento e em conjunto com o servigo de saude mental, seu ente podera ter
uma melhora consideravel da doenca.

Com a familia considerada unidade cuidadora e de cuidado, compete
aos profissionais auxiliar e perceber a necessidade de ouvi-la para que em
conjunto possam realizar melhorias na assisténcia, tendo como objetivo buscar
um cuidado integral e individualizado.

Com a reforma psiquiatrica, que incorpora os principios da cidadania e
da reabilitagédo psicossocial, os estudos do grupo trés observam que a atencgéo
basica a saude comegou a ser reorganizada como servigo de apoio ao portador
de transtorno mental, mas junto vieram inumeros desafios, como a inclusao da
atencao a saude mental na comunidade.

No estudo de Pini e Waidman (2012), observa-se que os profissionais da
atencao primaria a saude muitas vezes nao estdo aptos a prestar assisténcia
ao individuo com transtorno mental, pois o despreparo e/ou falta de empatia e
sensibilidade do profissional, pode gerar preconceito para com o paciente,
prejudicando assim o vinculo de continuidade do cuidado e,
consequentemente, comprometendo a assisténcia.

Portanto, sugere-se que as ag¢des de saude mental nos servigos de
atencdo primaria devem fundamentar-se nos principios do SUS, de
universalidade, integralidade e equidade; e nos principios da Reforma
Psiquiatrica, que pressupde a manutencao do doente mental em seu territorio,
ou seja, no seu cotidiano, buscando evitar a internagao e preservar seu vinculo
com familiares e redes sociais. Os novos conhecimentos adquiridos pela ESF,
por exemplo, propdéem ac¢des de saude mental na atencdo basica que
determinam modificagbes no paradigma da assisténcia psiquiatrica,
determinando a desconstru¢ao do historico distanciamento entre as praticas
psiquiatricas excludentes e a atengao primaria a saude.

Com o adoecimento de um familiar, as relagbes se modificam e a

convivéncia familiar pode se tornar estressante, aumentando assim, a
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sobrecarga emocional da familia. E importante avaliar esse grupo em diversos
aspectos, permitindo assim uma melhor compreensdao do impacto do
adoecimento no grupo familiar e o impacto da dindmica familiar na evolugao do
adoecido. Um estudo do grupo quatro destaca a auséncia de instrumentos para
avaliar o ambiente familiar, e propds para isso a validagdo de uma escala de
facil aplicacdo desenvolvida na Alemanha (ZANETTI, GIACON, GALERA,
2012).

4 CONCLUSAO

Esta revisdo de literatura identificou e analisou estudos nacionais sobre
o tema inclusao da familia na assisténcia em saude mental no periodo de 2011
a 2015. O estudo permitiu verificar que a maioria dos artigos analisados se
trata de pesquisas qualitativas, e seus principais temas refletem um dialogo
com as preocupacgdes ja presentes nas politicas publicas em saude mental no
pais. A produgéo cientifica concentra estudos com o objetivo de compreender a
experiéncia familiar de cuidar do individuo com transtorno mental, conhecer a
percepcao de profissionais da atencdo primaria a saude sobre a inclusao de
pessoas com transtorno mental neste contexto, de compreender como a familia
percebe a assisténcia oferecida ao seu familiar adoecido e a ela, e providenciar
instrumentos de avaliagdo dessas familias. A sobrecarga do cuidado, o estigma
em relagao ao transtorno mental, a necessidade de contar com a ajuda dos
servicos de saude mental e o preparo dos profissionais para ouvir as familias

sao os principais conhecimentos obtidos com as pesquisas analisadas.
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