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RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) representa o grau de satisfagao que os
trabalhadores sentem em seu emprego, aonde essa medida afeta diretamente
a produtividade dos servigos prestados. Com isso, este trabalho teve o objetivo
de classificar o grau de QVT num 6rgéo publico situado em Leopoldina, Minas
Gerais, através do Questionario de Qualidade de Vida no Trabalho abreviado
(QWLQ-bref), que expde resultados referentes aos dominios Fisico/Saude,
Psicoldgico, Pessoal e Profissional do servidor. Ou seja, para compreender
qual a percepgao dos colaboradores em relagdo a QVT e quais os fatores que
mais afetam o desempenho no trabalho. E através deste resultado, expor
algumas solugdes para o progresso nessa area. O resultado da QVT foi
considerado “Satisfatério”, porém acgdes de implantacdo de melhorias no
ambiente de trabalho foram apresentadas devido a maioria dos dominios

relacionados terem apresentado resultados abaixo do esperado.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Setor publico.

Satisfagao.
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ABSTRACT

The Quality of Life at Work (QWL) represents the degree of satisfaction that
workers feel in their jobs, where this measure directly affects the productivity of
the services provided. Thus, this study aimed to classify the degree of QWL in a
public agency located in Leopoldina, Minas Gerais, through the abbreviated
Quality of Life at Work Questionnaire (QWLQ-bref), which exposes results
referring to the Physical/Health, Psychological, Personal and Professional of the
server. That is, to understand the perception of employees in relation to QWL
and which factors most affect performance at work. And through this result,
expose some solutions for progress in this area. The QWL result was
considered “Satisfactory”, but actions to implement improvements in the work
environment were presented due to most of the related domains having

presented results below expectations.

Key Words:Quality of Work Life (QWL). Public sector. Satisfaction.

1 INTRODUGAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) representa o grau em que o0s
membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer suas necessidades
pessoais através do seu trabalho na instituicdo (CHIAVENATO, 2010, p.487).
Quanto maior esse grau, maior a motivagao dos colaboradores, sua qualidade
no servigo prestado e produtividade. De acordo com Campos (2004), “quanto
maior a produtividade de uma empresa, mais util ela € para a sociedade, pois
estara atendendo as necessidades dos seus clientes a um baixo custo”, sendo
a QVT influenciada diretamente por diversos elementos que regem a vida do
ser humano, seja no convivio familiar como no ambiente laboral, com
consequéncias positivas ou negativas.

Muitas empresas tém se preocupado com o desenvolvimento da QVT
em suas organizagdes e consequentemente ha um maior investimento em
melhorias no ambiente de trabalho. Essas melhorias, para Lima e Vidal (2006),

desencadeiam um melhor atendimento aos seus clientes internos e externos,
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um ganho na produtividade, reduc¢do do esforgo do trabalho e dos custos além
de uma melhoria da qualidade e nos servigos prestados.

No entanto, poucos érgaos publicos tém se preocupado a elaborar e
realizar programas especificos que busquem a melhoria da QVT de seus
servidores, gerando atividades de impacto negativo para a gestao, pois agdes
malfeitas acarretaram em aumento de custos obtendo um mau gerenciamento
do dinheiro publico. A falta de informagao, falta de investimento na geréncia de
qualidade, equipamentos obsoletos, falta de capacitacédo técnica, entre outros,
geram para o servidor uma QVT inferior ao de empregados privados (LIMA e
VIDAL, 2006).

Para a melhoria dos servigos prestados a populagdo, a valorizagao dos
servidores através da implantagdo de programas de QVT é de fundamental
importancia (IORKORKI E RISSI, 2009). A QVT vem aprofundar o estudo do
comportamento humano através da implantagdo de programas relacionados a
satisfacdo e motivagcdo dos trabalhadores (parte psicologica) e acdes
relacionadas as condigdes do ambiente de trabalho e promocgao da saude
(parte fisica), promovendo a busca do bem estar e saude dos funcionarios,
aumentando a satisfacdo e o desempenho dos mesmos, numa busca pela
melhoria continua de seus produtos e/ou servicos (JULIAO, 2001). Assim
percebemos que a ergonomia contribui para que esses elementos, como o
estresse, dores e erros sejam controlados e reduzidos, criando “ambientes
mais cooperativos e motivadores” o que por sua vez melhorara a QVT (IIDA,
2005, p.341).

Diante de tal situacdo acerca da QVT, o objetivo do presente estudo foi
identifica-la nos trabalhadores, especificamente, nos servidores publicos
efetivos de um 6érgéo publico em Leopoldina — Minas Gerais. Ou seja,
compreender qual a percepg¢ao dos colaboradores em relacédo a QVT e quais

os fatores que mais afetam o desempenho no trabalho.
2 MATERIAIS E METODOS

2.1 APROXIMAGAO AO CAMPO DE PESQUISA

Inicialmente foi realizado um contato com o responsavel pelo 6rgao

publico em questdo para obter autorizacdo para a pesquisa. A instituicao
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situa-se em Leopoldina — Minas Gerais e atende varias cidades na regiéo,
como Cataguases, Além Paraiba, Recreio, entre outras. Foi apresentada uma
carta de solicitagcdo com os procedimentos da pesquisa que foi autorizado
desde que mantivesse o anonimato deste 6rgdo publico.

Foram solicitadas aos colaboradores suas participagdes na investigagéo
juntamente com um termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) onde
foram explicados todos os procedimentos da pesquisa, a voluntariedade na
participagdo, sendo os dados apenas utilizados para fins académicos.
Importante ressaltar que os colaboradores poderiam retirar seu consentimento
em qualquer momento da pesquisa se assim desejassem, sem que iSSO
acarretasse qualquer punicao aos mesmos. Foram emitidas duas vias (TCLE),
uma para o colaborador e outra para a pesquisadora responsavel, devidamente
assinada por ambos. Apds isso, foi aplicado aos colaboradores o Questionario
de Qualidade de Vida no Trabalho abreviada (QWLQ-bref), juntamente com um
questionario sobre Dados Gerais do colaborador. O tempo combinado entre as
partes para entrega dos questionarios devidamente respondidos ficou
estabelecido em trés dias e apenas a pesquisadora poderia receber estes

questionarios preenchidos.

2.2 INSTRUMENTOS

Para compreender qual a percepg¢ao dos colaboradores em relagao a
QVT e quais os fatores que mais afetam o desempenho no trabalho foi aplicado
o questionario QWLQ-bref desenvolvido por Chemereta et al (2011). Sua
criacao foi realizada através da correlacdo das questdes com a pontuacdo
global da QVT, calculado a partir da média dos quatro dominios do exame
QWLQ-78 (elaborada por Reis Junior, 2008).

Assim, no questionario QWLQ-bref foram selecionadas quatro questdes
do dominio Fisico/Saude, trés questbes do Psicoldgico, quatro questdes do
dominio Pessoal e nove questbes do dominio Profissional, totalizando vinte
questdes, o que torna o questionario com uma demanda de tempo menor para
ser respondido e tabulado do que o original, QWLQ - 78, com 78 questdes. A

quantidade de questdes relativas ao dominio profissional € maior do que dos
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outros dominios devidos esse aspecto ser 0 mais expressivo para a avaliagao
do conceito de QVT, pois ha um maior enquadramento de indicadores nele.As
respostas variam desde “nada” a “extremamente”, sendo prevalentes o
“‘médio”.A proxima tabela mostra as questdes relativas ao QWLQ-bref, divididas

por seus dominios e sua ordenagao.

Tabela 01 - Questdes que compde o QWLQ-bref

Dominio QWLQ-bref Questoes
4 Em que medida vocé avalia o seusono?
8 Em que medida aloum problema com o sono prejudica sey
. trabalho?
D;il:;::n 17 Suas  necessidades fisiolégicas basicas sfo  satizfeitas
adequadamente?
19 Em que medida vocé se sente confortivel no ambiente de
trabalho?
» 2 Em que medida vocé avalia sua motivagiio para trabalhar?
Pg::ll;ngli‘:o 5 Comb vocé avalia sua iberdade de expressiio no seu trabalho?
0 Fm que medida vocé avalia o oreulho pela sua profissio?
6 Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
Como vocé avalia a qualidade da sua relagio com seus
) 10 . .
Dominio superiores e/ou subordinados?
Pessoal 11 Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
15 Em que medida vocé € respeitado pelos seus colegas ¢
supenores?
. Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no
trabalho?
3 Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os
fincionarios?
- Em que medida vocé possui orguho da organizagio na qual
trabatha?
12 Em que medida vocé estd satisfeto com o seu nivel de
. participacio nas decisdes da empresa?
Pﬁ?il:slin::al 13 Vocé esta satisfeto com o seu nivel de responsabilidade no
trabatho?
14 Vocé. se sente satisfeto com o5 tremamentos dados pela
organizagao?
16 Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?
15 Comp vocé avalia o espirito de camaradagem no zeu trabalho?
50 O quanto vocé estd satisfeito com a sua qualidade de vida no
trabatho?
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Para melhor visualizagdo do resultado foi usado um grafico em escala
centesimal, que “auxilia também no entendimento dos diferentes resultados
entre os dominios” (REIS JUNIOR, 2008, p.83). A escala é composta por
“‘normal”, variando de 1 a 5 e correspondente a escala “ampliada” que varia de
0 a 100 com intervalos de 25.

Para avaliagdo dos resultados obtidos, Reis Junior (2008) propés uma
escala de classificagao baseada por Sivieiro (2003), aonde os indices inferiores
a 22,5 séao classificados como “Muito Insatisfatorio”, entre 22,5 e 45 é utilizado
a classificacdo “Insatisfatério”, entre 45 a 55 apresenta-se indice “Neutro”, de
55 a 77,5 o resultado é “Satisfatério” e acima de 77,5 representa a classificagcao
“Muito Satisfatério”, representando uma elevada QVT.Com os dados tabulados
foi analisado a QVT obtida, juntamente com uma discusséo do tema e proposta

de solucdes para melhoria dos resultados.

2.3 LIMITAGOES

As limitagcdes encontradas foram com relacdo ao preenchimento dos
questionarios, onde nem todos os servidores se dispuseram a preencher, e
possiveis erros de interpretacdo das perguntas. Também nao foram
encontrados muitos estudos com o questionario utilizado na presente
investigacao e pesquisas sobre avaliagdes de QVT no setor publico, o que nao
remete muito conteudo para discussdo, mas que ao mesmo tempo justifica a

pesquisa.

2.4 CUIDADOS ETICOS

Os procedimentos adotados seguiram normas de ética em pesquisas
envolvendo seres humanos de acordo com a Resolugao 196/96 do Conselho
Nacional de Saude, de 10 de outubro de 1996.

2.5 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Do total de funcionarios, 73,33% responderam o instrumento avaliativo,

tendo o restante nao respondido por motivos como: o servidor encontrava-se
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com algum tipo de licenga, a preferéncia em nao participar da pesquisa devido
a falta de tempo para responder ou a escolha de nao contribuir para a
pesquisa.

Com relacdo as caracteristicas da amostra, 45,45% dos funcionarios
trabalham com fungdes do cargo de nivel médio e 54,55% de nivel superior.
Quanto ao nivel de escolaridade dos trabalhadores, 13,64% tem até o 2° grau
completo, 4,55% tem a graduagdo em andamento, 4,55% possuem graduagao
incompleta, 36,36% tem a graduagédo completa, 2,27% estdo com algum tipo
de especializacdo em andamento, 31,82% tem até a especializacdo completa,
2,26% estdo com mestrado em andamento e 4,55% estdo com mestrado
completo.

Quanto ao tempo de servico na empresa, 63,64% trabalham mais de 10
anos e 36,36% trabalham menos de 10 anos. No que diz respeito a idade,
72,73% sao servidores com mais de 40 anos enquanto ha 27,27% com menos
de 40 anos.De acordo com a pesquisa hd uma porcentagem de 84,09% do
sexo feminino e 15,91% sao do sexo masculino. Ja o estado civil, 22,73% séo
solteiros, 52,27% sao casados, 11,36% sé&o separados, 6,82% sao divorciados

e 6,82% sao viuvos.

2.6 ESTATISTICA

Os dados dos questionarios foram tratados por meio de estatistica
descritiva com a utilizagcdo de maximo, minimo, média, desvio padréo, e

porcentagem, sendo executado no Microsoft Excel 2007 for Windows.

3 RESULTADOS

O quadro abaixo representa os resultados encontrados através dos
dados tabulados na pesquisa de campo. Nele constam, respectivamente, as
meédias, desvio padrdo, valor maximo e valor minimo de cada dominio e da
QVT total.

Cadernos Brasileiros de Saude Mental, ISSN 2595-2420, Florianopolis, v.14, n.41, p.102-127, 2022

108 |Pagina



Tabela 02 - Resultados

DOMINIO MEDIA DESVIO VALOR VALOR
PADRAO MINIMO MAXIMO
Fisico/Saude | 3,330 0,690 1,750 4,500
Psicologico | 3.318 0,736 1.667 5,000
Pessoal 3,699 0,577 2,500 5,000
Profissional 3,073 0,664 1,444 4,667
QVT 3,355 0,544 2,278 4,667

Através da tabela é possivel analisar que os valores maximo e minimo
apresentaram consideraveis variagcdes nos resultados de todos os dominios,
variando ao extremo em todas as situagdes, sendo que o dominio Psicolégico e
0 dominio Pessoal atingiram o maior valor maximo e o dominio Profissional
atingiu o menor valor minimo.Abaixo esta representado o indice de correlagao
de Pearson mostrando que o resultado entre os dominios obtém certa

correlagao (entre 0 e 1).

Tabela 03 - Correlagao de Pearson entre os dominios

1 2 3 4 5
Fisico/Saude (1)
Psicologico (2) 0,33041
Pessoal (3) 0,31705 ]0,60455
Profissional (4) 0,5365 ]0,80666 [0,73264
QVT (5) 0,67657 10,84956 10,79378 10,94245

Em seguida € demonstrado o resultado na escala centesimal da média

de cada dominio e a média do indice de QVT dos servidores.

Grafico 01: Resultado do QVT em escala centesimal.

Cadernos Brasileiros de Saude Mental, ISSN 2595-2420, Florianopolis, v.14, n.41, p.102-127, 2022

109 |Pagina



Resultado do QVT em escala centesimal
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De acordo com o grafico, o resultado da QVT dos servidores apresentou
o indice “Satisfatério”, com o valor de 58,87, tendo os dominios, na sua
maioria, ficado abaixo desse resultado, exceto o dominio Pessoal.

Para melhor compreensao da analise do objeto estudado, os dominios
Fisico/Saude, Psicologico, Pessoal e Profissional sao explorados
separadamente. Segundo Gil (2002),“cada item deve analisar uma uUnica ideia
cada vez, ou seja, cada item deve ser o mais independente possivel, pois se a
resposta de um item corroborar com a resposta de outro item, conclui-se que
um explica o outro”.Juntamente com a anadlise dos dados encontrados foi feita
uma interpretacdo deles através de referenciais derivados de teorias e de
estudos realizados anteriormente, fazendo assim uma “ligacdo entre os

resultados obtidos com outros ja conhecidos” (GIL, 2010, p.113).

4 DISCUSSAO
4.1 DOMINIO FiSICO/SAUDE

Este dominio, conforme apresenta o Grafico 01, obteve o resultado
médio de 58,24 entre os colaboradores, resultando numa QVT “Satisfatoria”,
tendo ultrapassado os dominios Psicoldgico e Profissional. Seu desvio padrao
é de 0,690, seu valor minimo é de 1,750 e valor Maximo de 4,500, conforme
Tabela 06. O resultado ficou muito préximo do “Neutro” mostrando que agdes
voltadas para este dominio sdo de vital importancia para a melhoria da QVT
dos servidores na empresa estudada.

O dominio Fisico/Saude estuda aspectos como a qualidade do sono,
cansago, satisfacdo das necessidades fisioldgicas basicas, sensacdo de
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conforto, estresse, entre outras. De acordo com Miranda, Gomes e Gomes
(2006), funcionarios com condigdes 6timas de saude aliadas a um ambiente
saudavel se tornam mais satisfeitos e motivados comprometendo-se com o
trabalho, chegando a qualidade e produtividade pretendidas.A Organizacéo
Mundial de Saude (OMS) conceituou em 1948, que a saude ndo é apenas a
auséncia de doenga, mas também o completo bem-estar psicoldgico, biolégico
e social.

Alguns pontos vivenciados na empresa que podem ter influenciado esse
resultado sdo as constantes reclamacgdes quanto a temperatura ambiente, pois
a maior parte das salas localiza-se aonde o sol bate no periodo vespertino e
nao ha aparelhos de ar condicionado e ventiladores em quantidade que
possam atender a demanda, gerando um desconforto muito grande para a
maioria dos servidores.Ha também a falta de um modelo ergonomicamente
correto de mobiliario que leva o trabalhador a um desconforto fisico. Outra
reclamagao constante € o barulho exterior ao estabelecimento devido a
empresa ficar em uma avenida com fluxo constante de veiculos, o que por
muita das vezes compromete a concentracido dos servidores.

De encontro a esses fatos, as condicbes ambientais mencionadas
anteriormente foram apontadas como os maiores indicadores criticos da QVT
em relagdo a pesquisa realizada por Medeiros (2002), na area de construgao
civii. no Rio Grande do Sul.Mesma situacdo é encontrada no estudo de
Frossard (2009), com gestores e nao gestores da Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), em Brasilia - DF, aonde foram
relatados reclamagdes devido a falta de um mobiliario ergonomicamente
correto, além da falta de ar-condicionado, gerando muito incbmodo, pois a
cidade é muito quente, como nesse estudo.

Outras situagdes foram observadas no ambiente de trabalho, tais como
o uso parcial do elevador que funciona apenas até o primeiro andar no total de
trés andares, o que ao final do dia, com o sobe e desce de escadas para
realizacéo de diversas fungdes, acarreta dores nas pernas e fadiga muscular.
Por outro lado, atividades fisicas sao tidas pelo senso comum como aliada a
saude e neste contexto, poderiam estar associadas como movimentos que

gastam energia acima dos niveis de repouso com o sobe e desce das escadas,
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mas ao fato de que muitos colaboradores apresentam limitagcdes e
impossibilidades em trabalhar, sendo que desta maneira, acabam por
apresentar alguns problemas como acima mencionados.

Também observado nesse ambiente de trabalho, o sedentarismo entre
os trabalhadores, pois a grande maioria ndo dispde de tempo para a pratica de
atividades fisicas, causando certo desanimo e reclamacao de cansagco em suas
atividades laborais ao decorrer do dia. Essa observagao vai de encontro ao
estudo de Souza (2010), que analisou a QVT dos servidores publicos estaduais
da Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia Social da cidade de Campo
Grande — MS, aonde foi constatado que os entrevistados, em sua maioria, nao
conseguem ter um tempo para a pratica de exercicios fisicos, causando
reflexos negativos para o condicionamento fisico, comprometendo a
produtividade e qualidade no trabalho.

Esta variavel talvez possa ser uma das mais importantes, uma vez que a
atividade fisica é capaz de aumentar a forga muscular, a flexibilidade, melhorar
o condicionamento aerobico e ajudar na liberagdo de serotonina que € um
neurotransmissor relacionado ao bem-estar. Consequentemente, os
trabalhadores ativos sdo mais capazes de produzir e se apresentarem para o
trabalho em melhores condigdes de saude (CRESS et al, 2004).

Limongi - Franga (1996), estudando sobre indicadores empresariais de
QVT com 20 fabricas certificadas pela ISO 9000 com até 500 funcionarios,
verificou que o estresse era mais acentuado no nivel gerencial, ndo sendo um
problema adequadamente administrado pelas empresas. Vale ressaltar, nessa
pesquisa, que nao foi realizada uma divisao do trabalho por areas.

Atitudes preventivas indicadas por Limongi - Franca e Rodrigues (2011),
como técnicas de relaxamento, exercicios fisicos regulares (implantagdo de
ginastica laboral), repouso, lazer e sono apropriado a necessidade individual,
além de melhorias ergonbmicas, como mesas e cadeiras ajustaveis para os
servidores, manutencao da temperatura e ventilagdo, ajudam a empresa a lidar

com as condi¢cdes dos problemas apresentados neste dominio.

4.2 DOMINIO PSICOLOGICO
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Conforme o Grafico 01 expde, o resultado encontrado neste dominio foi
de 57,95, e, de acordo com a Tabela 06, seu valor Minimo & de 1,667 e valor
Maximo de 5,000, o que explica o maior valor de desvio padrao entre todos os
dominios (desvio padrdao igual a 0,736). Seu resultado € considerado
“‘Satisfatorio” na QVT, porém seu valor também ficou muito perto da
classificagdo “Neutro”, o que mostra que acgdes especificas para essa
atribuicdo sao necessarias para melhoria na QVT dos servidores.

A autoestima, a liberdade de expresséo e a seguranga do trabalho séo
alguns dos aspectos avaliados neste dominio. Empresas que ndo se
preocupam com esse dominio tendem a possuir colaboradores com baixa
autoestima e desanimados com suas fungdes, mesmo estes sendo capazes de
realizar suas tarefas (CHIAVENATO, 2010).

Para melhorias no desenvolvimento individual, o trabalhador precisa ter
certa identificagdo com tarefas importantes que o facam se comprometer nas
acgdes realizadas, surgindo um sentimento de importancia perante a
organizagdo, motivando-o e elevando sua autoestima e orgulho. Em relag&o a
empresa estudada, € necessario que haja um investimento maior em
treinamentos para que esses fatores sejam alcangados em plenitude.

Segundo Dejours (1994 apudLIMONGI-FRANCA, 2007), a QVT
refere-se especificamente a condicbes sociais e psicologicas do trabalho
através de situacées que podem aparecer o sofrimento criador. De acordo com
Walton (1973), a liberdade de expresséo € um dos aspectos elementares para
a contribuicdo da QVT, relacionado diretamente aos direitos e deveres do
trabalhador, podendo este questionar sobre as decisdes tomadas na empresa
que afetam seus interesses.

A Lei 869, de 1952, que dispde sobre o Estatuto dos Funcionarios
Publicos Civis do Estado de Minas Gerais, “regula as condi¢gées do provimento
dos cargos publicos, os direitos e as vantagens, os deveres e
responsabilidades dos funcionarios civis do Estado” e é por essa lei que sao
regidas as condigdes dos funcionarios do trabalho estudado, o que demonstra
certa seguridade e equidade perante todos os servidores (MINAS GERAIS,
1952).
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No estudo de Oliveira (2011) é esclarecido que a liberdade de expressao
€ afetada no relacionamento entre os colaboradores e gestores devido a
grande maioria das comunicacdes serem de forma verticalizada. Ou seja, o
trabalhador com nivel inferior comunica seus problemas com a pessoa que tem
o nivel subsequente, que por sua vez transmite para seu superior e assim por
diante, ndo havendo uma comunicagdo mutua e as decisdes acabam partindo
sempre dos superiores sem a participacdo de todos os envolvidos.Situagcao
esta que vai de encontro com esta investigacdo, aonde as decisdes s&o
tomadas pelos gestores, onde, por muitas vezes, ndo consentem que ideias
vindas dos trabalhadores, que poderiam contribuir para um melhor
desenvolvimento do servigo, sejam estudadas e realizadas.

Uma das atitudes exemplares que podem ser tomadas no ambiente de
trabalho para uma evolugéo nas relagdes psicolégicas entre a empresa e seus
colaboradores é o programa Ouvidoria, criado pela empresa Apsen
Farmacéutica, onde os trabalhadores tem a oportunidade de buscar
orientagdes e solugdes para problemas profissionais e pessoais e as pessoas
responsaveis pelo setor tomam devido cuidado para que esses impasses
sejam solucionados sem a exposi¢cao das pessoas envolvidas na empresa.
Além dessas agdes voltadas para o desenvolvimento psicologico, ha também a
criacdo de documentos elaborados pela propria instituicgho onde séao
apresentadas informagdes do que ela espera das atitudes de seus
colaboradores, visando a melhoria da QVT (PORTAZIO E VON POSER, 2007).

Esses procedimentos seriam de grande valia se fossem implantados na
empresa objeto de estudo, pois sédo solugdes que nao onerariam a maquina
publica e que ajudariam os servidores na solugdo de diversos problemas,
beneficiando a vida dos trabalhadores.

Enfim, para que os fatores psicolégicos possam contribuir para a
melhoria da QVT, Limongi - Franga e Rodrigues (2011) orientaram as
empresas, meétodos psicoterapéuticos (psicanalise), avaliagbes sobre a
qualidade de vida, o limite de tolerdncia e a exigéncia dos colaboradores
perante a empresa, e revisdo e redimensionamento das formas de organizagao

do trabalho.
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4.3 DOMINIO PESSOAL

O resultado de QVT no dominio Pessoal apresentou o maior valor, pois
de acordo com o Grafico 01, o valor obtido é de 67,47, com desvio padrao igual
a 0,557, sendo assim sua classificagdo denomina-se “Satisfatoria”. Conforme
Tabela 06, o valor minimo foi de 2,500, sendo 0 maior valor minimo encontrado
e o valor maximo foi de 5,000.

Essa situacao é semelhante com o que foi exposto no estudo de Oliveira
(2011), com trabalhadores de uma confecgdo situada em Santa Cruz do
Capibaribe — PE, aonde o dominio Pessoal também foi o que apresentou o
melhor resultado. Apesar de serem realidades totalmente distantes com o
estudo em questdo, esse resultado analogo pode ser justificado, pois, de
acordo com Nahas (2001), os indices desse dominio sdo de responsabilidade
do trabalhador, ndo sendo necessarias atitudes de terceiros para a melhoria do
desempenho.

Os aspectos avaliados correspondem a itens como realizagéo pessoal,
relacdo chefe/subordinado, relagdo trabalho-familia, respeito dos colegas e
superiores e avaliacdo. Este dominio relaciona aspectos do trabalho que
envolve as pessoas, o0 trabalho e a organizacdo com a expectativa do
funcionario perante essas situagdes (NERI, 1995 eWESTLEY, 1979).

Para Rego et al (2003), a relagado entre o chefe e o subordinado da-se
através da: comunicagao aberta e acessivel entre ambos e a compreenséo das
reivindicacdes requeridas; a competéncia da chefia em relagdo a coordenagao
dos recursos (pessoais € materiais); e se as acdes tomadas pela empresa séao
baseadas com principio na integridade. Nesse estudo foi observado que as
acdes correspondentes ao uso de recursos pessoais poderiam ser mais bem
aproveitadas, pois alguns servidores detém muitas informagdes, enquanto
outros trabalhadores ndo sao tado bem utilizados. Porém, destes servidores nao
aproveitados, alguns ndo querem se responsabilizar pelo servigo, o0 que pode
vir a ser a causa dessa ma distribuicao de tarefas.

A iniciativa da avaliacdo aumenta o interesse do trabalhador perante
suas fungbes e € um modo dele demonstrar suas opinides diante do trabalho
que realiza. De acordo com Hackman e Oldhan (1975), “a tarefa deve

proporcionar informacdo de retorno a pessoa para que ela propria possa
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autoavaliar seu desempenho”. Através desse método a empresa pode perceber
qual é a colaboragdo de cada trabalhador para o desenvolvimento da
organizacdo além de constatar as origens de determinados problemas que
afetam na produtividade da empresa (CHIAVENATO, 2010).

Na pesquisa realizada por Pereira (2003), com os servidores
Técnico-Administrativos da Universidade Federal de Itajuba - MG, através da
metodologia proposta por Walton (1973), 76% dos entrevistados concordaram
que uma avaliacdo de desempenho contribui para o aprimoramento do
trabalho. Nesse estudo foi testemunhado que a grande maioria dos
colaboradores considera a avaliacdo de desempenho como um processo
positivo, aonde a finalidade é a busca da melhoria em todas as ag¢des dos
trabalhadores. Entretanto, vale ressaltar que alguns trabalhadores possuem
certo receio com o processo de avaliagdo temendo adverténcias dos gestores

responsaveis.

Através do método de avaliagdo de desempenho, os funcionarios da
empresa estudada podem se auto avaliar e também s&o avaliados por uma
comissao formada por seus gestores e por servidores que sdo eleitos pelos
proprios empregados em determinado periodo. Porém, alguns servidores
acham que esse processo nao € bem feito, aonde o resultado pode ser
depreciado por haver perseguicdo por parte de alguns avaliadores, fato que
acaba afetando o dominio Pessoal dos servidores.

Podem ocorrer situagdes em que, quando um trabalhador ndo aceita sua
avaliagdo, este se sente desmotivadoaoinvés de buscar recursos para as
acdes que afetaram este resultado. Entretanto, a grande maioria entende o
processo, e depois do resultado de sua avaliacdo, procura buscar solucoes
com seus superiores para que suas atitudes possam ser melhoradas. Esta
situacdo vai de encontro ao estudo quantitativo da QVT com os servidores da
Prefeitura Municipal de Ipiranga do Sul - RS, realizado por lorkorki e Rissi
(2009), sobre o retorno da informagao do servidor sobre seu desempenho e um
acompanhamento maior dos gestores, aonde 73% dos servidores acreditam
que a melhoria de qualquer item apontado reverte na melhoria do processo de

trabalho.
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Para Rego et al (2003), a atmosfera na empresa deve proporcionar aos
seus funcionarios uma sensacgao de ambiente cordial, como se todos fizessem
parte de uma familia, com objetivos em comum acordo e com a preocupagao
do bem-estar de todos. Neste estudo foi observado, ha um bom relacionamento
interpessoal entre os funcionarios avaliados na empresa, ressalvado algumas
situagdes de conflito comuns a qualquer empresa e locais de trabalho que
envolva diferentes funcionarios.

Havendo uma integragdo social na organizagdo proposta por Walton
(1973), as tarefas na empresa serdo mais valorizadas, criando um ambiente
mais amistoso, com apoio mutuo, livre de preconceitos que geram sensacodes
de exclusdo no grupo. Assim, todo esse envolvimento propiciara uma melhor
QVT.

4.4 DOMINIO PROFISSIONAL

O dominio Profissional apresentou o menor indice entre todos os
dominios, obtendo o valor de 51,83 conforme Grafico 01, indice classificado
como “Neutro”. Seu desvio padrao foi de 0,664, o valor minimo foi de 1,444 (o
menor entre todos os valores minimos) e o valor maximo de 4,667, de acordo
com a Tabela 06. O resultado demonstra o quanto € importante que sejam
criadas acgbes voltadas para o desenvolvimento de programas de QVT na
organizagao estudada, focando, principalmente, nos indicadores que afetam a
parte profissional.

Esse dominio ndo depende apenas do proprio servidor e sim de como a
empresa se esforca no desenvolvimento das condigbes laborais e nos
beneficios com o objetivo de melhorar a QVT justificando o porqué do resultado
neste dominio ser menor que os demais, pois o colaborador tende a avaliar de
um modo mais critico a area profissional do que os outros dominios, que
apresentavam, em sua maioria, aspectos pessoais (REIS JUNIOR, 2008).

Os principais indicadores para o estudo do dominio profissional séo: a
autonomia, a criatividade, a equidade interna e externa, identidade com a
tarefa, orgulho da imagem da empresa, desafio organizacional, participacao

nas decisdes, aprendizagem, treinamento e variedade de tarefas.
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A autonomia consiste na responsabilidade do préprio trabalhador em
desempenhar suas tarefas, planejando e executando-as, segundo Hackman e
Oldham (1983), sendo constantemente desenvolvida, de acordo com Walton
(1973), através das oportunidades que o trabalhador encontra no ambiente de
trabalho, aonde ele possa desenvolver seus conhecimentos e diferentes
habilidades, tornando o trabalho mais interessante e agil. Auséncia de
autonomia auséncia nas tarefas do trabalho, bem como a falta de criatividade
no desempenho delas relacionavam-se com a aparicdo de doencgas
cardiovasculares, causando invalidez permanente (Reis Junior, 2008).

A empresa que faz com que seu trabalhador desfrute de autonomia e
reconhecimento no seu ambiente organizacional transforma a organizacao
mais humana, aonde se exalta o desenvolvimento pessoal através de
constantes feedbacks no desempenho das atividades a serem realizadas
(WALTON, 1973).

Para isso é fundamental que a instituicao desenvolva a aprendizagem e
conhecimento do funcionario através de programas de capacitagdao e
treinamentos, como palestras e congressos (GALEANO, VIEIRA E ARAUJO,
2008). Neste estudo foi constatado que a falta de treinamento especifico para a
realizacdo das tarefas laborais faz com que o servidor se sinta muitas vezes
perdido em suas ag¢des gerando um trabalho mecéanico, sem o entendimento
amplo do processo, havendo descontentamento muito grande com as tarefas
incumbidas, em que muitas vezes n&do sdo adequadas ao perfil do trabalhador.

Para Chiavenato (2010), “as necessidades de treinamento precisam ser
periodicamente levantadas, determinadas, pesquisadas, para com base nelas
estabelecer os programas adequados a satisfazé-las convenientemente”.Com
essas acdes o trabalhador sente-se recompensado pelo seu trabalho e
valorizado perante a instituigdo, tendo mais confianga na execugao de suas
acbes e comprometimento com as tarefas propostas, aumentando sua
satisfac&do e autoestima, aumentando sua QVT (PEREIRA, 2003).

Nesta empresa estudada, as agbes empregadas na instituicdo conferem
certa autonomia para os servidores, pois cada trabalhador € responsavel por
suas tarefas e ele as cumpre da forma que considera ser a mais correta.

Porém, quase ndo ha programas de treinamentos técnicos especificos com
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uniformizagdo dos procedimentos para a area administrativa, sendo que os
empregados sdo, na maioria das vezes, treinados por funcionarios que ja
trabalham no setor, acarretando vicios que podem vir a causar equivocos na
resolucdo dos problemas, atrasando atendimentos internos e externos, sendo
essa situacao tema de constantes reclamacdes entre os servidores, que
sentem que seu trabalho ndo tem a devida importancia.

Situacdo analoga é apresentada no estudo sobre Fatores Impactantes
num Orgdo da Administragdo Publica no Rio de Janeiro, de Lima e Vidal
(2006), aonde foi relacionada, entre outros fatores, a falta de treinamento da
equipe e de seus gestores como contribuicdo para a impactagao nos servigos
prestados nessa instituicdo, implicando na elevacao dos custos publicos.Outro
aspecto fundamental para a melhoria da satisfacdo dos funcionarios € um
ambiente que incentiva a exploracdo de novas ideias, mesmo sabendo que
existem os riscos que podem levar a erros (SOUZA, 2010).

Um ambiente onde ndo ha essa motivacdo de renovagao e evolugao
colabora para que o trabalhador rejeite suas responsabilidades perante o
trabalho que realiza (BERGAMINI, 1987).A analise investigativa realizada por
Souza (2010) verificou que a busca pela melhoria nos processos € muito
importante para o aumento da QVT, pois estimula a criatividade e o
aperfeicoamento nos processos.

Seguindo essa abordagem, Hackman e Oldham (1983), relacionam
como um dos fatores determinantes para a melhoria da QVT a variabilidade de
habilidades referindo-se ao uso de diferentes conhecimentos e competéncias
do trabalhador. Também importante é a identidade da tarefa, aonde, através do
modelo de Werther e Davis (1983), relaciona-se a compreensao e a realizagao
do trabalho como um todo. Principalmente devido a falta de treinamento que é
constatado nesta pesquisa, a maioria das atividades laborais n&do possuem
requisitos para que sejam feitas de outras maneiras, fato este que demonstra
que nao sao necessarios diferentes conhecimentos para a realizagao deles, o
que desestimula o servidor refletindo negativamente na sua QVT.

Outra dimensao que afeta sobremaneira este dominio € a equidade
interna e externa que relaciona a remuneracgao do trabalhador com os servigos

realizados, de modo que ele consiga manter um padréao de vida satisfatério. A
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compensagao justa e adequada visa o0 equiparamento salarial entre os
trabalhadores dentro da organizacédo (equidade interna) e também a
compatibilidade das remuneragdes com o mercado de trabalho (equidade
externa) (WALTON, 1973).

Além desse aspecto, para que haja um aumento de motivagado e
compromisso com o trabalho é necessario que a organizagao enriquega 0O
trabalho através de “novos desafios e aumento de responsabilidades”
(HERSEY E BLAN CHARD, 1974). Esses esforgos para a melhoria da QVT sao
compartilhados por varios autores, como Werther e Davis (1983), que afirma
que um trabalho agradavel indica “um cargo interessante, desafiador e
compensador”.

No estudo de Reis Junior (2008), com colaboradores do estado do
Parana, o dominio profissional também foi o que obteve o menor indice entre
os quatro, resultado que o autor responsabiliza, principalmente, o aspecto
financeiro, seja o salario em si ou os beneficios, que acabam se tornando de
grande importancia no momento da avaliagéo.

Na analise desse estudo e também através de situagdes vivenciadas
pela pesquisadora, € visto que muito se tem lutado, através dos sindicatos, por
melhorias salariais dos servidores, que convivem com salarios defasados e
condigdes trabalhistas insatisfatérias, como programas de carreiras congeladas
e direitos e vantagens ndo reconhecidas, afetando proporcionalmente no
resultado da QVT dos servidores, que estdo cada vez mais desanimados com
essa realidade e acabam procurando outras maneiras de melhorar a renda
mensal, seja na realizagcdo de “bicos” ou através de novos trabalhos, condi¢cao
que contribui para a diminuicao de trabalhadores na instituicio.

Apesar da equidade interna e externa ser um aspecto que afeta bastante
a QVT dos servidores, Medeiros (2002, p.27) descreve que Maslow (1954)
alertou para os gerentes que as necessidades humanas n&o s&o apenas de
ordem econbémica (como condigdes de trabalho e remuneragdes), mas também
psicolégicas e sociais. Walton (1973) cita que a pessoa deve sentir orgulho da
empresa da qual ela faz parte através da imagem que a organizagdo passa
diante da sociedade, através dos programas de responsabilidade social e
também pela administracdo de seus funcionarios (CHIAVENATO, 2010). O
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trabalhador sente orgulho de si mesmo e da instituicdo que trabalha a partir do
momento que ele consegue identificar que suas agdes sdo importantes para a
melhoria da sociedade (MORAES, 2006).

Ja o servigo publico € visto por grande parte da sociedade com certo
preconceito, com trabalhadores privilegiados que recebem além dos servigos
prestados para a comunidade, ideias que configuram num desestimulo para o
funcionalismo, devido a realidade ser bem diferente as imaginadas, como
salarios defasados e reconhecimento e valorizagao dos trabalhadores cada vez
menores. Tudo isso contribui para que os servidores se sintam cada vez menos
orgulhosos da instituicdo e menos felizes na realizagao de suas agdes, que séo
sempre questionadas de forma pejorativa pelos clientes externos.

Apesar de a empresa estudada trabalhar em prol de agdes para o futuro
do desenvolvimento humano, nao foi observado nenhum tipo de trabalho de
responsabilidade social desenvolvido além do que é esperado da organizacgao,
como programas de preservacdo do meio ambiente e de estimulos a
programas de participagao voluntaria.

Junto a esses valores que contribuem para a valorizagao do trabalho e,
consequentemente, para a “melhoria da eficacia organizacional’
(FERNANDES, 1996), a participagdao dos trabalhadores nas decisdes da
empresa € de fundamental importancia, pois gera um espirito de “cooperacéao e
unido entre os colaboradores” (REIS JUNIOR, 2008, p.45), aumentando o

envolvimento das pessoas nas organizagoes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou investigar, através do questionario QWLQ-bref, a
QVT dos servidores de uma instituicao publica no estado de Minas Gerais para
um melhor planejamento das condigdes de trabalho para os servidores,
contribuindo para a valorizagado da qualidade de vida do profissional do setor
publico.

Através da analise e comparacdo entre os quatro dominios que
influenciam a QVT (Fisico/Saude, Psicoldgico, Pessoal e Profissional)

constatou-se que a média da QVT dos servidores foi de 3,355 (58,87 na escala
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centesimal), com desvio padrdo de 0,544, sendo classificada no indice
“Satisfatorio”, conforme Grafico 01 e Tabela 06. Entretanto esse resultado ficou
muito préximo do indice “Neutro”, mostrando que ag¢des de implantagao do
programa de QVT sdo de vital importancia para a melhoria do bem-estar dos
servidores, da relacido entre os trabalhadores e a populacdo que necessita dos
servigcos prestados pela instituicdo, impactando positivamente na eficacia
organizacional.

Atividades como exercicios laborais, participagdo em programas
voluntarios que venham a transformar a realidade da comunidade que circunda
a empresa, palestras motivacionais, programas que estimulem a saude e bem
estar dos trabalhadores sao sugeridas como programas iniciais para a melhoria
da QVT, onde ndo onerariam a maquina publica e seriam de grande valia para
os servidores. Para um melhor aproveitamento do programa, o ideal é que
todos na empresa participassem dessa ag¢ao, abrangendo assim todos os
cargos e fungdes.

Outras ag¢des, como mudanca de mobiliario, onde possam ser atendidas
as questdes levantadas referentes a ergonomia, sdo sugeridas mesmo que
gradativamente, porém sabemos que sao agbes dificeis de implantar, pois
dependem de liberagao de recursos do governo.

Também necessaria é a criagdo de um programa de treinamento,
visando atender a demanda de cada setor, investindo no trabalhador e
melhorando assim sua capacidade e autonomia perante situagdes cotidianas,
melhorando sua qualidade nos servigos e sua produtividade, além de se tornar
um profissional mais valorizado e gratificado com sua empresa.

O que se observa é que estes quatro dominios se relacionam
reciprocamente e que somente atividades onde se busque o equilibrio entre
todos eles terdo resultados eficazes para o desenvolvimento da QVT nas
organizagbes.Se propde através deste estudo, que sejam adotadas agdes
referentes a melhoria da QVT na empresa estudada, a implantagcao de outros
questionarios referentes a essa mesma finalidade para que haja mais objetos

de estudos e comparacgdes futuras.
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