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RESUMO: Considerando o expressivo e constante uso das redes sociais no
mundo, majoritariamente por pessoas jovens do sexo feminino, refletimos neste
artigo acerca da relacdo das tecnologias de comunicagdo digitais e sua
influéncia nas perspectivas estudantis, bem como suas repercussdes na saude
mental e desempenho académico. Objetivou-se descrever os motivos que
levam os estudantes universitarios a acessarem as redes sociais; delinear os
maleficios do uso dessas plataformas, caso existam, em suas experiéncias de
vida; investigar a influéncia das redes sociais na sua produtividade, buscando,
assim, compreender o uso das redes sociais € a sua interface com a saude
mental desses estudantes. Trata-se de um estudo descritivo-exploratério, com
abordagem qualitativa, realizado com 16 estudantes do curso de Terapia
Ocupacional da Universidade Federal da Paraiba. Utilizou-se uma entrevista
semiestruturada, e para sua interpretagdo, seguiu-se a analise de conteudo
tematica. A coleta das informagdes aconteceu em novembro de 2019 e todos
os aspectos éticos foram respeitados. Os resultados indicaram as diferentes
percepgdes a respeito do uso das redes sociais que produzem impactos na
saude mental, vida pessoal e académica dos universitarios entrevistados.
Ademais, constatou-se que as redes sociais contribuem para a dinamizacgao e
a autonomia do processo de aprendizagem, ao mesmo tempo que 0O uso
exacerbado dessas plataformas pode refletir de maneira prejudicial na saude
mental e no desempenho académico dos estudantes.
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ABSTRACT: Considering the expressive and constant use of social mediain the
world mostly by young females, we discuss in this article about digital
communication technologies and their influence on the teaching perspective as
well as their repercussions on mental health and academic performance. The
purpose was to describe the reasons that lead university students to access
social networks, outlining the harmful effects of using these platforms,
investigating the influence of social networks on their productivity, while seeking
to understand the use of social networks into the mental health of these
students. This is a descriptive and exploratory study, with a qualitative
approach, conducted with 16 students of the Federal University of Paraiba
Occupational Therapy course. The semi-structured interview was interpreted
while using thematic content analysis. The information was collected in
November 2019 and all ethical aspects were respected. The results indicated
the different perceptions regarding the use of social networks, which have an
impact on mental health, personal and academic life of the interviewed
university students. In addition, it was found that social networks contribute to
the dynamization and the autonomy of the learning process while the overuse of
platforms can have a harmful effect on students' mental health and academic
performance.

Keywords: Social networking. Mental health. Academic performance. Students.

1 INTRODUGAO

Da década de 1960 até a atualidade, o poder de processamento dos
computadores aumentou cerca de um trilhdo de vezes, superando qualquer
outra tecnologia existente (O DILEMA..., 2020). Consequentemente, durante o
século vigente, as tecnologias de telecomunicacdo se expandiram de forma
massiva, ganhando uma crescente popularizagdo por representarem
ferramentas inovadoras, atraentes e versateis. A internet se consolidou como
facilitadora das atividades humanas, com destaque para a popularidade das
redes sociais que se configuram como canais de produgdo e consumo de
conteudos, obtencao de informacbes, expressdo de ideias e fomento de
vinculos comunicacionais.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) de 2021,

expbe que cerca de 90% dos domicilios brasileiros apresentam acesso a
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internet, com aumento significativo de 6% comparado a 2019. O estudo foi
realizado com pessoas de 10 anos ou mais e identificou que 90,3% desta
amostra eram de estudantes. A utilizagdo da internet por este publico foi
destacada principalmente para assistir a programas, filmes e séries, além de
realizar chamadas de voz ou video. O celular foi mencionado como o
dispositivo mais utilizado para acessar a internet em casa, representando
99,5% (IBGE, 2022).

Ampliando o debate para o recorte socioeconémico, em 2022 as
classes D e E representavam uma proporcdo de 23% de domicilios
conectados, frente a 8% na classe B e 14% na classe A. Outro apontamento
mostrado, foi que nas classes D e E, uma proporgao maior de domicilios (20%)
indicou desconhecimento sobre o tipo de conex&o utilizada, enquanto nas
demais classes essa proporcdo nao ultrapassou os 10%. Entre os cerca de 15
milhées de domicilios sem acesso a internet no Brasil, o custo da conexao foi
citado por 59% das pessoas como o motivo para a falta de conexao
(COMITE..., 2022).

Um estudo com 100 académicos de trés cursos de uma universidade
publica do Parana revelou que 97% usam redes sociais para obter informagdes
e atualidades, 84% para fins académicos e profissionais, 81% para ver
produtos e promogdes, 74% para manter relacionamentos, e 65% como forma
de marketing que influencia suas decisbes de compra. Além disso, 24%
realizam compras ao ver publica¢des de influenciadores digitais, 19% utilizam o
whatsapp para compras e 13% o facebook. Esses dados destacam a influéncia
das redes sociais nas praticas informacionais, relacionais e de consumo dos
universitarios, corroborando para a necessidade de investigar suas implicagdes
na saude mental dessa populagao (CHIUSOLI; BILESKI; MELO, 2023).

A adesao generalizada a conectividade, especialmente entre os
estudantes, reflete sua importédncia como fonte de informagbes diversas e
como recurso essencial para o ambiente académico e profissional. A pandemia
de COVID-19 em 2020 e o distanciamento social resultante provocaram
mudancas significativas nas relagdes virtuais, tornando o impacto das redes
sociais mais pronunciado, tanto positivo quanto negativamente. Essas

plataformas, inicialmente concebidas como facilitadoras, agora apresentam
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desafios preocupantes, como disturbios do sono, ansiedade, depressao e
sentimentos de isolamento (COSTA; PETRICH, 2023).

Sintomas que causam sofrimento psiquico, como a ansiedade e a
depressédo, se enquadram nos chamados Transtornos Mentais Comuns (TMC).
Esses transtornos foram identificados em uma prevaléncia de 19% a 55,3% em
uma amostra de 18 artigos, com frequéncia superior as identificadas em
estudos internacionais com universitarios, nacionais com a populacédo geral e
com outras amostras especificas. Esses dados destacam a urgéncia de
medidas em saude mental, considerando também o impacto crescente da
internet e das redes sociais, progressivamente intrinsecos no cotidiano da
sociedade (LOPES et al., 2022).

Em 2022, a Organizagdao Mundial da Saude (OMS) alertou que os
transtornos mentais representam uma das principais preocupacdes em saude
publica global. Pessoas com condigbdes graves de saude mental enfrentam uma
expectativa de vida reduzida, em média, de 10 a 20 anos em relagcédo a
populagdo em geral, em grande parte devido a doencas fisicas evitaveis. No
contexto da América Latina, o Brasil destaca-se como o pais com a maior
prevaléncia de depressdo. Esse transtorno psiquico multifatorial afeta mais de
399 milhdes de todas as faixas etarias em todo o mundo, provocando sintomas
como sentimentos de incapacidade, isolamento social, perda de prazer, déficit
cognitivo, baixa autoestima e tristeza (OMS, 2022; BRASIL, 2022).

O Plano de Acgao para a Saude Mental de 2013 a 2030, assinado por
194 Estados-membros, destaca a necessidade de aprimorar o uso das midias
sociais em estratégias de promocéo e prevengao de saude mental, com metas
globais para transformar o setor (OMS, 2021).

Nessa conjuntura, destaca-se a correlagao do uso das redes sociais e
da saude mental de estudantes universitarios. Apesar do crescente numero de
estudos que abordam a tematica, a constante evolugéo e a influéncia cotidiana
dessas tecnologias expressam a necessidade de pesquisas continuas para
melhor entender seus efeitos dindamicos e complexos. Esse dialogo visa
contribuir com uma compreensao mais profunda da comunidade académica e

da populacdo em geral para subsidiar agdes preventivas e de suporte para
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quem enfrenta desafios relacionados a saude mental, especialmente no ambito
académico e virtual.

Vislumbramos, a partir desse estudo, contribuir com o debate sobre as
repercussdes das redes sociais na saude mental dos estudantes universitarios,
sob o recorte de um curso da area da saude na modalidade presencial.
Estima-se que esse dialogo contribua para a reflexdo dos participantes e da
sociedade sobre o uso dessas plataformas em interface com a saude mental.
Destacam-se como objetivos: descrever os motivos que os levam a acessarem
as redes sociais que utilizam; delinear os possiveis maleficios do uso dessas
plataformas, conforme percebidos em suas experiéncias de vida; e, investigar a

influéncia das redes sociais em sua produtividade.

2 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa foi realizada no Departamento de Terapia
Ocupacional da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), localizada no
municipio de Jodo Pessoa, no Estado da Paraiba. Caracteriza-se como um
estudo descritivo-exploratério, dado que busca transcrever as caracteristicas
que definem um determinado fendmeno, explorando uma tematica pouco e/ou
nao conhecida (GOMES; CAETANO; JORGE, 2010). A utilizacdo do método
qualitativo aplica-se ao conhecimento da histéria, das relagbes, das
representacdes, das crencas e opinides, resultados das interpretagcdes que os
individuos fazem a respeito de si, de como vivem, sentem e pensam (MINAYO,
2010).

Participaram do estudo 16 estudantes universitarios regularmente
matriculados do primeiro ao oitavo periodo do supracitado curso, sendo dois
representantes de cada periodo letivo (do 1° ao 8°). Dentre os participantes,
doze sdo mulheres, sendo que destas, quatro possuem 18 anos; duas tem 20
anos; uma com 19 anos; uma de 25 anos; uma com 21 anos; uma de 42 anos;
uma com 22 anos e uma de 35 anos) e quatro homens (com idades de 20, 22,
27 e 29 anos). Desse modo, a faixa etaria dos participantes esta compreendida
entre 18 e 42 anos de idade. No que diz respeito ao estado civil, dez mulheres

sdo solteiras e duas tém unido estavel. Os quatro homens sao solteiros. Os
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estudantes ingressaram no curso nos periodos letivos compreendidos entre
2016.1 e 2019.2 e nenhum deles possuia outra graduacgéo ou pos-graduacgao.

Acrescentaram-se como critérios de inclusado: aceitacdo e consentimento
para participar do estudo, além da autorizagdo para a gravagdo em audio das
entrevistas. Ndo foram incluidos na pesquisa os estudantes de outras
graduagdes, aqueles de Terapia Ocupacional que nao faziam uso de redes
sociais e que n&o atenderam aos demais critérios de inclusdo mencionados.

Assim, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas como instrumento
de coleta de dados. A entrevista, didlogo que tem propdsitos claros e
determinados, é compreendida como o procedimento mais habitual no trabalho
de campo e, através dela, o pesquisador coleta as informagdes apresentadas
nas falas dos sujeitos. Na entrevista semiestruturada, o entrevistado aborda
livremente o tema proposto e simultaneamente responde a uma série de
perguntas previamente estabelecidas (MINAYO, 2008a). O roteiro de entrevista
semiestruturada teve como o primeiro eixo de abordagem, perguntas que
objetivaram a coleta de dados de identificacdo dos estudantes; ja no segundo
eixo, prosseguiu-se com questdes norteadoras relacionadas ao tema proposto.
Tais perguntas propiciaram a identificagcdo de nucleos tematicos apresentados
nas categorias de discussdo da pesquisa. As entrevistas foram gravadas na
integra em aparelho digital e posteriormente transcritas e analisadas, mediante
analise de conteudo tematica, recomendadas pela literatura segundo Minayo
(MINAYO, 2008b).

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de ética em Pesquisa do
CCS/UFPB, com numero de parecer 3.669.987 e realizada a coleta em
novembro de 2019. Os principios éticos foram respeitados conforme preconiza
a Resolugdo 466/2012, do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2013).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Os estudantes universitarios foram indagados a respeito de quais redes
sociais utilizavam com mais frequéncia durante o dia, identificamos: whatsapp
(100%), instagram (75%), twitter (31,25%), facebook (25%) e telegram (6,25%).
No que tange ao momento em que realizam o primeiro contato com as
redes sociais, 87,5% dos estudantes tém o primeiro contato assim que

acordam, 6,25% quando chegam na universidade e 6,25% no carro a caminho
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da universidade. Sobre o ultimo contato com as redes sociais considerando um
dia, 87,5% relataram o fazer quando vao dormir, e 12,5% nao informaram.

Considerando-se o expressivo uso de redes sociais na atualidade, os
universitarios foram perguntados se teriam um relacionamento afetivo com uma
pessoa que nao utilizasse nenhuma rede social. Todos os participantes, ou
seja, 100% disseram que sim. Destes, 12,5% enfatizaram que o ndo uso
destas plataformas dificultariam de maneira expressiva a comunicagao entre os
pares.

Mediante a leitura e a organizagdo das informagdes obtidas, por meio
das entrevistas realizadas com os participantes, procedeu-se a organizagao
das categorias que foram construidas, analisadas e discutidas de acordo com
as diferentes respostas das questdes norteadoras, propiciando a identificagcao

de nucleos tematicos descritos a seguir.

3.1 Categoria I: Motivos que levam os estudantes de Terapia Ocupacional
a acessarem as redes sociais

Os motivos expressos pelos estudantes de Terapia Ocupacional por
meio deste estudo vinculam-se essencialmente as possibilidades de
comunicacdo e de interagdo com amigos e familiares, como fontes de
informacdes e para fins de realizagdo de atividades do curso, consoante

podemos observar em suas falas destacadas:

[...] € mais para conversar com meus amigos, com a minha familia e
para as coisas que sdo da universidade mesmo [...] (mulher, 19 anos).

E pela facilidade de comunicar com as pessoas, principalmente, com
0s que estdo mais distantes da gente. De facilitar também para
planejar trabalhos [...] (mulher, 42 anos).

Me manter informado, relacdes interpessoais, conhecer pessoas, me
comunicar, compartilhar momentos (homem, 22 anos).

As falas mencionadas reforcam o papel das redes sociais como
plataformas interativas que facilitam processos relacionais, informacionais e
educacionais, contribuindo significativamente na realizagdo de atividades
académicas. A presenca dos estudantes na conectividade com as redes,
independentemente do periodo do curso, destaca a necessidade de promover

um ambiente saudavel de informagdes e conhecimentos. Essas conexdes
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possibilitam a troca de crencas e saberes, reforcando a importancia das redes
sociais para o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes
(CHIUSOLI; BILESKI; MELO, 2023).

Inferimos que os participantes entrevistados, por serem estudantes
ativos de um curso de nivel superior, poderdo se encontrar diante de diversas
problematicas, como a indisponibilidade de tempo devido as questdes
académicas, a distancia maior dos familiares, quer seja por morar longe deles
ou por passar a maior parte do seu tempo na universidade, assim como o
distanciamento do circulo de amizade, dentre outras questdes.

Um estudo qualitativo realizado com 25 estudantes de Terapia
Ocupacional de universidades publicas federais brasileiras revelou os desafios
enfrentados por esse grupo. Com uma predominancia significativa de
mulheres, essas pessoas enfrentam desafios relacionados ao contexto social e
a natureza do curso. A predominancia do sexo feminino nesse campo, aliada a
modalidade integral e a caracteristica generalista do curso, tem reflexos
palpaveis na rotina desses estudantes. Muitas vezes, precisa equilibrar os
estudos com outras responsabilidades, como trabalho e deslocamento para a
universidade. Além disso, a natureza particular da area de conhecimento da
profissdo € intrinseca ao convivio com sofrimento psiquico e dor, fatores que
podem causar repercussdes na saude mental dos estudantes (CAMPOS et al.,
2024).

Portanto, as tecnologias de comunicagdao em rede, como o whatsapp,
ferramenta utilizada por todos os estudantes entrevistados, torna-se um meio
eficiente de comunicagao e enfrentamento de suas dificuldades cotidianas. Isso
se deve a sua capacidade de facilitar a troca de mensagens de texto, audios,
imagens e ligagdes, viabilizando a interagdo com familiares, professores e
amigos. Esses meios de comunicagdo podem possibilitar o fortalecimento do
suporte social. Este se refere a interagao social nos coletivos, com a familia e
amigos, na escola e no lazer, bem como no acesso aos direitos e a cidadania e
a dimenséo politica da vida (SILVA; OLIVER, 2021).

Nesse interim, as redes sociais estdo inseridas como espagos de
coletividade e de producéo de conteudo, para além do acesso a informacéao e

ao seu compartilhamento. Alguns exemplos disso incluem o acesso a tematicas
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atualizadas, interagdo com perfis de profissionais ja formados que contribuem
com a divulgacado de conhecimento da profissao, compartilhamento de projetos
universitarios, viabilizagdo de atividades coletivas entre estudantes que
residem distantes uns dos outros e organizagdo de mobilizagbes estudantis
diante de situagdes arbitrarias no ambiente académico.

Nas mobilizacbes mencionadas, as redes sociais podem funcionar como
ferramentas para potencializar o discurso e unificar os sujeitos. Algumas
reivindicagbes dos estudantes, relacionadas ao contexto universitario, podem
incluir protestos contra a precarizagao da infraestrutura, do ensino e dos
recursos ofertados em muitas instituicdes publicas, devido a escassez de
investimento estatal. No atual século, as redes sociais contribuem para o
posicionamento dos jovens nos processos de tomada de decisao dos paises. O
cenario socio-politico nacional vem sofrendo transformacdes expressivas
desde junho de 2013 e contou com a participacdo massiva da juventude nos
meios tecnoldgicos de comunicagdo. Uma onda de protestos foi iniciada nessa
época, especialmente por pessoas que estavam insatisfeitas com os aumentos
das tarifas dos transportes publicos (QUADE; SANTOS, 2017).

Campos et al. (2023) destacam o impacto direto das politicas
governamentais no cenario das universidades publicas brasileiras nos ultimos
anos advindo da gestdo do governo de Jair Bolsonaro. Segundo o estudo, as
universidades enfrentaram momentos de crise devido a redugdo de verbas
para sua manutencao basica, cortes de bolsas, paralisacdo de obras e contas
pendentes. Além disso, ndo foram disponibilizados recursos financeiros para
assegurar o suporte necessario aos estudantes no cumprimento das exigéncias
dos cursos superiores. Essa situagdo agravou os desafios ja enfrentados pelos
jovens no contexto académico e social. Apesar das redes sociais oferecerem
espaco para conexao e mobilizagdo, podem ser insuficientes para suprir as
necessidades de apoio e assisténcia em camadas mais profundas.

Diante dos elementos mencionados, o acesso a informacédo de forma
agil, pratica, diversificada e atualizada, pode contribuir para a ampliagédo do
conhecimento, para o processo de formagao académica e visibilidade daqueles
que buscam construir ideias e compartilha-las com a sociedade. As redes

sociais, conforme Marteleto (2001), mesmo nascendo em uma esfera informal
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de relagdes sociais, tém seus efeitos evidenciados fora de seu espago, nas
interacbes com o Estado, com a sociedade ou outras instituicbes
representativas. Tal afirmagao corrobora com os achados dessa pesquisa ao
evidenciar o potencial desses ambientes como um espaco de participagao e de
mobilizagdo, nos quais o individuo, assim como instituicbes e organismos, tem

voz ativa perante a sociedade.

3.2 Categoria Il: Maleficios do uso de redes sociais, na visdao dos
estudantes de Terapia Ocupacional

No que tange aos maleficios, a maioria dos estudantes entrevistados
destacaram de maneira contundente que a exposigao nas redes sociais 0s
tornam mais vulneraveis a julgamentos e a alvos de criticas. Mencionaram que
a divulgacdo de noticias falsas e entendidas como ruins, veiculadas nestas
plataformas, torna o ambiente téxico. Salientaram que perdem bastante tempo
com o uso delas, como também frisaram que o seu uso exacerbado gera

ansiedade.

[...] tem redes sociais que sao muito téxicas para gente, muita gente
falando coisa ruim, mentiras e nao tem filtro préprio. Como vocé tem
isso de poder falar o que quiser na internet sem ser julgado por isso
no mundo fora da internet, acaba sendo um ambiente muito nocivo
(mulher, 18 anos).

[...] mas também tem as partes ruins, porque as pessoas te julgam
através dela, vocé fica muito exposto, dependendo do que vocé
coloca (mulher, 20 anos).

[...] eu perco muito tempo, quando percebo ja é bem tarde eu tenho
que estudar, e ai eu fico desesperada. E também deixa um pouco
ansiosa as redes sociais. Quando vocé nao olha, vocé fica um pouco
ansiosa (mulher, 19 anos).

De acordo com Dixon (2016), a expansao da era digital permitiu que o
meio informacional transpassasse barreiras exclusivamente jornalisticas e abriu
espagos para novas vozes, potencializando a expressao de muitas vertentes
opinativas. Porém, a cientificidade dos argumentos nao inclina-se ao alcance
das camadas populares e a propagacao de opinides do senso comum nas

redes sociais resultou no surgimento de fake news. Tal termo pode ser
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traduzido para o portugués como “noticias falsas” ou “mentiras”, conforme dito
pela estudante do primeiro relato.

O documentario “O dilema nas redes”, dirigido por Jeff Orlowski, aponta
que a propagacéao de fake news é intensificada pelos algoritmos. Um estudo da
Massachusetts Institute of Technology, exposto entre as cenas do
documentario, converge com esse apontamento, indicando que no twitter as
fake news espalham-se seis vezes mais rapido do que as noticias verdadeiras
(DIXON, 2016; O DILEMA...., 2020).

Em um recorte nacional, desde os acontecimentos de 2013
mencionados por Quadé e Santos (2017), a intensificagdo do posicionamento
politico nas redes sociais trouxe a tona a crescente divulgagado de noticias
falsas, tornando o assunto uma evidéncia ao cenario politico contemporéaneo.
Nesse contexto, as controversas fake news disparadas pelas redes sociais
apresentam uma poténcia deletéria, a qual impulsiona processos temerarios de
manipulagdes, contribuindo para a criagcdo de inverdades e realidades
distorcidas. Outros desdobramentos desses processos podem ser observados
nos cancelamentos diversos, na producdo e na retroalimentagdo de uma
cultura de odio, nos diferentes tipos de violéncias, nos assassinatos de
reputagdes, assim como nos efeitos nocivos a democracia brasileira.

No cenario da pandemia por COVID-19, as noticias falsas tém circulado
o mundo através das redes, resultando em maiores numeros de pessoas
infectadas e mortas. Discursos como “beber maior quantidade de agua pode
extrair o virus do organismo” e “a radiacdo 5G das torres de telefonia celular
estdo causando a doencga” afastaram muitas pessoas de informacoes efetivas
para a prevengao do contagio (O DILEMA..., 2020, grifo nosso).

Considerando os aspectos expostos, o combate ao anticientificismo é
uma medida para prevenir os possiveis males e riscos que a populagdo pode
vir a sofrer. Os profissionais da area da saude e seus 6rgéos representativos
sdo convocados para uma urgente necessidade de pensar e aplicar medidas
resolutivas, com énfase em praticas preventivas. Portanto, as organizagbes de
saude, principalmente do setor publico, tém o desafio de responder rapida e

eficazmente postagens das redes sociais, sobretudo as que abordam pontos
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de vista que atacam procedimentos vitais para a manuteng¢ao da saude, como
a vacinagao (DIXON, 2016).

As falas das entrevistadas também evidenciam a dificuldade que
apresentam em lidar com a falta de privacidade e exposi¢ao nas redes sociais.
Observamos que tal problematica comeca quando o usuario realiza seu
cadastro e continua quando ele fomenta seu perfil pessoal com informacgdes a
respeito de sua rotina, a exemplo de fotos, videos e comentarios. ldentificamos
que os participantes parecem ter conhecimento de que os dados pessoais
localizados em suas redes tém alto alcance de disseminagao, podendo ser
acessados por pessoas fisicas e juridicas, sendo estas bem intencionadas ou
nao. Nesse meio ha pessoas que se aproveitam do anonimato de um perfil
falso, da falta de regulamentagdo, da superexposigcdo e da liberdade de
expressdo para difamar, divulgar informag¢des ndo seguras e ofender, pois
acreditam que dificiimente serao punidas.

Dentre os usuarios que escolhem a disseminagdo do 6dio por meio de
discursos, estdo os haters. Rebs e Ernst (2017) analisam em seu estudo os
discursos de dois haters: o primeiro € um grupo que tece ataques racistas a
jornalista Maju Coutinho (da emissora Rede Globo de televisdo) e o segundo, é
de um autor do blog Tio Astolfo que incita a violéncia contra mulheres
feministas mediante uma ideologia de odio. Nesse sentido, & possivel
inferirmos que os haters sao reconhecidos por terem um discurso maldoso,
pejorativo e violento contra a moral social. Eles utilizam-se de mensagens
racistas, misdginas e homofdbicas para disseminar e legitimar a sua ideologia
focada na potencializagao do 6dio. Ademais, esse ambiente hostil, que permeia
o mundo virtual, ndo é somente resultado da acdo de haters, mas também da
cultura do cancelamento.

A principio essa cultura surgiu através de movimentos como o #MeToo,
com o intuito de empoderar as minorias mediante debates de assuntos como
misoginia, apropriacdo cultural e de agdes que precisavam ser repensadas
(GARATTONI, 2020). Atualmente, o cancelamento ocorre quando uma parte
significativa do publico digital reprime e pune um individuo, geralmente uma
figura publica, mediante mensagens de 6dio e de criticas, podendo exclui-lo

dos circulos virtuais. Isso ocorre quando o publico considera ofensivo ou
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politicamente errado o discurso ou acdo da pessoa. Esse movimento, porém,
parece ter se desviado do propdsito original, frequentemente resultando na
privagdo de debates de ideias e na auséncia de base factual, motivado pelo
comportamento de manada para apontar erros.

Essas praticas podem ser bastante nocivas e com risco de alcancar
propor¢gdes inesperadas, como foi o caso da blogueira Alinne Araujo, que
cometeu suicidio apds ser severamente atacada através de mensagens
ofensivas. As criticas iniciaram em sua decisdo de manter o evento de
casamento e celebrar uma nova vida, apds o rompimento do relacionamento na
véspera da data agendada. A escolha da blogueira foi interpretada por algumas
pessoas como uma forma de autopromogado, o que repercutiu em criticas e
ataques depreciativos, intensificando o quadro de ansiedade e depresséo,
levando-a a atentar contra a propria vida (BLOGUEIRA..., 2019).

Devido a intensa presenca virtual, os universitarios também estao
propensos a estarem inseridos em dinamicas de cyberbullying, o que pode
acarretar sérios impactos em sua saude mental. Como um desafio atual do
meio tecnoldgico, Ristum e Ferreira (2023) destacam que essa pratica é
caracterizada como uma forma de violéncia digital presente nos diversos meios
de interacdo online, podendo ou nao ser realizada anonimamente.
Adicionalmente, os ataques virtuais podem afetar a saude mental dos
envolvidos de varias maneiras: isolamento, depressdo, danos a autoestima,
baixo rendimento académico e até tentativa ou efetivagdo suicida (RISTUM;
FERREIRA, 2023).

Observamos, diante dos fatos mencionados, que as agbes praticantes
de violéncias virtuais e a cultura do cancelamento podem ser prejudiciais tanto
para a saude fisica quanto psiquica dos internautas. Geralmente, essas acdes
tém como intuito julgar e menosprezar opinides de pessoas que apresentam
perspectivas ideolégicas diferentes ou caracteristicas fisicas e de
personalidade destoantes aos padrdes definidos socialmente. Isso torna o
ambiente nocivo e intolerante ao debate de ideias de forma saudavel e

respeitosa.
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Enfatizando o relato da estudante de Terapia Ocupacional de 19 anos,
identificamos que o uso acentuado das redes altera a sua relagao com o tempo
€ 0 espaco, provocando episodios ansiosos e de dependéncia digital.

Acrescentamos que duas estudantes universitarias evidenciaram como
maleficios causados pelo uso de redes sociais: 0 cansagco na Vvista,

ressecamento dos olhos e a perda de sono:

O maior maleficio é a questao de por eu ficar em contato com a tela
do celular, as vezes, gera cansago na vista, ressecamento nos olhos
(mulher, 21 anos).

[...] acho que o maleficio seria também de perder o sono (mulher, 20
anos).

A nossa atengao também foi despertada pelo relato de uma unica, a qual

informou que adoeceu devido ao uso de redes sociais:

[...] acabou me adoecendo porque eu passava o0 dia todo no
whatsapp, fora o contato em e-mail e outros meios de comunicagéo,
também, via telefone, celular e o contato com as redes sociais, isso,
de certa forma, no trabalho, me prejudicou porque eu adoeci. (mulher,
35 anos).

As narrativas das estudantes mencionadas, com idade entre 19 e 35
anos, destacam os potenciais danos a integridade fisica e mental decorrentes
do uso excessivo das redes sociais, provocando prejuizos em sua saude.

Uma pesquisa conduzida pela Millward Brown Brasil e NetQuest,
divulgada pelo jornal digital O Estado de S&o Paulo, em 2016, revelou que os
brasileiros passam, em média, mais de trés horas diarias em seus celulares.
Esse habito é particularmente predominante entre os jovens, que chegam a
gastar quatro horas diarias (ABEL, 2017). O uso excessivo de dispositivos
eletrbnicos, conforme destacado pelo Portal da Oftalmologia, pode resultar
também no desenvolvimento da Sindrome Visual Relacionada aos
Computadores (SVRC), caracterizada por uma variedade de sinais e sintomas
associados ao uso prolongado das telas. Estima-se que mais de 90% dos
usuarios apresentem algum sintoma relacionado a sindrome (MULSER, 2011).

A preocupacao da estudante de 20 anos com a perda de sono, em

relagdo ao contexto do uso das redes sociais, destaca-se como um aspecto
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substancial para o bem-estar fisico e mental, especialmente em contextos
académicos, nos quais outras situacbes podem agravar essa esfera.
Perturbagdes como despertares noturnos e pesadelos podem impactar
adversamente a qualidade de vida, afetando o funcionamento fisico,
ocupacional, cognitivo e social das pessoas (GAJARDO, 2021).
3.3 Categoria lll: Influéncias do uso de redes sociais na produtividade dos
estudantes de Terapia Ocupacional

Dos 16 estudantes participantes do estudo, um nao soube informar com
clareza se o uso de redes sociais interfere ou ndo na sua produtividade; trés
citaram que auxiliam positivamente nos estudos; sete apontaram que
atrapalham na sua concentragao e produtividade; cinco salientaram que elas
tanto auxiliam positivamente para a sua produtividade, como também causam
interferéncias negativas.

A seguir destacam-se as falas dos estudantes que afirmaram que as
redes sociais os auxiliam positivamente nos estudos, favorecendo contatos
com outros estudantes da comunidade universitaria, configurando-se também

importantes para as areas de conhecimentos da profisséo.

[...] tem muitos instagrams da area de saude, videos, essas coisas e
isso me ajuda entender o que estou estudando, por exemplo, estou
estudando uma coisa na faculdade e de repente vejo uma coisa de
desenvolvimento embrionario, ai vejo uma coisa no instagram e
aparece uma doenga que afeta o desenvolvimento do embrido
(mulher, 18 anos).

Tenho contato com algumas pessoas universitarias, o instagram tem
aquelas péaginas sobre o meu curso, eu tenho acesso a algumas
duvidas, noticias, e também tem o instagram da faculdade que traz
noticias quando, por exemplo, abre vaga, alguma coisa, assim, vocé
consegue acompanhar de forma mais facil no dia a dia (mulher, 20
anos).

Acho importante no que diz respeito as areas de conhecimento que
se relacionam com a profissao. Nas redes a gente encontra um leque
de informagdes, tem acesso a profissionais que estdo atuando, a
forma que trabalham [...] nesse sentido € uma boa influéncia e nos
ajuda muito (mulher, 35 anos).

Os relatos dos supracitados reforcam a ideia de que as tecnologias de
informacdo e comunicagao, especialmente os softwares colaborativos online,

tém papel fundamental na rotina académica dos entrevistados. Neste processo,
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a internet e as midias sociais sdo construtos de um grande pélo difusor de
conhecimentos que possibilita a expansao dos saberes para muito além das
dimensées do tempo e do espaco (PATRICIO; GONCALVES, 2010).

Neste cenario, Castro (2020) aponta que emerge a figura do estudante
conectado, cujos habitos de estudo caracterizam-se pela forte desenvoltura na
orientagdo do uso das telas em conjunto aos livros e cadernos, bem como a
excelente harmonizacdo do alinhamento dos mundos virtual e real,
categorizado como mundo hibrido por Castells (2017). Um dos fenémenos
emergentes que surgiram com a ampliacédo do uso das redes sociais foram os
studygrams, perfis criados no instagram que através de publicag¢des, stories e
destaques produzem, compartilham e atualizam os seguidores de forma
autbnoma e de acordo com a area de interesse (PACHECO; PINTO;
PETROSKI, 2017).

A integragao da internet ao processo de ensino-aprendizagem expande
as possibilidades didaticas, conforme Dimantas (2017). As redes digitais nao
apenas aproximam as pessoas, mas também as fazem se sentir parte de uma
comunidade cooperativa, na qual os estudantes se tornam protagonistas ativos
em seu aprendizado. A expansao da ciéncia de dados nos coloca de frente a
“era dos algoritmos”, que rastreiam e compilam as agdes dos usuarios e os
direcionam a ambientes compativeis aos seus gostos e interesses
(ALGORITMOS..., 2019).

Essa integracado das redes sociais ao cotidiano académico proporciona
uma ampla visao do futuro cenario profissional aos estudantes de Terapia
Ocupacional. As imagens, videos e instagrams de perfis profissionais e
estudantis, propiciam um contato constante com tdpicos e assuntos
relacionados ao curso, criando um terreno fértil de diferentes atuacdes e
possibilidades profissionais do mercado de trabalho (CASTRO, 2020).

Mediante o avango tecnoldgico, o cenario educacional tem enfrentado
diversas transformagdes. O processo de ensino-aprendizagem tradicional, em
seus diferentes niveis de formacgao, é endémico de uma légica conteudista, ou
seja, que valoriza a quantidade, sem preocupagéo com o desenvolvimento e o
raciocinio do aluno (FREIRE, 1996).
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Nesse contexto, a problematica com o uso das ferramentas
tecnologicas, incluindo as redes sociais pelos estudantes, requer um cuidado
redobrado com o desenvolvimento das competéncias necessarias para a
formacéao profissional. O uso de plataformas que disponibilizam textos prontos
e de facil acesso pode comprometer o processo de aprendizagem auténoma e
critica. Quando descobertos, esses recursos podem gerar situagbes de
exposicao e desconforto, impactando diretamente na saude mental dos
envolvidos.

Freire (1996) ressalta a necessidade de uma abordagem educacional
que valorize o pensamento critico e reflexivo dos alunos, isso requer o uso
consciente e responsavel das tecnologias como ferramentas para ampliar seus
horizontes cognitivos. Nesse sentido, as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a area da saude, conforme apontado por Martinez e Della Barba (2010),
propdem a implementacao de praticas pedagodgicas inovadoras, rompendo com
o modelo tradicional de ensino. Essas diretrizes visam nao apenas acompanhar
a evolugdo tecnoldgica, mas também promover uma educagdo alinhada a
realidade social e demandas contemporéaneas.

Estudos como o realizado por Pacheco, Pinto e Petroski (2017)
destacam a demanda por conteudos dinamicos que acompanhem a realidade
tecnologica dos estudantes. Isso demanda dos docentes a incorporagao e a
utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas no processo de aprendizagem
(MERCADO, 1999).

Compreendemos, por intermédio das entrevistas, que as competéncias
digitais alinhadas a educagdo tornam a internet um valoroso artefato
pedagogico na construgéo, busca e aprofundamento do ensino.

Sete estudantes de Terapia Ocupacional ressaltaram que as redes
sociais atrapalham consideravelmente na concentragéao e na produtividade.
Destacaram que as notificagdes que chegam nos celulares causam disperséo,
assim, eles acabam permanecendo muito tempo nas redes sociais,
apresentando dificuldades para organizar o tempo deles no cotidiano,

consoante as falas destacadas a seguir:

[...] prejudica muito porque eu estou fazendo trabalho ou alguma
coisa que eu tenho para fazer e se chega uma notificagédo eu ja olho e
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quando eu percebo ja tem passado um tempéao e eu fico com muita
dificuldade de me concentrar, porque ai eu fico sempre nessa,
quando eu volto para o que eu estava fazendo, eu nao consigo
terminar, entdo, me atrapalha muito (mulher, 22 anos).

Para me sentir mais produtiva eu preciso me afastar um pouco das
redes sociais. Eu acho que ela tira quando fico muito nela (mulher, 42
anos).

A maneira como as redes sociais tém sido utilizadas pelos estudantes
aponta para uma discussao importante acerca da hierarquia das tecnologias,
sendo estas criadas para serem dominadas e ndo o oposto. A relagdo é
marcada por um consumo no qual limites de tempo e prioridades nédo séo
estabelecidos pelos usuarios, resultando em um consumo desenfreado e a
ocupacao do lugar de objeto do meio digital (SANTOS, V.C.L.; SANTOS J.E.,
2014).

Os relatos das estudantes de Terapia Ocupacional conduzem-nos a
refletir sobre como a dificuldade de concentragdo pode estar relacionada a
sobrecarga de informagdes e entretenimento presentes no cotidiano
contemporaneo. Essa exposicado pode dificultar o processo de foco e atengao,
levando o individuo a sentir um vazio mesmo diante de demandas importantes
(PIMENTEL, 2019). Isso permite que compreendamos melhor as dificuldades
que os estudantes apresentam em manter o foco nas atividades académicas
enquanto estdo imersos nas redes sociais. Tais espagos sao altamente
atraentes e estimulantes, em que cada click representa um estimulo, uma
imagem ou uma nova oportunidade de encontrar situagdes diferentes que
despertam curiosidade.

As demandas académicas, na maioria das vezes, representam
atividades menos estimulantes em comparagdo com as interacdes nas redes
sociais. A metodologia pedagdgica nem sempre considera o contexto
sociocultural do estudante, o que pode diminuir o interesse pelo aprendizado.
Por outro lado, essas plataformas utilizam mecanismos e algoritmos que
buscam identificar o perfil do usuario, conquistando o seu tempo e atencéo ao
expo-los a uma variedade de conteudos de interesse pessoal.

Kolitz (2020) aponta que os mecanismos das plataformas utilizam-se de
sistemas de recompensas imprevisiveis, o que pode ter impacto fisiolégico,
psicolégico e social, mantendo os usuarios cada vez mais engajados. A barra
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de rolagem infinita em plataformas como o instagram, o facebook e o youtube,
€ um mecanismo que induz, consciente ou inconscientemente, a realizagao de
uma busca incessante por conteudos aleatorios que tragam o bem-estar.
Assim, o sistema de recomendagdes de postagens, videos e imagens alinha-se
gradativamente as preferéncias dos usuarios (KOLITZ, 2020; O DILEMA...,

2020). A este respeito, um estudante entrevistado evidenciou:

Acho que interfere. Tem mais coisa negativa do que positiva.
Acabamos n&o organizando nosso tempo e ficando bastante tempo

nas redes sociais. (homem, 22 anos)
Esta narrativa demonstra que, embora as redes sociais viabilizem a

consulta da quantidade exata de horas e minutos que passam conectados, 0s
usuarios acabam nao percebendo o tempo que ficam imersos nestes
ambientes. Em vista disso, podemos apreender que a frequéncia e a
quantidade do recebimento de notificagdes tém dificultado o processo de
organizagao do tempo, bombardeando a atengao dos académicos e afetando o
desempenho deles. Comumente, surgem informacdes de modo paralelo as
ocupacgdes universitarias, contribuindo para o0 desencadeamento de
comportamentos de ansiedade e procrastinagao nos estudantes. Estudos sobre
dependéncia de redes sociais relatam os impactos do uso sem medidas na vida
dos usuarios, chegando a apresentar sintomas de outras dependéncias e
dificuldade para controlar impulsos e emogdes (PICON et al., 2015).

Cinco estudantes universitarios salientaram que as redes sociais
apresentam essas duas dimensdes: tanto auxiliam positivamente para a sua
produtividade, como também causam interferéncias negativas, evidenciando
conteudos semelhantes aos que ja foram destacados por outros estudantes
entrevistados neste estudo.

Diante disso, ndo buscamos retratar as redes sociais de forma
dicotdmica, nem estabelecer generalizagdes sobre seus impactos na vida dos
usuarios. Reconhecemos que as interacbes com essas plataformas sao
influenciadas pela subjetividade de cada individuo, resultando em experiéncias
singulares. As tecnologias de comunicagao, especialmente as redes sociais,
desempenham um papel significativo na construcdo de significados e nas

relagdes interpessoais na contemporaneidade.
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Para enfrentar os possiveis prejuizos causados pelo acesso as redes
sociais na saude mental dos estudantes, é essencial adotar uma abordagem
transdisciplinar. Isso inclui ndo apenas integrar servigos disponiveis nas
universidades, mas também implementar discussdes sobre a saude mental na
matriz curricular. Adicionalmente, destaca-se a importancia de uma abordagem
que inclua estratégias para lidar com os desafios contemporaneos, como o
cyberbullying e o discurso de 6dio nas redes sociais. Em ultima analise, as
universidades necessitam adotar um compromisso genuinamente democratico
com a sociedade, na promog¢ao de uma pedagogia transformadora de encontro
a liberdade e a emancipagao (GAIOTTO et al., 2021).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a realizacdo deste estudo, compreendemos as repercussdes do
uso das redes sociais na vida dos estudantes de Terapia Ocupacional.
Identificamos diferentes percepcdes a respeito do uso das redes sociais, que
produzem impactos na saude mental, vida pessoal e académica dos
entrevistados. No contexto académico, as exigéncias presentes alteram a
configuracdo do cotidiano dos alunos, resultando em modificagcdes nas formas
de relacionamento com familiares e amigos. O acesso as redes sociais &
motivado pela facilidade de comunicacdo, interagao social e obtengao de
conteudos académicos.

Observamos que o uso das redes sociais promove maior protagonismo e
autonomia no processo de aprendizagem dos estudantes, contribuindo para a
dinamizacdo do ensino-aprendizagem. Contudo, também constatamos que a
utilizacdo dessas plataformas demandam maior posicionamento critico por
parte dos usuarios, pois estas podem facilitar o acesso a conteudos e praticas
nao confiaveis e potencialmente prejudiciais a saude mental.

As falas também nos mostraram que 0 uso excessivo dessas
ferramentas também pode prejudicar o desempenho académico, a saude
mental e fisica dos estudantes. Esses pontos foram evidenciados mediante os
relatos de ansiedade, perturbagcbes do sono, cansago visual, distragao,
desorganizagao, comportamentos de procrastinagao e/ou de improdutividade.

Constatamos nesta pesquisa que as redes sociais sao utilizadas de

modo mais expressivo por jovens mulheres, o que mostra maior tendéncia ao
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seu acesso e as suas repercussdes pela populacdo de estudantes do
departamento de Terapia Ocupacional da UFPB.

Considerando os desafios das vivéncias académicas, esse estudo
destinou-se a contribuir com a analise da relagcao dos estudantes universitarios
no contexto social e académico com as tecnologias de comunicagdo e sua
interface com a saude mental. Destaca-se, portanto, as limitagbes da pesquisa
que inclui um recorte especifico da amostra e do percurso metodolégico
utilizado. Portanto, os resultados devem ser interpretados considerando esses
aspectos, a fim de evitar generalizagées descontextualizadas.

Sugerimos que novas pesquisas sejam desenvolvidas com diferentes
metodologias e amostras mais representativas para discutir as demandas de
saude mental no ambito académico. Essas iniciativas podem inspirar a
comunidade académica, os profissionais da saude e a comunidade em geral a
adotar estratégias promotoras de qualidade de vida e bem-estar, alinhadas a
praticas educacionais transformadoras. Isso requer a criagdo de espacos
institucionais para debater politicas de saude mental que atendam as
necessidades dos estudantes universitarios e promovam o autocuidado com
autonomia e protagonismo. Ademais, € importante estabelecer uma rede de

apoio no incentivo a uma cultura de cuidado nas universidades.
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