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RESUMO:

O presente estudo buscou investigar os impactos da pandemia de COVID-19
nas praticas de cuidado de um Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil
(CAPSIi). Trata-se de uma pesquisa qualitativa, realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas e construgdo de diario de campo. A partir da
analise, foram construidas categorias que discutem: as praticas de cuidado e a
relacdo com os familiares; o trabalho em equipe e o exercicio da atengcao
psicossocial; o processo de trabalho na pandemia de Covid-19. Como
resultados, observamos que os profissionais fazem referéncia a escuta
humanizada, mas n&o aos principios da atencao psicossocial; que a dindmica
de trabalho esta ancorada na boa vontade dos profissionais, revelando
condicdes institucionais que impactam a oferta de cuidado; que as respostas a
pandemia de Covid-19 foram restritas e delimitadas pelas dificuldades e
percalgos anteriores do servigo. Concluimos que a dinamica de trabalho e as
condigcbes materiais e institucionais revelam um cenario desafiador para o
cuidado em saude mental de criancas e adolescentes, especialmente em
contextos periféricos.

Palavras-chave: Praticas de cuidado. Servico comunitario de saude mental.
COVID-19.

ABSTRACT:

The present study sought to investigate the impacts of the COVID-19 pandemic
on the caregiving practices of a Child and Adolescent Psychosocial Care Center
(CAPSIi). This is a qualitative research study, conducted through
semi-structured interviews and the creation of a field diary. From the analysis,
categories were built to discuss: caregiving practices and the relationship with
family members; teamwork and the exercise of psychosocial care; and the work
process during the COVID-19 pandemic. As results, we observed that
professionals refer to humanized listening but not to the principles of
psychosocial care; that the work dynamics are based on the good will of the
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professionals, revealing institutional conditions that impact the provision of care;
and that responses to the COVID-19 pandemic were limited and restricted by
the previous challenges faced by the service. We conclude that the work
dynamics and the material and institutional conditions reveal a challenging
scenario for mental health care for children and adolescents, especially in
peripheral contexts.

Keywords: Care practices. Community mental health services.

1 INTRODUGAO

A Reforma Psiquiatrica instituiu no pais o cuidado de criangas e
adolescentes com sofrimento psiquico grave, sob a 6tica psicossocial, a partir
de politicas publicas de saude mental. Um percurso nessa area vem sendo
trilhado especialmente apds a aprovacdo da Lei 10.216/2001, em prol da
protecdo e dos direitos dos sujeitos em sofrimento psiquico, bem como do
redirecionamento do modelo assistencial. Uma de suas principais estratégias
tem sido a ampliagdo dos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), servigos
de saude abertos, comunitarios e territoriais do SUS para pessoas com
transtornos mentais graves e persistentes (COUTO E DELGADO, 2015).

No que concerne ao publico infanto-juvenil, merece destaque a criagao
da politica de saude mental para criancas e adolescentes e de CAPS
destinados exclusivamente a eles, os CAPSi (BRASIL, 2004; 2005). A politica
da area tem como foco a intersetorialidade, que visa a articulagdo dos setores
da saude, educagao, assisténcia social, justiga, direitos, entre outros, com
vistas ao cuidado integral. O CAPSi constitui um dos pilares desse cuidado,
funcionando como dispositivo estratégico da rede de atengédo (BRASIL, 2014).
Composto por equipe multiprofissional, o servico desenvolve agdes clinicas e
na comunidade em prol da insercdo social dos usuarios, além de buscar
coordenar a rede de equipamentos envolvidos na atencdo a cada caso com
vistas a integracdo das politicas publicas e a efetividade do cuidado (COUTO,
DUARTE E DELGADO, 2008).

Desde 2002, a ampliacdo do numero de CAPSis & notdria, transitando
de 32 unidades a época para 278 em 2020 (DESINSTITUTE, WEBER, 2021).
A despeito desse avanco, ainda ha muitos desafios a serem superados, como
apontam os estudos de Almeida e Maximo (2020); HomercheE e Guazina
(2023); Lima e Franga (2022); LIMA et al. (2024); Macedo et al. (2018) e Morais
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et al. (2019). Dentre eles podemos elencar: escassez de servigos, que sao
insuficientes para a demanda, especialmente com a inclusdo do tratamento de
adolescentes usuarios de alcool e outras drogas, do crescimento das
auto-agressdes e da medicalizagdo da infancia; falta de compreensdo da
gestdo e dos profissionais acerca das atividades a serem realizadas nos
servigos; reprodugcdo de relagbes hierarquicas e pouco dialdgicas; dificil
inclusdo dos familiares no tratamento; obstaculos a construgcao de outro lugar
social para o “louco”; caréncia de acbes de Educacdo Permanente;
desarticulacéo entre os equipamentos etc.

Em 2020, um problema de escala planetaria atravessou o ja conturbado
processo de trabalho dos CAPSi: a pandemia da Coronavirus 2019
(COVID-19), produzida pelo virus Sars-CoV-2 e que, entre janeiro de 2020 e
dezembro de 2021, matou cerca de 14,9 milhdes de pessoas em todo o mundo
como resultado direto ou indireto da doenca. Diante do crescimento de casos e
da sua distribuicdo geografica internacional, em margo de 2020 o “surto” de
Covid 19 foi algcado a condicdo de pandemia pela Organizagdao Mundial de
Saude (OMS) e foram iniciadas ag¢des para conté-la, sendo o isolamento social
a principal delas em razdo da auséncia de vacinas e farmacos (SA, 2020).

Quando do alastramento do virus, diversos materiais foram produzidos
para orientar o trabalho dos profissionais de saude no pais, como o projeto
“‘Saude Mental e Atencédo Psicossocial na Pandemia COVID-19” da Fiocruz,
que contém diversas cartilhas com instru¢gdes gerais para 0 campo e para 0s
gestores da area da Atencao Psicossocial, tendo em comum a adequacgao dos
servicos a restricdo da circulacdo e as medidas de prevencdo (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020). No que diz respeito aos CAPS e suas modalidades, houve
ajustes de escala de trabalho, redugéo da frequéncia dos usuarios matriculados
e dos acolhimentos, suspenséo de atendimentos coletivos e eventualmente dos
individuais e implantagao ou expansao de acompanhamento de forma remota,
entre outras (BARBOSA; BARRETO, 2020; MAGRINI et al. 2020).

Brandao et al. (2020), Magrini et al. (2020) e Picolli e Carvalho (2020)
alertaram que a modificagdo do cuidado nos CAPSIs aliada aquelas ocorridas
em outros espacos de vida e interagao social das criangas e dos adolescentes,
como escolas e atividades de lazer, poderiam ter impactos negativos que

incluiam desorganizagao psicoldgica e adoecimento fisico. A pesquisa feita por
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Silva et al. (2023) atestou tais efeitos. Segundo os autores, a mudanga na
rotina das criangas e adolescentes atendidos pelo CAPSi resultou em
alteragcbes comportamentais, como ansiedade, agitagdo, irritabilidade e
mudancgas no padrao alimentar. Os cuidadores, por sua vez, relataram aumento
da sobrecarga pois tiveram de associar responsabilidades cotidianas a
atividades escolares e terapéuticas.

O mal-estar, contudo, nao atingiu s6 os usuarios. Também os
profissionais se viram nessa condi¢cdo porque de subito foram forcados a rever
seus processos de trabalho num contexto absolutamente desfavoravel. Assim,
por um lado ndo conseguiam atender a demanda do modo habitual e, por
outro, enfrentavam uma doenga desconhecida para a qual ndo havia
imunizagao ou tratamento. Instalou-se um sentimento de inseguranga, medo e
exaustdo (FONTOURA et al., 2023).

Todo esse cenario, de profunda reordenacéo da vida e do trabalho, nos
levou a pergunta sobre como os profissionais dos CAPSis estavam enfrentando
a pandemia e suas consequéncias no cotidiano dos servigos. Interessou-nos
saber de que modo os profissionais lidavam com o desafio de sustentar as
diretrizes da atengcao psicossocial em um cenario tdo adverso e se foram
capazes de fazé-lo. Para isso, realizamos uma pesquisa cujo objetivo foi
conhecer a perspectiva dos profissionais sobre as praticas de cuidado e a
dinamica de trabalho no CAPSi em um periodo marcado pela pandemia COVID
19. Neste artigo, a proposta € apresentar e discutir as estratégias e dificuldades

encontradas.

2 PERCURSO METODOLOGICO

O presente artigo € um recorte de uma pesquisa de mestrado realizada
sob o viés qualitativo, que incluiu revisao bibliografica e trabalho de campo.
Como método qualitativo, o objetivo € analisar e expor aspectos da realidade,
com foco na compreensdo e esclarecimento da dinamicidade das relagdes
sociais (MINAYO, 2001).

A revisdo bibliografica, segundo Martins (2001), visa ampliar o
conhecimento a partir da analise e discussao aprofundada de um tema
especifico, baseando-se na leitura de livros, revistas, periddicos e outros. Em

relacdo ao trabalho de campo, segundo Gil (2002), ha a vantagem de sua
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realizacao ocorrer no ambiente onde os profissionais atuam, o que aumenta a
confiabilidade dos resultados e permite explorar detalhadamente as questdes
propostas, oferecendo flexibilidade para reformular objetivos.

Neste estudo, o trabalho de campo foi realizado por meio de entrevistas
semi estruturadas de modo a permitir que os profissionais do CAPSI
apresentassem a maneira como compreendiam e realizavam as praticas de
cuidado durante a pandemia COVID-19. As entrevistas foram divididas em trés
segmentos: o primeiro relativo a dados de identificagdo, como sexo, idade,
profissdo, formagédo académica, fungédo no servico e tempo no cargo. O
segundo explorou temas gerais acerca do funcionamento do CAPSI, as
praticas de cuidado desenvolvidas e a atuagao da equipe multiprofissional. Ja o
terceiro tratou de questdes especificas como a relacdo com os usuarios e
familiares e a influéncia deste encontro nas praticas adotadas pelos
profissionais, a reflexdo sobre como os profissionais sustentam as praticas e
estratégias de cuidado com possiveis situagdes inesperadas no cotidiano, além
da identificagao de barreiras e facilitadores.

Para obter o registro das informacgdes coletadas, foi utilizado o diario de
campo, entendido por Minayo (2001), como uma ferramenta para registrar
percepgoes, impressdes pessoais, indagacdes e questdes do pesquisador que
nao sdo captadas por outras técnicas. Para a autora, o diario € pessoal e
intransferivel, pois revela uma interpretacdo particular sobre a experiéncia
vivida no campo de pesquisa.

O campo escolhido foi um Centro de Atencdo Psicossocial
Infanto-Juvenil localizado na regido metropolitana do estado do Rio de Janeiro,
especificamente na Baixada Fluminense. Trata-se de um municipio de pequeno
porte, emancipado em 1997, que contém aproximadamente 83.092 habitantes
e 265.189 km? de area territorial. O estudo foi submetido ao Comité de Etica da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e aprovado sob o
processo n°® 23083.032509/2020-04. As entrevistas contaram com leitura e
assinatura de duas vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido/TCLE.

A pesquisa de campo foi realizada nas dependéncias do CAPSi em
dezembro de 2020. Antes da realizagao de cada entrevista foram apresentados
0 projeto, os objetivos, as questdes que seriam abordadas, bem como o Termo

de Consentimento Livre Esclarecido. Considerando que a participacéo tinha
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natureza voluntaria e que o0 municipio estava em alerta de risco alto,
classificado como bandeira vermelha em relacdo a COVID-19, cinco dos nove
profissionais tomaram parte na pesquisa: uma enfermeira, uma nutricionista e
trés psicologas, sendo uma delas coordenadora do servigo. Durante as duas
semanas do trabalho de campo, as entrevistas foram realizadas com cada
profissional isoladamente, conforme sua disponibilidade de dia e horario. Cabe
destacar que os profissionais ndo autorizaram a gravagao das entrevistas, o
que forcou a pesquisadora a fazer breves anotacbes no momento da coleta de
dados e posteriormente recuperar de memoéria o que havia sido falado. Esse
material integrou o diario de campo, que contou ainda com as impressoes da
entrevistadora sobre como funcionava o CAPSI, os atravessamentos presentes
no momento da pesquisa de campo e as percepg¢des acerca das respostas dos
entrevistados.

A andlise dos dados seguiu os passos indicados por Minayo (2001),
onde primeiramente deve ser feita a ordenacdo dos dados obtidos, que inclui
as anotacgdes realizadas nas entrevistas, as notas escritas no diario de campo,
as transcrigdes das gravacgdes feitas pelo pesquisador e a organizagao dessas
informagdes de maneira estruturada. Em seguida, realiza-se a classificagao,
onde o conteudo da pesquisa € analisado, identificando-se o que é relevante
para a construcdo das categorias, com base no que foi observado no campo.
Por fim, ocorre a analise propriamente dita, na qual as conceituagdes tedricas e
as hipoteses, formuladas de acordo com os objetivos da pesquisa, s&o
correlacionadas com os resultados obtidos, buscando-se compreender e tecer
uma interpretacdo mais profunda sobre os fendbmenos observados. Uma vez
que nao foi possivel gravar as entrevistas, a analise foi realizada recorrendo-se

aos registros da pesquisadora anotados em diario de campo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 A construgao das praticas de cuidado e a relagao com os familiares

A produgao tedrica do campo da atengdo psicossocial de criangas e
adolescentes sugere que as praticas de cuidado considerem a subjetividade e
o contexto de vida de cada usuario. A partir do conceito de clinica ampliada,

entende-se que o trabalho na saude exige uma escuta que ultrapassa a
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dimensdo puramente biolégica do sofrimento, englobando seus aspectos
subjetivo, familiar e socioeconédmico (BRASIL, 2009; CAMPQOS, 2003).

A escuta humanizada, o olhar para o caso como um todo e a importancia
dos profissionais estarem “abertos” a ouvir apareceram na fala dos
entrevistados como elementos imprescindiveis para o cuidado com o publico
infantojuvenil. Durante as entrevistas, muitos profissionais relataram a
importancia de ouvir os usuarios e familiares sem julgamentos, de um lugar
investigativo e ao mesmo tempo compreensivo, para que assim pudessem
analisar o que lhes ocorria, as situagdes e os impasses vivenciados e, entao,
planejar o melhor modo de acompanha-los.

A entrevistada 4, nutricionista, apontou, por exemplo, a necessidade de
adotar a abordagem da atenc&o psicossocial exigida pelo CAPSI, a partir da
escuta humanizada, da insercdo dos familiares e dos atravessamentos
presentes no contexto familiar, para entdo tratar a questdo da nutricido em si
(Relato da entrevista 4, anotado em diario de campo, 17/12/2020).

Este ndo foi o unico relato que assinalava a ampliagdo dos papeis
definidos e regulamentados para cada categoria profissional, de modo a
valorizar o sujeito e sua realidade. Nesse sentido, estdo de acordo com
Figueiredo (2004), que pontua a necessidade de revisdo da concepgao
hierarquica do saber profissional e de inclusdo do sujeito no processo de
cuidado. Moreira, Torrenté e Juca (2018) abordam outro aspecto da formacéo
ao indicarem que o acolhimento no CAPSi exige dos profissionais a
desconstrugcao de concepgdes morais acerca de criangas, adolescentes e
familias. Com isso, o encontro entre profissional e usuario-familiar pode se
tornar legitimo, promovendo acolhimento e construgao de vinculos.

Isso é fundamental para colocar em marcha a diretriz da politica de
saude mental infantojuvenil que é a corresponsabilizacdo dos familiares no
cuidado (BRASIL, 2005). No CAPSi pesquisado a presenga das familias
aparece como condi¢ao para que a assisténcia se dé. Para os profissionais, €
fundamental que os familiares estejam implicados no cuidado, sendo
necessario ampara-los para isso, como apontado pela entrevistada 3, para
quem ha grande importancia em auxiliar os pais a lidarem com as criangas e
adolescentes, relatando que é essencial “primeiro ver o que esta se passando

na familia, na casa, pra depois intervir diretamente com as criangas e
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adolescentes” (Relato da entrevista 3, anotado em diario de campo
16/12/2020).

As narrativas convergem com as concepgoes de Belotti et al. (2017), que
defendem que, ao buscar compreender o contexto familiar e as perspectivas
dos responsaveis sobre o usuario, os profissionais constroem estratégias para
o acompanhamento do caso. Bustamante e Onocko Campos (2020) também
tratam do tema ao sustentarem a relevancia tanto da inclusao dos familiares na
elaboragdo do cuidado de criangcas e adolescentes como da sua participagao
nas atividades realizadas pelo servico, visando a constru¢do do seu proprio
cuidado.

No contexto investigado, alguns profissionais relataram a importancia de
encaminhar a familia para tratamento em outros servigcos, uma vez que por
vezes estes se mostram mais fragilizados que a crianga e o adolescente. A
entrevistada 1 relatou que disponibiliza seu WhatsApp para alguns familiares,
tentando estar acessivel para acompanhar situacbes de emergéncia. Mas,
primeiramente, faz encaminhamentos individuais dos familiares, entendendo
que “néo adianta fazer o tratamento com a crianga e o adolescente sem 0s pais
terem acompanhamento. N&ao muda nada’. Entdo, ela realiza
encaminhamentos para o CAPS e outros servigos da regiao, tentando “fechar a
familia toda em tratamento" (Relato da entrevista 1, anotado em diario de
campo, 10/12/2020).

Consideramos importante refletir sobre os encaminhamentos realizados
neste CAPSIi. Entendemos que ha demandas individuais que exigem outros
recursos terapéuticos. No entanto, questdes que concernem a relagao familiar
incidem diretamente sobre as criangas e adolescentes, devendo ser tratadas
diretamente no CAPSI. Neste sentido, o encaminhamento para outros servigos
pode aparecer como uma estratégia de cuidado simples e pouco eficaz diante
da complexidade das demandas da atengao psicossocial infantojuvenil.

Ao mesmo tempo em que sao valorizados como fundamentais para a
construcdo do cuidado, observamos que os familiares também sao
compreendidos como um dos principais desafios ao trabalho no CAPSI, pois
muitas vezes nao aderem ao tratamento ou param de frequentar o servico.
Segundo as entrevistadas, as faltas ndo necessariamente ocorrem por

desinteresse, mas frequentemente pela dificuldade em levar a criangca ou o
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adolescente até o servico. De todo modo, isso representa um impasse, uma
vez que o cuidado exige presenca. Como resposta as dificuldades de acesso e
permanéncia, foi relatado que a prefeitura designou uma psicéloga para
trabalhar no posto de saude de um bairro afastado como forma de ofertar
acompanhamento para o publico daquele local. Entretanto, essas agdes sé
englobam uma especialidade, ndo contemplando o trabalho de diferentes
agentes do cuidado, como proposto pela atengao psicossocial. Outra forma de
ampliar o acesso refere-se ao uso da ambuléncia para atender casos de
emergéncia, ou para buscar criangas e adolescentes em crise, que nao
conseguem se deslocar até o CAPSI.

Apesar do papel fundamental atribuido as familias na atengao
psicossocial de criangas e adolescentes, a relagdo com o0s responsaveis
constitui um desafio. Lima, Couto e Andrada (2024), por exemplo, identificaram
importante lacuna na comunicagdo entre equipes dos CAPSi e familiares,
atrapalhando a integracdo dos responsaveis no processo de cuidado. Ja
Maliska et al. (2022) apontam a falta de clareza dos familiares em relagcao ao
tratamento, bem como a auséncia de reflexdo acerca dos diagndsticos
atribuidos aos usuarios. Bustamante e Onocko-Campos (2020) destacam a
auséncia de registros sobre os familiares e sua situagdo socioecondmica,
fatores que afetam diretamente as estratégias de tratamento. As autoras
destacam também a falta de interesse dos familiares em participar ativamente
do CAPSI, usando-o como um periodo de descanso, com pouca interacao.

Os impasses da participacdo dos responsaveis no tratamento de
criangas e adolescentes respondem a determinacdes diversas, que precisam
ser analisadas pelas equipes dos CAPSI. Nesse sentido, reafirmamos a
posicado de Bustamante e Onocko-Campos (2020) sobre a importancia de a
equipe compreender as dificuldades enfrentadas pelos familiares, de modo a
nao culpabiliza-los mas situar seus impasses sociais e subjetivos, ao mesmo
tempo em que sustentamos a necessidade de questionar o que se passa do
lado da equipe. A exortagdo de Lima, Couto e Andrada (2024) sobre a
preméncia de investir na comunicagido e na transmissao da logica da atengao
psicossocial € um importante primeiro passo. Merece ser acompanhado de
reflexdo sobre os embaracos e atribulagdes do préprio servigo. Por fim, no que

diz respeito a relagcdo com os usuarios, destacamos que os relatos dos
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profissionais detiveram-se mais nos impasses encontrados na dindmica com os
familiares do que na construgéo de vinculos com as criangas e os adolescentes

propriamente ditos.

3.2 O trabalho em equipe e a precariedade de condigdes para o exercicio

da atencgao psicossocial

Os servicos de saude mental sao constituidos por equipes
multidisciplinares e espera-se que estas atuem de modo interdisciplinar, ou
seja, formem um coletivo e estabelegam uma dinamica de trabalho que articule
distintas compreensdes sobre o sujeito em sofrimento psiquico (FARIA et al.,
2022; MOREIRA et al., 2018). Segundo os autores, trata-se de um modo de
trabalhar mais horizontal, no qual diferentes profissionais contribuem com
conhecimentos e praticas, ao mesmo tempo em que partilham referéncias
comuns, como 0s principios da atengao psicossocial e das politicas publicas de
saude.

Na pesquisa realizada, verificamos que os técnicos aderiam a proposta
do trabalho em equipe, apontando sua importancia. No entanto, ao discorrerem
sobre o cotidiano do CAPSI, ficou claro que sua atuacgao era bastante distante
do preconizado no campo posto que desenvolviam um trabalho segmentado,
que nado se pautava na troca entre os especialistas e na integracdo de
disciplinas. A fala da entrevistada 2 coloca isso em destaque ao afirmar que o
trabalho em conjunto diz respeito a “passar [o caso] por todos profissionais”,
exemplificando que, “quando chega demanda de adolescente com questdo
com corpo, € encaminhado para a nutricionista, ou quando apresenta
dificuldade na fala é para o fonoaudiélogo” (Relato da entrevista 2, anotados
em diario de campo).

O trabalho em equipe multiprofissional naquele Capsi, portanto, estava
mais associado a um suposto somatoério de diferentes saberes que nao se
articulam do que ao atravessamento de ideias e praticas. Como efeito, a equipe
nao funciona como recurso para discussdo dos casos e compartilhamento do
cuidado; atua na base da ajuda entre os profissionais. Parece que Ihe falta um
trabalho regular de construgdo conjunta dos casos, de planejamento comum

das acgdes clinicas e de gestdo, em geral produzidos em reunides de equipe e
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supervisdes clinico-institucionais. Cabe destacar que a presenca das reunides
de equipe foi relatada apenas por uma entrevistada e, ndo houve mengao as
supervisdes clinico-institucionais.

Na pesquisa de Almeida e Maximo (2020) também foi identificada a
fragmentacdo de saberes, acrescida da hierarquizagdo das relagdes, onde
profissionais ligados a determinadas especialidades n&o sédo reconhecidos em
seu saber e sao excluidos de espacgos de discussdo. Lima e Franca (2022)
destacam, em seu estudo, uma clinica fundamentada em pontos de vista
individuais, com diferentes perspectivas e referéncias, sem coletivizagao do
cuidado. A valorizagao da psicologia e da psiquiatria se destaca, bem como os
impasses na comunicacao entre os profissionais, constituindo um desafio para
o compartilhamento do trabalho.

Martins et al. (2022) encontraram resultados semelhantes em seu
estudo, apontando o enaltecimento de determinados saberes nas equipes
multiprofissionais de saude mental, e a desvalorizagdo dos profissionais da
enfermagem. O mesmo aparece na pesquisa de Diniz et al. (2023), na qual,
apesar de relatos afirmarem a funcionalidade do trabalho interdisciplinar, ainda
verifica-se o saber médico como protagonista do cuidado e o medicamento
como necessidade essencial dos tratamentos. Os desafios que encontramos
nos relatos dos profissionais pesquisados corroboram a literatura, remetendo a
um processo de cuidado segmentado, distante dos principios da integralidade e
da clinica ampliada. Isso revela que, embora haja inegavel valor na diretriz da
politica publica, sua efetivacdo ndo ocorre sem embaragos e contrariedades.
Eles sao relativos a diversidade de abordagens dentro de cada formacao
profissional, aos distintos modos de entender a dire¢cao do cuidado na atengao
psicossocial e aos desafios da corresponsabilizacdo pelos casos e da
coletivizagcdo das praticas, que incluem a publicizagcdo para os colegas acerca
do trabalho executado por cada profissional e a construgdo de lagos de
confianga num cenario muitas vezes marcado por assimetrias, rivalidades,
disputas.

Por outro lado, notamos que a equipe pode constituir fonte de apoio,
vinculo e condigdo para o trabalho funcionar. Isso parece se dar no servigo
pesquisado. Segundo os entrevistados, os profissionais do servigo se colocam

a disposicao para auxiliar uns aos outros no cotidiano, como apresentado pela
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entrevistada 3, que destacou a sua dificuldade na lida com determinados casos
e a necessidade de ajuda de outro profissional, seja para participar do
atendimento ou auxilia-la de algum modo. A entrevistada 5 definiu a equipe
como rede de apoio e fonte de ajuda quando ha necessidade (Relato da
entrevista 3, e da entrevista 5, anotados em diario de campo).

A importancia do apoio entre os profissionais da equipe de um CAPSi é
reforcada na pesquisa de Mattos (2022) como fundamental para o prazer e
para a funcionalidade do trabalho. A autora ressalta que isso diz respeito nao
somente as boas relacbes no ambiente de trabalho, mas destaca como
essencial para um trabalho em equipe de acordo com o proposto pela atencao
psicossocial como trabalho multidisciplinar. Durante a pandemia,
especialmente, o compartilhamento dos desafios e os momentos de distracao
entre os profissionais foram tidos como formas de amenizar as dificuldades do
periodo.

Consideramos que as boas relagbes sao fatores que podem contribuir
para um ambiente de trabalho prazeroso, entretanto, entendemos que neste
servigo isso prevalece e faltam referéncias tedrico-técnicas da saude mental, o
que pode indicar uma fragilidade na formagao dos profissionais. A entrevistada
3, por exemplo, relatou que sua graduagdo em psicologia nao lhe deu
elementos suficientes para atuagdo em saude mental (Relato da entrevista 3,
anotado em diario de campo). Nas pesquisas de Batista e Gongalves (2011),
Morais et al. (2019) e Moreira et al. (2018), os entrevistados apontam o mesmo,
relatando caréncias no que diz respeito a qualificagao profissional.

Os estudos apontam a importancia de o0s servigos promoverem a
Educagao Permanente, o que é reafirmado por Bustamante e Onocko-Campos
(2022), que a consideram essencial para a construcdo da atencao
psicossocial. Contudo, em sua pesquisa, verificaram baixo interesse de alguns
profissionais em relagcdo a capacitagdo. No relato dos profissionais
entrevistados na nossa pesquisa, ndo houve qualquer mencdo a Educacéao
Permanente.

No trabalho de campo, duas entrevistadas mencionaram a necessidade
de aumentar a estrutura do servigo, contratar mais profissionais para diminuir a
sobrecarga dos que ja trabalham e ampliar os atendimentos. Quatro

entrevistadas relataram que havia falta de brinquedos e outros materiais. As
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dificuldades em relagdo a precariedade da estrutura fisica, insuficiéncia de
materiais e equipamentos e déficit de recursos humanos também aparecem no
estudo de D’avila (2022) em um CAPSi do municipio de Porto Alegre.
Nascimento et al. (2021) afirmam que a auséncia de recursos gera importantes
limitagdes tanto no cuidado prestado, bem como na saude do trabalhador.

Como possibilidade de enfrentamento, uma das entrevistadas relata a
necessidade de maior investimento da prefeitura. A segunda, contudo, sente-se
impotente pois ndo acha viavel solicitar melhorias ao poder publico ou fazer
algo em relagao as dificuldades do CAPSI. Alguns profissionais apontaram que,
para lidar com a precariedade do servigo, € necessario o uso da “boa vontade”
e do esfor¢co dos profissionais. A entrevistada 1 relatou que ha profissionais
bons e dedicados no servigo, e a estratégia para conseguir realizar o trabalho,
no contexto de desafios estruturais, € o esforgco e a “vontade de trabalhar’
(Relato da entrevista 1, anotado em diario de campo, 10/12/2020).

Observa-se, na presente pesquisa, uma dindmica de trabalho baseada
na iniciativa individual, na capacidade pessoal de se adaptar e ser flexivel, € no
auxilio de terceiros, o que mantém a sobrecarrega os trabalhadores e prejudica
o cuidado integral. E importante destacar que tais fatores sdo consequéncia da
auséncia de amparo e investimento institucional, levando os profissionais a
construirem estratégias baseadas em muito esforgo individual e pouca
elaboracgao coletiva. Nesta direcado, apresentamos o questionamento: como um

servigco que funciona deste modo atravessou a pandemia de Covid-19?

3.3 Processo de trabalho e pandemia COVID-19

A pandemia de Covid-19 se caracterizou como uma grave crise social,
de dimensdes mundiais, sendo considerada um dos eventos mais desafiadores
da histéria da saude publica internacional recente. Atingindo diversos paises, a
pandemia gerou repercussdes em diversos niveis, dentre os quais destacamos
os problemas de saude mental na populacdo, o efeito particularmente nefasto
do distanciamento social para criancas e adolescentes, e as adversidades
vivenciadas pelos trabalhadores da saude, como a sobrecarga de tarefas, a
inseguranga em relagdo a contaminagdo e o contato frequente com o
adoecimento e a morte, seja de pacientes ou de colegas de profissdo (FARO et
al., 2020; LIMA, 2020).
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No que diz respeito ao estudo realizado, é importante contextualizar que
o CAPSi pesquisado localiza-se em um municipio da Baixada Fluminense
carioca, no qual havia grande demanda de saude mental. Durante a pandemia,
0 municipio esteve em estado de emergéncia/situacdo vermelha, o que
acarretou a reducdo do horario de funcionamento e, consequentemente,
diminuicao consideravel da frequéncia dos usuarios. A entrevistada 4 relatou a
diferencga, afirmando que antes da pandemia “era uma fila enorme para atender
e muitos casos por dia’, e durante a pandemia houve uma diminuigdo grande
do numero de atendimentos (Relato da entrevista 4, anotado em diario de
campo).

D’avila (2022), Magrini et al. (2020), Mattos (2022) e Silva et al. (2023)
encontraram resultados semelhantes em relacdo a redugdo no numero de
atendimentos e na frequéncia dos usuarios durante o periodo da pandemia. O
mesmo foi observado na pesquisa de Buaez et al. (2024), que identificou o
pedido de receitas de medicamentos como a agdo mais frequente em um
CAPS do Rio Grande do Sul no periodo pandémico. Homercher e Guazina
(2023) observaram que o periodo de incertezas relativo aos primeiros meses
da pandemia gerou uma desorganizagdo nos servigos, até que estes se
ajustassem ao contexto pandémico. No caso do CAPSi analisado pelas
autoras, observou-se que entre margo e agosto de 2020 ndo houve nenhum
acolhimento registrado, sendo possivel restabelecer os atendimentos a partir
de setembro.

Devido a diminuicdo nos atendimentos, as entrevistadas revelaram
preocupacdao em relacdo a continuidade no tratamento de criangcas e
adolescentes, principalmente dos casos de depressao e tentativas de suicidio.
De acordo com Reis et al. (2024), a pandemia COVID-19 e o isolamento social
intensificaram os casos de tentativas de suicidio e depressao acolhidos em um
CAPSI no Distrito Federal. O mesmo foi verificado na pesquisa de Homercher e
Guazina (2023), que apontou o comportamento suicida como a demanda mais
frequente nos acolhimentos realizados no CAPSi em questdo durante a
pandemia.

Como estratégia para lidar com o isolamento, diversos servigos
implementaram o uso de tecnologias, como o atendimento online e as ligacdes

telefénicas. Deste modo, seria possivel a manutengcdo dos vinculos e a
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realizacdo de acbes de cuidado em saude mental durante a pandemia
(BARBOSA, et al. 2020). Aires et al. (2021) corroboram essa pratica,
destacando a viabilidade dos atendimentos online em grupo e ressaltam a
importancia do atendimento presencial apenas em situagdes emergenciais
como estratégias para lidar com os desafios impostos pelo isolamento social
durante a pandemia de COVID-19. Em concomitancia, Silva et al. (2023)
destacam a importancia da telesaude no periodo, seja por chamadas de video
ou ligacdes telefbnicas. Entretanto, neste estudo, os cuidadores dos usuarios
de um CAPSi divergiram sobre a adaptagdo ao teleatendimento: parte o
considerou viavel e satisfatoério e parte o considerou de dificil realizagdo. Em
nosso estudo, até o0 momento de realizagdo da pesquisa de campo, néo havia
sido proposto o atendimento online ou a inclusdo de outras tecnologias como
estratégias de cuidado.

Na presente pesquisa, as entrevistas apontaram para um aumento de
casos de violéncia e abuso sexual de criangcas e adolescentes durante a
pandemia. A entrevistada 1 pontuou que houve aumento dos casos de
violéncia e abuso sexual cometido por familiares, o que se explicaria pelo maior
tempo de convivéncia em casa durante o isolamento. Foi possivel notar a
angustia da profissional ao falar sobre uma crianga de 4 anos, usuaria ja
acompanhada no servigo, que foi vitima de abuso sexual, e do quanto o
trabalho era dificil para ela (Relato da entrevista 1, anotado em diario de
campo).

Segundo a Organizagao Mundial de Saude (2020), devido a pandemia e
ao isolamento social, houve um aumento nos casos de violéncia contra
meninas e mulheres. De acordo com a cartilha “Atencdo Psicossocial e
Covid-19: fortalecimento coletivo para garantir o cuidado” (UNIFESP, 2020), a
violéncia foi intensificada durante a pandemia, assim como o aparecimento de
novos casos, segundo indicadores em diversos paises. Alguns dos motivos
apresentados sao maior demanda parental, dificuldades econémicas, tempo de
convivéncia e estresse, aumento do uso de alcool e outras drogas (SURJUS et
al., 2020). O isolamento social € visto por Oliveira et al. (2022) como fator que
pode intensificar a violéncia ao publico infanto-juvenil, o que é corroborado
pelas discussbes de Platt et al. (2021), que apontam que o isolamento gerou

uma maior convivéncia familiar, significando para muitas criangas e
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adolescentes ampliagdo do tempo de permanéncia em um ambiente inseguro e
violento.

Os impactos da pandemia de Covid-19 no CAPSi investigado no
presente estudo atingiram as agdes coletivas realizadas no servigo, implicando
a suspensdao dos grupos e oficinas terapéuticas. Acrescenta-se a
impossibilidade de realizar eventos, palestras educacionais e festas
comemorativas, reduzindo a diversidade de ac¢cdes de cuidado e limitando o
cotidiano de trabalho. A interrupcdo das atividades coletivas presenciais
também foi identificada nos estudos de Brandao et al. (2020), Lima e Franga
(2022) e Mattos (2022), onde se mantiveram em funcionamento o atendimento
individual para urgéncias e a modalidade online para casos em
acompanhamento.

Os resultados concordam com a pesquisa de D’Avila (2022), na qual os
profissionais apresentaram grande preocupagdo com a suspensao de grupos e
oficinas devido ao seu papel estratégico no cuidado e sua importancia para a
socializacdo dos usuarios. Além disso, destacou-se que as acgdes intersetoriais
se tornaram frageis no periodo da pandemia, gerando fragmentacdo do
cuidado. Fajardo et al. (2022) também discorrem sobre a aflicdo dos
profissionais com a paralisacdo das atividades coletivas, temendo que a
auséncia fragilizasse o vinculo com os profissionais e entre os usuarios. Como
forma de enfrentamento, foram realizadas videochamadas coletivas com
profissionais e usuarios do servico. Na mesma direcdo, Aires et al. (2021)
apontaram a importancia de pensar na construcdo de grupos coletivos online
nos servigos de saude mental.

Em nossa pesquisa, observamos que n&o houve uma construgdo de
estratégias ou solugdes para o enfrentamento das dificuldades até o momento
de realizacdo da pesquisa de campo, sugerindo que elas nao foram objeto de
debate entre os profissionais de modo que fosse possivel a construgao coletiva
de iniciativas. Apesar de inédito e extremamente desafiador, o contexto
pandémico gerou respostas no campo da saude mental, com a elaboragao de
cartilhas, recomendacgdes e demais materiais de apoio, objetivando a criagao
de solugbes possiveis para manter a oferta de cuidado em diferentes servigos.
Neste sentido, notamos um sentimento de impoténcia dos profissionais em

relacdo a pandemia, que compreendemos ndo somente como resultado das
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particularidades do momento, grave e penoso para os trabalhadores da saude,
mas principalmente como reflexo da dindmica de trabalho que caracteriza o

cotidiano daquele servico.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 trouxe consequéncias graves ao redor do
mundo. No Brasil, os servicos do Sistema Unico de Saude precisaram alterar
seu funcionamento e criar estratégias para conseguir atravessar o periodo,
mantendo a oferta de cuidado a populagdo. Os CAPSIi, bem como outras
unidades de saude mental, precisaram buscar formas de enfrentamento para
sustentar o acesso e a manutengdao do tratamento. Compreendendo os
desafios e a complexidade da tarefa, este estudo buscou investigar como os
profissionais lidaram com os percalgos gerados pela pandemia de COVID-19.

Pode-se observar que o servico seguiu algumas orientagdes do
Ministério da Saude, como a diminuicdo da carga horaria, a redugao dos
atendimentos individuais, a suspensao de atividades coletivas presenciais, o
uso de equipamentos de protecdo individual, entre outros. Apesar de
imprescindiveis, essas agdes se restringiram ao cuidado com os profissionais e
com os usuarios em relacéo a protegao contra a contaminagao pelo virus e a
adequagao ao momento pandémico. Todavia, estratégias para manter o
cuidado em saude mental e para lidar com as repercussdes geradas pelo novo
modo de organizagdo do CAPSI ndo foram implementadas, ao menos durante
o primeiro ano de pandemia, momento de realizagao da pesquisa.

A adaptacdo ao modelo online, tanto para atendimentos individuais,
como para as atividades coletivas, ndo apareceu nas entrevistas. Também
estiveram ausentes as acdes de conscientizacado e trabalho com os familiares
para discussado sobre o periodo da pandemia. Os profissionais relataram suas
preocupacdes em relagdo aos casos de depressdo e aumento dos casos de
violéncia, entretanto, sem reflexdes e acdes para a construgdo de um cuidado
efetivo. Nao foram relatadas iniciativas que pudessem analisar o contexto e
propor articulagdes que reduzissem os impactos da pandemia no servigo.

Em relacdo ao cuidado, percebemos que os profissionais
frequentemente se referem ao trabalho calcado na humanizacdo das praticas.

As narrativas indicaram que o trabalho no CAPSi demanda a escuta
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humanizada para acessar a singularidade do sujeito. Contudo, os demais
fatores apresentados pelas politicas de Saude Mental que também possuem
papel fundamental para tornar o cuidado singular, ndo sado discutidos pelos
profissionais. O termo intersetorialidade nao aparece nas falas, bem como o
territério ndo é apontado como referéncia do cuidado.

Além disso, avaliamos que o discurso sobre a boa vontade dos
profissionais em fazer dar certo, aliado a cooperagcao e confiangca entre os
profissionais, € o que torna o trabalho possivel. Para os profissionais, o servigo
sé consegue realizar o que é proposto a partir da equipe “forte” e do esforgo
pessoal. Nado desconsideramos a importancia destas estratégias. Entretanto,
destacamos a falta de referéncias relacionadas a construgdo conjunta dos
casos e a elaboragao dos projetos terapéuticos, indicando que as praticas de
cuidado ndo sao discutidas em equipe, o que aponta para a fragmentagédo do
cuidado. Todo esse cenario indica fragilidades ainda a serem superadas para a
implementagao dos principios da atencéo psicossocial.

O servigo apresentou precariedades em seu funcionamento que néao
parecem restritas ao momento pandémico, ainda que este tenha intensificado
vulnerabilidades e produzido novos sofrimentos. As consequéncias da
pandemia ficaram reservadas ao sentimento de impoténcia dos profissionais e
a auséncia de discussao de possiveis estratégias de enfrentamento. Por outro
lado, a dinamica de trabalho e as condigcdes materiais e institucionais revelam
um cenario desafiador para o cuidado em saude mental de criangas e
adolescentes, especialmente em contextos periféricos, tais como o de
realizacdo desta pesquisa. Ainda distantes da efetivagao do acesso qualificado
a saude e da plena garantia de direitos para essa populagado, os resultados
encontrados sugerem o quao imprescindivel € o investimento na formacao
permanente dos profissionais e nas condi¢des institucionais dos servigos de

saude mental para criangas e adolescentes.
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