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RESUMO

Este artigo objetiva relatar a experiéncia vivida em uma disciplina da graduagao
em Psicologia durante a pandemia da COVID-19 de uma universidade no
interior de Minas Gerais. O propésito da experiéncia é expor potencialidades e
dificuldades do cuidado em saude mental, realizado de modo online para os
usuarios de um CAPS adulto na oferta da oficina terapéutica de musica. As
oficinas duraram trés meses e os resultados foram analisados com base nas
observagdes das discentes e na supervisdo docente, utilizando-se de artigos
com a tematica sobre saude mental. Foram estabelecidos dois temas
relevantes como resultados: a musica como instrumento terapéutico; e manejo
do setting e vinculos. Assim, foi possivel concluir que o cuidado, o trabalho e o
setting precisaram passar por transformacdes durante esse periodo, além de
perceber que a musica foi um importante instrumento de vinculo durante as
oficinas. A analise final da experiéncia traz que os desafios e as

potencialidades do contexto online se fazem presentes na atuagdo e nos

' Psicologo, Psicanalista, Doutor em Psicologia Social pela Universidade de S&o Paulo
(USP-SP), Doutor pela Université de Rennes 2 (Franga) e Professor Adjunto do Departamento
de Psicologia da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. E-mail: tiago.rocha@uftm.edu.br

2 Psicologa, graduada pela Universidade Federal do Tridngulo Mineiro. E-mail:
luhfm9@gmail.com

3 Psicologa, graduada pela Universidade Federal do Tringulo Mineiro. E-mail:
gaby.bertanhal16@gmail.com

4 Psicdloga graduada pela UFTM e residente em Saude do Adulto UFTM. E-mail:
roberta.cristian.reis@gmail.com

5 Psicologa, graduada pela Universidade Federal do Tridngulo Mineiro. E-mail:
d201810528@uftm.edu.br

6 Psicologa, graduada pela Universidade Federal do Triangulo Mineiro e residente em Salde
Mental na UFSCar. E-mail: d201810530@uftm.edu.br

Cadernos Brasileiros de Saude Mental, ISSN 2595-2420, Floriandépolis, v.16, n.50, p. 1-18, 2024


mailto:d201810530@uftm.edu.br
mailto:d201810528@uftm.edu.br
mailto:roberta.cristian.reis@gmail.com
mailto:gaby.bertanha16@gmail.com
mailto:luhfm9@gmail.com
mailto:tiago.rocha@uftm.edu.br

convidam a pensar em diferentes alternativas no cuidado oferecido pelos

servigos.

Palavras-chave: Saude mental. Centros de Atengdo Psicossocial. Musica.
Pandemia COVID-19.

ABSTRACT

This article aims to report the experience lived in an undergraduate Psychology
course during the COVID-19 pandemic at a university in the interior of Minas
Gerais, Brazil. The purpose of the experience is to expose the potential and
difficulties of mental health care, carried out online for users of an adult Mental
Health Center (MHC) in the offer of a therapeutic music workshop. The
workshops lasted three months and the results were analyzed based on
students' observations and teaching supervision, using articles on mental
health. Two relevant themes were established as results: music as a therapeutic
instrument; and management of setting and bonds. Thus, it was possible to
conclude that care, work, and setting needed to transform during this period, in
addition to realizing that music was an important tool for bonding during the
workshops. The final analysis of the experience shows that the challenges and
potentialities of the online context are present in practice and invite us to think

about different alternatives in the care offered by the services.

Keywords: Mental health. Psychosocial care centers. Music. COVID-19
pandemic

1 INTRODUGAO

O Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) é um servigo substitutivo
ao modelo asilar que surgiu apés a Reforma Psiquiatrica na década de 70, sob
forte influéncia do movimento Psiquiatria Democratica na Italia. Esse
movimento no Brasil teve diversos marcos relevantes na década de 80, como o
projeto de lei do deputado federal Paulo Delgado em 1989, o qual propunha a
extincdo dos manicobmios e a oficializacdo da assisténcia psiquiatrica
comunitaria em 2001. Diante do exposto, o CAPS onde ocorreram as praticas

online dos estudantes de Psicologia € um tipo Il, o qual atende a populacgéo a
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partir de 18 anos que possuam algum transtorno mental grave e persistente
(AMARANTE, 2015).

O trabalho da Psicologia no servico substitutivo, especialmente
tratando-se de uma clinica orientada pelo viés da Psicanalise, a escuta clinica
consiste no que se apresenta do sujeito enderecado a nds, na qual se constitui
um campo comum, cujo referencial parte deste, através de um manejo
profissional que se pde a seu servico (FIGUEIREDO, 2005). Trata-se do
coletivo, caracteristica propria dessa clinica ja definida como ampliada,
existindo varias propostas de tratamento como as oficinas terapéuticas.

Sob um cuidado transdisciplinar, as oficinas terapéuticas,
regulamentadas pela Portaria n° 189, sédo atividades grupais com fungéo de
expressao, ressocializacao e insergao social, propostas em conformidade com
o projeto terapéutico e com a decisdo do usuario de participagao (CAVALLINI,
2020). A oficina em foco € a expressiva, considerando as vivéncias através de
uma oficina de musica.

A musica, como facilitadora, tem capacidade de reconectar quem a
escuta ou canta com suas emocgdes e lembrancgas, pois auxilia em momentos
de expressdo importantes para o processo terapéutico, com o qual o sujeito
pode sentir-se pertencente e capaz de realizar trocas e construir relagdes.
Assim, o impacto recai também em toda sua rede pessoal e social,
fortalecendo sua potencialidade de inser¢cao social, familiar e comunitaria
(BATISTELA; GARCIA; OLIVEIRA, 2020).

As oficinas podem estimular tanto a produgdo quanto o manejo da
subjetividade dos sujeitos, além de ser um espago para imersao e
fortalecimento dos vinculos abalados ou rompidos em decorréncia da condicao
mental (DIAS, 2018). Diante do cenario pandémico, os modos de vinculagao e
de desinstitucionalizagdo precisaram ser modificados e adaptados para um
modelo online. O foco permanece no vinculo, resultando em confianca e
seguranca entre os participantes e a terapeuta, a fim de expor suas
necessidades e serem acolhidos (DONNAMARIA; TERZIS, 2011; LEVY, 2016).

Assim, no modelo online a fala e a comunicacao verbal do usuario do
servico se tornam privilegiadas, se comparadas a modos de expressao nao
verbais. A possibilidade de participar de um grupo na auséncia de uma camera,

ou mesmo com a parte superior do corpo a mostra, fazem com que o terapeuta
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precise se atentar ao modo de falar, ao ritmo, a respiracéo e as interrupcdes
das verbalizagdes dos sujeitos (DONNAMARIA; TERZIS, 2011).

Em um momento em que as relagbes foram distanciadas corporalmente
pelas restricdes da Covid-19, as oficinas remotas dizem ainda sobre um
sentimento de pertencimento a um espaco em que foi transformado. A pratica
grupal online consegue abrir espago para a elaboragdo de vivéncias
compartilhadas, colocando em cena os vinculos, as trocas, a escuta e o
desvelar de um acontecimento que surge a partir da unido dos diversos atores
de narrativas individuais que compdem o todo (FIORONI et al., 2021).

Nesse processo terapéutico, Fioroni et al (2021) aponta que surgem
novas dificuldades e novas reinvengdes, nas quais ainda guardam o lugar para
o conhecimento de outras pessoas, 0 convivio com os lagos estabelecidos, o
respeito com o proximo e o lugar de escuta e fala. Portanto, o presente estudo
objetiva expor potencialidades e dificuldades do cuidado em saude mental
realizado de modo online pelo CAPS, a partir das observagdes e
compreensdes dos autores em relacdo a sua vivéncia em uma oficina
terapéutica de musica.

Ademais, busca-se a compreensao da construcdo e manutencado do
vinculo entre os participantes. Nesse sentido, a partir de uma breve revisao de
literatura, percebe-se a escassez de trabalhos que abordem a tematica do
cuidado em saude mental de forma online em seus limites e alcances. Sendo
assim, diante do cenario imposto pela Covid-19, torna-se necessario novos
estudos que abordem essa tematica.

Este relato de experiéncia possui como limites a sua realizagdo em
apenas um tipo de oficina, nesse caso a de musica, e em um CAPS especifico.
Entretanto, tal modelo permite uma maior imersdo na experiéncia vivida,
proporcionando um aprofundamento do estudo devido ao seu formato
qualitativo. Ao se buscar compreender cuidados em saude mental em
instituicobes como o CAPS, a partir das restricbes geradas pela pandemia e
isolamento social, surgem possibilidades de potencializar novas praticas e

instituir modelos diferentes que auxiliem na diversificagao desses servigos.

2 PERCURSO METODOLOGICO
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O presente relato de experiéncia tem carater qualitativo e foi realizado a
partir da vivéncia de cinco graduandas de um curso de Psicologia de uma
Universidade Federal do interior de Minas Gerais. A disciplina para a qual a
vivéncia foi realizada abarca um estagio basico obrigatério na matriz curricular.
Devido ao isolamento social provocado pela pandemia da Covid-19, a
experiéncia foi realizada em uma oficina de musica online em um CAPS do tipo
[I. No total houveram dez encontros com duracdo média de uma hora cada,
realizados as quartas-feiras, entre os meses de maio a julho de 2021.

As oficinas de musica com os usuarios do servi¢co foram conduzidas por
duas psicélogas da instituicdo em conjunto com as discentes. As graduandas
realizaram apenas a atividade de observacao das atividades desenvolvidas,
tendo em vista o pouco contato prévio com os participantes. Além disso, as
psicologas responsaveis pelas oficinas realizaram as supervisbes com o grupo
em horario posterior a atividade. Durante essas supervisdes, foram discutidas
construcoes tedricas, formas de atuacdo, observacdes da oficina, duvidas
elencadas e, ao final, planejava-se o proximo encontro.

As vivéncias foram retratadas no caderno de campo, composto por
observacbes pessoais e intervencdes realizadas. As oficinas eram abertas,
fazendo com que a cada semana a composi¢do do grupo se modificasse. Os
encontros aconteceram pela plataforma Google Meet e o link de acesso era
encaminhado para todos os membros. Em média, participaram oito pessoas
por oficina.

A oficina possuia como ponto inicial uma discussdo sobre como havia
sido a semana de seus membros e, em seguida, eram propostas as atividades.
O foco central destas foi ter a musica presente, de modo a facilitar a discussao
sobre as mobilizacbes que causava entre eles. Para a realizacdo das
atividades houve dialogo com os membros do grupo, o que permitiu uma
horizontalidade das relagbes. Ademais, os nomes dos participantes nao serao
divulgados, de modo a manter o anonimato desses. Os resultados e
discussbes serdo apresentadas em duas categorias, a partir da analise de
conteudo dos cadernos de campo.

Segundo Turato (2008) a analise de conteudo constitui-se das seguintes
fases: transcricdo do material na integra; pré-analise, em que sao realizadas

repetidas leituras do material até a exaustdo e, finalmente, a montagem das
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categorias. Ainda segundo o autor, para a montagem das categorias sao
privilegiados dois aspectos: relevancia e repeticdo dos conteudos. Quanto a
relevancia, refere-se a aspectos considerados importantes em consonancia aos
objetivos e hipdtese do trabalho. Ja em relagao a repeti¢cao, o autor considera a
frequéncia que determinados temas foram repetidos ao longo do processo de
observacao ou de entrevistas. Considerou-se tal processo pela possibilidade
das mesmas poderem abarcar as impressdes registradas nos diarios de campo
a partir de categorias. Além disso, tal metodologia tem se mostrado relevante
em outros trabalhos de um dos autores (VIEIRA; ROCHA, 2023; OLIVEIRA;
ROCHA, 2023; ROCHA; SANTOS, 2022). Ainda, o uso de metodologia
semelhante em outros artigos produzidos, com os mesmos objetivos e na
mesma instituigdo (RIOS; MAZINI; ROCHA, 2024; KALLAS; FERREIRA;
BARBOSA; ROCHA, 2022; ROCHA; PAULA; CASTRO, 2021; BUENO;
ZANETONI; SILVA; SIMONI; ROCHA, 2021) se mostrou aplicavel em tal
contexto.

De tal sorte, as categorias foram formadas a partir da construcao
proposta por Turato (2008), sendo a frequéncia da repeticdo de duas tematicas
especificas, retiradas dos diarios de campo, a saber. a musica como
instrumento terapéutico da modalidade virtual e; manejo do setting e vinculos

em uma oficina terapéutica remota.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde o Movimento da Reforma Psiquiatrica e da Luta Antimanicomial,
diferentes praticas estratégicas foram incorporadas, visando fortalecer o
processo terapéutico e oportunizar outras acdes de intervencdo. Assim, as
oficinas terapéuticas oferecidas no CAPS podem utilizar de atividades
expressivas que recorram a arte no processo de cuidar e escutar os sujeitos
(NASCIMENTO et al., 2018).

A inclusdo dos usuarios nas oficinas terapéuticas deve ser pensada a
partir do Projeto Terapéutico Singular de cada usuario. Rocha, Paula e Castro
(2021) destacam que ao se pensar a insercao dos mesmos nas oficinas,
deve-se levar em conta que as oficinas sdo pensadas a partir das demandas
dos usuarios, mas também de suas limitagbes e necessidades. Partindo desse

pressuposto, a experiéncia na oficina de musica possibilitou outras percepgcoes

Cadernos Brasileiros de Saude Mental, ISSN 2595-2420, Floriandpolis, v.16, n.50, p. 1-18, 2024
6|Pagina



sobre 0 manejo e trabalho em um setting remoto. Essas, serdo organizadas
pela discussao em dois temas, os quais sinalizam a importancia da musica
como mediadora do encontro e também tratam das exigéncias, limites e
desafios impostos pela criacdo de um setting virtual no trabalho com usuarios
de um CAPS.

3.1 A musica como instrumento terapéutico da modalidade virtual

Antes de trazer a discussao sobre o desenvolvimento das atividades
utilizando a musica como recurso, cabe destacar um importante ponto que
algumas limitagdes sociais impuseram. Souza, Soares e Tiziani (2020)
destacam que mais de 60% dos usuarios de um CAPS em que realizaram uma
pesquisa ndo eram alfabetizados, o que corrobora uma outra pesquisa, de
Santana et al. (2020), que constataram que cerca de 50% dos usuarios nao
possuiam o ensino fundamental completo. Soma-se a isso outro estudo de
Rios, Mazini e Rocha (2024) que apontam que, apesar das plataformas digitais
serem um importante aliado para o momento pandémico, as condigdes
socioecondmicas também sdo um entrave para o acesso de todos, uma vez
que cerca de 46,6% dos usuarios do SUS possuem renda per capita inferior a
um salario minimo (ROSA; CAMPOS, 2013).

Dito isso, foi necessario lidar com tal segregacao imposta por questdes
socioecondmicas a que os usuarios estavam submetidos os impossibilitando de
participar da realizacdo das oficinas. Quanto a estas, como apontam Rocha,
Paula e Castro (2021), devem servir para além de ocupar o tempo ocioso dos
usuarios na instituicdo. As oficinas, em sua multiplicidade de possibilidades
(geragdao de renda, expressao artistica, alfabetizacdo, etc.) servem
sobremaneira como recurso indispensavel para fortalecimento dos lagos do
sujeito com a instituicdo, favorecendo, assim, a finalidade ultima dos CAPS: a
clinica do sofrimento psiquico.

Para o desenvolvimento deste relato observou-se de uma oficina de
expressao artistica, com énfase na musica. Esta, com suas letras e melodias,
possui a capacidade de mobilizar sensagdes, sentimentos, bem como auxiliar
na construgcdo e no resgate de historias dos sujeitos. Pode ser utilizada para
conectar pessoas, enfrentar momentos dificeis, contribuir no alivio da
ansiedade e estresse, além de promover dialogos, que podem ser

extremamente uteis no processo terapéutico (NASCIMENTO et al., 2018).

Cadernos Brasileiros de Saude Mental, ISSN 2595-2420, Floriandpolis, v.16, n.50, p. 1-18, 2024
7|Pagina



A musica pode ser outra forma de linguagem, expressao e um modo de
se relacionar com os demais. No contexto da oficina, possibilita compartilhar
vivéncias entre os participantes. Em sujeitos psicoticos, a produgao artistica
age como uma mediadora de significacbes, que, por vezes, encontram
manifestagdes apenas pela via do delirio. A arte articula e sustenta a ordem do
simbodlico a realidade, permitindo a expresséo do sujeito que se sente livre para
participar, de forma verbal ou n&o verbal (DIAS, 2018).

Dessa forma, foi observado que a musica, em alguns momentos da
oficina online, se estabeleceu como uma forma de acalmar “as vozes” dos
participantes, relacionadas a delirios e alucinagdes. Silva e Alencar (2009),
compreendem que a arte, assim como a musica, pode ser usada como meio de
cuidado e continéncia a producdo delirante de sujeitos psicoticos. Assim, ao
unir esta forma de comunicagcdo e expressdao, ao acolhimento e escuta
cuidadosa, torna-se possivel ressignificar uma realidade antes dada pela via do
delirio. Logo, outras formas de existir emergem através da musica, o que
permitiu que os participantes pudessem se expressar e avaliar uma melhora
significativa ao longo da oficina, por intermédio das musicas, das lembrancas
suscitadas, das falas, expressdes e dindmicas abordadas.

A escolha das musicas permite a projecdo de conflitos internos e
externos, além de refletir o que ela transmite (NASCIMENTO et al., 2018).
Quanto ao presente trabalho, durante uma dindmica realizada com os usuarios
do CAPS, foi utilizada uma tabela com diferentes numeros e musicas
correspondentes, dos quais, foi solicitado a escolha de um numero a cada
participante para a revelagdo de uma palavra. Havia um movimento e
significado por tras de cada escolha ou musica lembrada e podiam produzir
emocoes distintas e até ambivalentes entre eles.

Ao empregar a musica como instrumento de encontro, cada pessoa conta
parte da sua histdria e revela uma parte de si. Batista e Ferreira (2015),
demonstram a oficina de musica como um instrumento potente para a
aproximacao das pessoas e a facilitagdo de uma integracdo e um vinculo com
os outros participantes. Nesse espaco constituido por uma tela, as emocdes
circulam e s&o compartilhadas. Ha medo, ha a soliddo de estar em casa
isolado, ha a saudade de estar no CAPS, ha também a alegria, o sorriso, a

devocgao e a calma.
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Portanto, o CAPS como servigo de saude mental objetiva intervengdes
que auxiliem a produzir mudangcas no enlace desses sujeitos com a
comunidade, isto €, no local em que ocupam, visando uma (re)construgédo do
lago social (ESTRELLA; MOLLICA, 2015). No caderno de campo séao
retratados dialogos que vao ao encontro da ideia de lago social, a partir da
musica “Liberdade pra dentro da cabeca” (NATIRUTS, 2018), em celebracéo

ao dia da Luta Antimanicomial:

Direito a liberdade, ndo quero ficar presa a uma clinica mental. Muito
grata ao CAPS por dar esse suporte, ajudar na luta, ndo precisar mais
internar’ (CADERNO DE CAMPO, 2021, p.12)

Os lagos também se estendem aos movimentos de transferéncia grupal,
permitindo a identificagdo ao longo dos encontros e a construgdo de um espago
de pertencimento (ROMANINI; ROSO, 2012). Desse modo, € possivel perceber
o convite que a oficina traz para o sentir do outro e com o outro, que perpassa
pela identificagcdo e diz sobre nds. Na oficina remota circula a cultura, o
presente e o0 passado, portanto, é também um lugar de trocas e
ressignificagdes.

Ainda que as condigbes socioecondmicas tenham limitado o alcance da
oficina, pode ser compreendido que, mesmo que de forma remota, a mesma
cumpriu seu objetivo. Ao longo das atividades foi perceptivel o nivel de
comprometimento dos envolvidos e da permanéncia dos lagos ali
desenvolvidos. Tanto como recurso na pratica presencial quanto para a
modalidade remota, as oficinas cumprem a funcdo de buscam por
ressocializacdo, desinstitucionalizacdo e manutencdo dos lagcos dos

participantes com a equipe.

3.2 Manejo do setting e vinculos em uma oficina terapéutica remota

O manejo transferencial, o sefting e os vinculos sado extremamente
importantes para a construcdo de uma atividade terapéutica potente. E a partir
disto que relagdes se estabelecem, sendo possivel que a escuta, a expressao,
as trocas e as afetividades ocorram. Assim, a distdncia promovida pela
pandemia da Covid-19 abalou os vinculos e os manejos possiveis, além de
diversificar o setting, sendo necessaria a criagdo de outras formas para

(re)estabelecé-los, (re)construi-los e manté-los.
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Ao trazer para a analise o sentir com o paciente, Gondar (2020) suscita
uma forma de presenca que parte da sensibilidade e da percepcéo do analista
para apreender as singularidades que chegam através da voz, do olhar e do
territério compartilhado. O sentir pertencente ao espago de troca e as pessoas
se desdobrou a partir do encontro com o outro. Como possibilidade de nomear,
de encontrar um lugar de conforto e permitir vivenciar esse outro que se
apresenta, o vinculo transferencial se deu com esse sujeito de desejo e de
contradicdo, ao se eximir do ideal de analista. Dispostos no campo do afeto,
que néo pbde ser determinado antes do encontro e dialogo entre inconscientes.

Nas oficinas observadas no CAPS, outros detalhes facilitaram o cuidado e
a adesédo, como, por exemplo, criar espacgos de legitimidade e composigao
mutua. Assim, o valor da sessdo uUnica e da escuta inconsciente de um
encontro, para participantes que frequentaram a oficina apenas uma vez,
revelam como o manejo clinico deve ser criativo para enxergar e sentir esse
verdadeiro outro que se apresenta. Gondar (2020) acrescenta sobre o risco de
resistir ao encontro e ao cenario clinico se nos apegarmos apenas a um
formato de atendimento e a importancia de construir outros modos de escuta,
de percepgao e de empatia para com o sujeito.

A atuacdo do psicologo nesses espagos demanda criatividade e uma
postura de facilitacdo dos encontros, ndo descrevendo o que deve ser
realizado, mas utilizando de instrumentos para que o seu desenvolvimento seja
viabilizado (MOLITERNO et al.,, 2012). As oficinas foram realizadas nesse
sentido, ao elaborar uma estratégia de mediacdo, partiu-se da ideia do
protagonismo dos participantes. Foi percebido que a abordagem de cada caso
se voltou para uma amarracao dos relatos e dos afetos, com a possibilidade de
ver semelhangas nas angustias e trazer reflexdes para o grupo.

Cavallini (2020) aponta a necessidade de modelos abertos e afetivos.
Dessa forma, cada encontro permitiu que novas formas de escuta e cuidado
fossem elaboradas. Percursos que desestabilizam e acolhem, que trazem
novas possibilidades de estar com, a partir dos elementos fornecidos pelo
sujeito. Ainda que em um modelo restrito as telas, o cuidado sensivel e a
escuta atenta direcionaram contatos potentes de analise e elaboracgao clinicas

em saude mental.
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O usuario do servico deve ser escutado, ja que ao estar incluido no
campo da linguagem, seu discurso demonstra o modo com que lida com a
realidade. Além disso, € possivel se vincular ao meio social e também permite
se colocar como sujeito frente ao Outro. Assim, as oficinas, como forma de
construgcédo de vinculo, permitem certas vias de acesso a produgéo subjetiva,
possibilitando a expressdo da sua singularidade sem estar reprimido por
valores morais (DIAS, 2018). Ademais, alguns participantes ndo queriam a
forma online, assim o espago da oficina e o vinculo existente permitiu a
expressao de suas frustracdes, receios e tristezas. Ao profissional, coube o
manejo da situacdo, sustentando esse local de expressdao e validacdo de
sentimentos.

As oficinas terapéuticas atuam na producdo psiquica, além de serem
uma forma de (re)insercédo do individuo no ambiente social, cultural e familiar,
pois ha a ampliacdo dos vinculos, contato com outras pessoas e a ocupagao
de espagos além das instituigdes. Naquilo que retoma Dias (2018), se
estabelece pelo uso do transporte publico, o percorrer pela cidade e a vivéncia
de outros lugares.

Entretanto, na situagdo onde o setting terapéutico transgride os muros do
CAPS e se estabelece nas residéncias por meio online, coloca-se o desafio de
estender a rede de cuidado para uma reinsergdo, ja que muitos nao tém
acesso a internet ou nado possuem o apoio da familia, ndo conseguindo
participar desse modelo. Por outro lado, quanto aos que conseguem participar
dos encontros, frequentemente ocorre que outros atores acabam entrando em
cena: os familiares dos usuarios do servigo. Nasce um setting ampliado, onde
filhos oferecem o suporte técnico para o encontro, emprestam celulares, ou
mesmo circulam pela casa e, indiretamente, participam.

Kallas, Ferreira, Barbosa e Rocha (2022), em estudo semelhante, narram
um caso de uma pessoa psicoética em tratamento em um CAPS que, ao realizar
as atividades de um grupo operativo durante a pandemia de COVID-19
demandava constante auxilio de sua mae. Na ocasido, esta parecia ser a maior
responsavel pela expressdo das emogdes e desejos da usuaria do servigo.
Ainda, havia certa infantilizacdo no cuidado, o que suscitava constante
incdbmodo nas responsaveis pela conducdo do grupo. Tal fato destaca a

importancia do manejo do setting durante o periodo pandémico, visto que tais
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situagbes dificilmente ocorreriam em uma situagdo cotidiana de forma
presencial em um CAPS.

Ainda a respeito da estreita dependéncia que muitos usuarios
demonstraram ao realizar as atividades, em outro estudo, Rios, Mazini e Rocha
(2024), apontam para os problemas que envolvem o risco do sigilo e os
desafios de tal processo. Ora, se por um lado demonstra-se necessaria — para
muitos casos — a presenca de um dos familiares para que a as atividades
possam o correr, por outro, a presenca constante dos familiares coloca em
risco a conducado do processo terapéutico, tendo em vista que as relacdes
familiares sdo temas recorrentemente tratados durante as oficinas e grupos
terapéuticos. Ainda no campo dos desafios, tal cenario pode incrementar a
persecutoriedade, muito comum no trato com psicoéticos e neurdticos graves.

Zaslavsky (2021), dispbe sobre algumas alteragbes necessarias ao
setting colocadas pelos limites da COVID-19, em que principalmente ha
possiveis interferéncias durante o atendimento. Uma nova linguagem se origina
diante do contexto virtual. A tela se abre, mostra a sua casa, suas
necessidades e também a importancia de uma escuta terapéutica e o lugar de
pertencimento a ser mantido.

A familia ocupa neste momento um importante papel, sendo necessario
permanentes dialogos em busca da valorizagdo dos seus impasses e também
a relevancia de uma parceria entre o CAPS, o usuario do servigo e ela.
Portanto, as oficinas terapéuticas precisaram se reconstituir e abordar uma
nova linguagem possivel, demandando por parte dos participantes uma
sensibilidade e respeito ao outro, para que um vinculo entre o grupo possa ser
construido.

Ainda uma ultima palavra quanto ao lugar da familia, em termos
comparativos, se na condicao presencial da realizagdo de uma psicoterapia o
sujeito apresenta seu mundo permeado pela riqueza de sua fantasia, no
formato online, tal fantasia pode ir a berlinda. Em outros termos, se as tramas
familiares apresentadas ao terapeuta sao provenientes da forma de insercao
do sujeito na linguagem e da expressao dos conflitos familiares em tal trama, a
presenca direta da familia em tal contexto pode causar claras influéncia na

conducgéo do tratamento.
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Em sintese, o manejo do setting nas condi¢cbes apresentadas demanda,
necessariamente, o manejo também das intercorréncias de demais situagdes
que ocorrem para além do desejo do usuario do servigo. Aqui, cabe aquele que
conduz o trabalho — seja uma oficina, grupo terapéutico ou operativo — conduzir
também de que modo o familiar sera incluido em tal processo, visto que a
exclusao deste e o trabalho apenas a partir da fantasia do sujeito em questéo

nao sao mais possibilidades garantidas na modalidade de atendimento remoto.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O cenario imposto pela pandemia da Covid-19 trouxe diversas restrigdes,
as quais demandaram a reorganizagao e utilizagdo da criatividade a promover
locais de escuta e cuidado possiveis. Dessa forma, a proposta de participacao
das oficinas online trouxe, além da curiosidade e entusiasmo, duvidas e
receios, compartilhados também pelas profissionais.

A oficina de musica permitiu, a partir de seu aspecto mais sensivel, o
aparecimento de vivéncias que se juntam e se completam pelo suporte da
construgdo de um grupo. Nessa dinamica, tao relevante como a expressao da
fala de cada pessoa é a narrativa individual de cada um. Com essa
experiéncia, foi perceptivel o lugar ocupado pela musica como mediadora de
encontros e trocas simbdlicas, no resgate de lembrangas e manifestagcoes de
angustias inerentes ao sofrimento de cada um.

Dessa forma, o cuidado, o trabalho e o setting precisaram passar por
transformacdes e serem remanejados para o modelo online, o que ocasiona
diferentes perdas e desafios. Atravessados por questdes concretas, como a
falta de acesso a internet, auséncia do apoio de familiares e aproximagao com
as novas tecnologias ha a impossibilidade de participagdo de grande parte das
pessoas atendidas pelo CAPS. Aos que estiveram presentes, diferentes
contratempos tornaram-se emergentes, como o desconhecimento do aplicativo,
a dificuldade entre 0 manejo da camera e o microfone, e as instabilidades com
a internet, que também afetaram o setting. O siléncio se restabelece de uma
outra forma quando pensado em cameras e microfones desligados, a
linguagem verbal e ndo verbal promovem atravessamentos, como falhas nas

conexodes, ou a interferéncia de audios sempre ligados.
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A dinamica do grupo e da sequéncia estabelecida das semanas, delimita
observacdes possiveis sobre o funcionamento das oficinas terapéuticas em
formato remoto. A oficina vai se tornando uma rotina para muitos, é perceptivel
a permanéncia e a impermanéncia de um direito de ficar, ouvir, ligar a camera
ou mesmo falar. Ou seja, origina-se na modalidade online outras linguagens
possiveis sobre o setting, ainda que o contexto pandémico revele diferentes
falhas na rede de atencao psicossocial.

O CAPS demonstra que o seu funcionamento nao deve se restringir ao
fisico e ao presencial, visto que o virtual ainda oferece lugares para o encontro
e cuidado. Sendo assim, € necessario que os servigos de Saude Mental sejam
sensiveis e flexiveis a outras formas de cuidado, sustentando a inquietude e a
transformacao das praticas. Portanto, os aprendizados durante a pandemia néo
se delimitam ao seu fim. Ainda neste mesmo contexto, fica a licdo sobre as
novas possibilidades apresentadas em decorréncia da pandemia em que
barreiras fisicas puderam ser vencidas ampliando o alcance da atengao
psicossocial. Claro, toda pratica jamais deve desconsiderar as diretrizes da
resolucdo 09 de 18 de junho de 2024 (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2024) que dispbe sobre a pratica do exercicio da psicologia
mediado por Tecnologia Digital da Informagéao e da Comunicagao (TDICs).

Os desafios e as potencialidades do contexto remoto sao vivéncias
permanentes que convidam a pensar em diferentes alternativas no cuidado
oferecido pelos servigos, afinal, estamos atravessando uma nova reforma do

modelo de cuidado em salude mental?
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