Para que Serve a Informacao Contabil nas Micro e Pequenas
Empresas?

To Serve Accounting Information in Micro and Small Enterprises?

Daniel José Cardoso da Silva

Mestre em Contabilidade pela Universidade Federal de Pernambuco

Professor da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade Federal de Alagoas
Endereco: Av. Lourival Melo Mota, s/n, bl. 16, 1° Andar S1206 - Tabuleiro dos Martins

CEP: 57072-970 — Macei6/AL - Brasil

E-mail: danieljcsilva@gmail.com ou danielcardoso@feac.ufal.br

Telefone: (82) 3214-1223 ou (82) 3214-1226

Luiz Carlos Miranda

Ph.D. em Agribusiness/Contabilidade Gerencial pela University of Illinois

Professor do Mestrado em Ciéncias Contébeis da Universidade Federal de Pernambuco
Endereco: R. Jodo Fragoso de Medeiros, 34 / 101

CEP: 54.430-250 - Candeias — Jaboatéo/PE - Brasil

E-mail: Ic-miranda@uol.com.br

Telefone: (81) 3363-0150

O autor agradece o apoio financeiro do CNPq para a realizago dessa pesquisa

Deivisson Rattacaso Freire

Mestrando em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Pernambuco
Endereco: UFPE — CCSA — DCCA - Av. dos Funcionérios s/n

CEP: 50.740-580; Recife/PE — Brasil

E-mail: deivissonrattacaso@yahoo.com.br

Telefone: (81) 3184-2066

Luiz Carlos Marques dos Anjos

Mestre em Contabilidade pela Universidade Federal de Pernambuco
Professor da Universidade Federal de Alagoas

Endereco: Av. Lourival Melo Mota, s/n, bl. 16, 1° Andar, sl. 206
CEP: 57072-970; Macei6/AL — Brasil

E-mail: Icanjos@feac.ufal.br

Telefone: (82) 9648-8990

Acrtigo recebido em 19/12/2009. Revisado por pares em 25/06/2010. Reformulado em 04/08/2010. Recomendado para
publicacdo em 08/09/2010 por Sandra Rolim Ensslin (Editora Cientifica). Publicado em 29/10/2010. Artigo apresenta-
do XXXIII Encontro Nacioanl da ANPAD (EnANPAD), 2009, S&o Paulo, 2009.

Revista 89
*@"C' de ISSN 1807-1821, UFSC, Florianépolis, ano 07, v.1, n°13, p. 89-106, Jan./Jun., 2010

Contabilidade



Daniel José Cardoso da Silva, Luiz Carlos Miranda, Deivisson Rattacaso Freire e Luiz Carlos Marques dos Anjos
. |

Resumo

A presente pesquisa tem por objetivo evidenciar a forma como a informag&o contabil é utilizada pelas micro
e pequenas empresas. Foram realizadas entrevista junto a gestores de cingiienta e cinco empresas localizadas
na Regido Metropolitana do Recife (PE). Esta investigacao replicou o trabalho desenvolvido pelos Profes-
sores Mitchell, Reid e Smith (2000) realizado na Escdcia. Entre outras constatagdes, pode-se observar que
apesar de terem credibilidade junto aos usuarios, as informacdes contabeis tem sido dificeis de utilizar por
uma parte relevante deles (34,5%). Verificou-se que, na maioria dos casos, os relatorios que séo disponibi-
lizados séo os mais tradicionais e menos sofisticados. Viu-se também que a necessidade de atualizagéo dos
profissionais que preparam as informacdes contabeis em termos de conhecimento de softwares e sistemas é
na verdade questdo de sobrevivéncia no mercado, devido & grande massificagdo por parte dos empresarios
de tais recursos. Por fim, o estudo revela que a maioria dos gestores ndo se utiliza da Contabilidade para
acompanhar metas, medir desempenhos e avaliar impactos financeiros de suas decis@es, deixando assim de
fazer uso gerencial dos relatorios.

Palavras-Chave: Contabilidade. Informag&o contabil. Micro e pequenas empresas

Abstract

This research aims to show how accounting information is used by micro and small enterprises. An interview
with managers of fifty-five companies located in the metropolitan area of Recife (PE). This investigation
replicated the work done by Professor Mitchell, Reid and Smith (2000) held in Scotland. Among other
findings, one can observe that despite having credibility with users, the accounting information has been
difficult to use for a relevant part of them (34.5%). It was found that in most cases, the reports that are avai-
lable are more traditional and less sophisticated. It also saw the need to update the professionals who prepare
accounting information in terms of knowledge of software and systems is actually a matter of survival in
the market due to the large mass on the part of employers to these resources. Finally, the study reveals that
most managers do not use the accounting to track targets, measure performance and assess financial impacts
of their decisions, thus failing to make use of management reports.

Key words: Accounting. Accounting information. Micro and small enterprises.

1 Introducéo

Observando-se os ultimos vinte anos, observa-se notadamente que durante
0s anos 90 registrou-se um acirramento da competitividade global com a entrada
do Brasil nesse cenério, contribuindo definitivamente para o desenvolvimento
e dinamizacéo da economia brasileira. Ao mesmo tempo as empresas nacionais
passaram a sofrer concorréncia externa, o que as levou a buscar maneiras de
competir igualitariamente, forcando-as a reverem suas estratégias seus modelos
de gestdo. Num ambiente assim a tomada de decisdo se torna imprescindivel e,
por conseguinte, a qualidade e o uso das informacg6es do seu empreendimento
fundamentais.

Ha pouco tempo, foi divulgado um estudo sobre a mortalidade das pe-
quenas e médias empresas brasileiras (SEBRAE, 2004), revelando que a taxa de

mortalidade é de 49% entre as empresas com dois anos de existéncia. Essa taxa se
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eleva para 60% entre as empresas com 4 anos de existéncia. Em outras palavras,
no periodo de até 4 anos 60 % das micro e pequenas empresas constituidas em
nosso pais acabam por se extinguir. A pesquisa revela que 70% dos respondentes
assinalaram falhas gerenciais como as causas das dificuldades e razdes para o
fechamento dessas empresas.

Pode-se deduzir que parte do problema poderia ser resolvido com o uso de
um bom plano de negdcios, que antecedesse a criagdo da empresa. Outra parcela
significativa poderia ser solucionada com a utilizagcdo de sistemas de controle
gerencial e de medicao de desempenho adequados a realidades dessas empresas,
gue levassem em conta o porte das mesmas e a capacidade de entendimento des-
ses empresarios (delimitada pela escolaridade, pelo treinamento especifico entre
outras variaveis). A pesquisa do SEBRAE (2004) revela que dentre as empresas
extintas houve um maior nimero de empresas que nNdo procurou pPor assessoria
externa (32% nas extintas contra 25% dentre as sobreviventes).

Esses nimeros s@o evidéncias da importancia da boa utilizacdo da infor-
macao contabil transcendendo o “lugar comum” de atendimento ao fisco ou aos
agentes financeiros, justificando o aprofundamento dos estudos a esse respeito.
O desperdicio de aproximadamente R$ 20 bilhdes, resultante da extin¢do de
empresas nos trés anos (2000, 2001 e 2002) pesquisados pelo SEBRAE (2004),
reforca a relevancia da pesquisa para o Pais. Informag6es como essas, naturalmente
devem provocar uma inquietacdo por parte da comunidade académica no sentido
de identificar e entender o uso da informacédo contébil no ambito das empresas
de pequeno porte.

Diante do que foi exposto surge a inquietacdo que pode ser traduzida
pela seguinte questdo problema: para que serve a informacao contabil nas micro
e pequenas empresas?

O presente estudo objetiva investigar e evidenciar a utilizagcdo da informa-
¢ao contabil pelas micro e pequenas empresas, atraves da investigacao junto aos
gestores dessas organizacgdes. Para tanto, realizou-se uma pesquisa com cinguienta
e cinco empresarios e gestores de micro, pequenas, médias e grandes empresas
de diversos setores da economia da Regido Metropolitana do Recife (PE), mais
especificamente das cidades do Recife, Olinda, Jaboatdo e Igarassu.

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas, suportadas com questio-
narios preenchidos, na maioria das vezes, pelo proprio pesquisador. O trabalho
inclui uma revisdo de literatura referente a caracterizacao das pequenas empresas,
estatisticas de sua sobrevivéncia, medidas de desempenho e uso de informacéo
no processo decisorio daquelas entidades. Além disso, apresenta-se um breve
comentario da obra: “Information System Development in the Small Firm — The
Use of Managemente Accounting” dos Professores Falconer Mitchell, Gavin
Reid e Julia Smith, a qual serviu de inspiracdo para esta investigacdo. Ressalte-
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se que foram introduzidas empresas de porte maior que as pequenas, para que se
pudesse fazer mesmo que de forma superficial um contraponto entre os resultados
da pesquisa.

O estudo esta estruturado em cinco sec¢des, além desta introducédo e das
referéncias bibliogréaficas. A secdo dois apresenta a revisdo da literatura, com
énfase em estudos semelhante ao atual, um breve resumo sobre as caracteristicas
das micro e pequenas empresas brasileiras e sobre sistemas contabeis de infor-
macao (SIC) nessas organizacdes, além do comentario do estudo dos Professores
Falconer Mitchell, Gavin Reid e Julia Smith. A secéo trés descreve a metodologia
utilizada neste estudo, a se¢do quatro apresenta os resultados. As conclusdes séo
apresentadas na secao cinco.

2 Revisao da Literatura

Mitchell, Reid, Smith (2000) afirmam que a pequena empresa € um com-
ponente importante de uma economia de mercado moderna e, de grande relevancia
para o desempenho da economia nacional.

Apesar da diversidade de motivos, o talento natural ou uma situagéo de
contingéncia como a perda do emprego, sdo na maioria dos casos os fatores que
estimulam a criacdo de uma pequena empresa. Infere-se, entdo, que a falta de pla-
nejamento € algo bastante comum. Pesquisas de mercado, um plano de negacios,
certamente néo serdo facilmente encontrados naguelas empresas. Bortoli (1980)
comenta que as pequenas e médias empresas pertencem, geralmente, a um indivi-
duo ou grupos familiares possuindo uma gestéo pouco especializada. Da mesma
maneira, Braga (1988) registra que o parentesco, €, ndo a competéncia profissional,
é levado em conta no momento da escolha das posicdes estrategicas.

Segundo Johnson e Scholes (1993) as empresas em questao nor-
malmente apresentam as seguintes caracteristicas: operar em um Gnico mercado,
com um numero limitado de produtos; sofrer press6es competitivas significativas;
tomada de decisdes influenciadas pelos fundadores do negdcio; inexisténcia de
executivos ou profissionais com experiéncia e qualificacdo para lidar com essas
pressdes. Porton e Longaray (2007) ressaltam o quéo relevante € a informacéo
para as empresas:

O fato de se poder contar com as informacgdes em tempo habil é de
fundamental importancia para o processo decisorio da empresa. [...]
A qualidade das informacdes de que dispdem os responsaveis pela

tomada de decis6es pode ser um diferencial para a empresa perante
0S concorrentes.

Os mesmos autores ainda acrescentam que uma das preocupacgdes das em-
presas no momento atual relaciona-se a dificuldade em escolher que informacoes
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sdo relevantes para as decisdes que a elas se apresentam, pois € possivel se ter no
portfdlio de dados os mais diversos tipos de informacdes: desde as que se referem
a operacionalizacdo basica da firma até relatorios financeiros de concorrentes.
Dentro desse pensamento, Padoveze (2005) chega a afirmar que:
O atual foco das pesquisas sobre a missao das entidades empresariais
esta centrado no conceito de criacdo de valor, associando no mesmo

escopo o processo de informacéo gerado pela contabilidade para que
as entidades possam cumprir adequadamente sua missao.

Porém, em se tratando de das micro e pequenas empresas, nota-se uma
énfase nos aspectos financeiros, destacando-se a preocupagdo com a economia
de recursos. Sendo assim, para aquelas organizac¢des o contador pode ocupar um
Importante papel, ndo se restringindo a mero escriturador, mas, em ultima anali-
se, como um consultor incumbido da misséo de subsidiar os gestores na tomada
de decisdo empresarial, 0 que vai ao encontro da afirmacéo de Castro (1998) de
que o tipo de consultoria do qual o pequeno empresario mais tem necessidade é
a contabil. Arima (2002) falando sobre o sistema contabil revela:

Todos o0s eventos de uma empresa sao registrados pelos sistemas
contabeis e esses 0 processam, gerando relatdrios. As operagdes do
ambiente interno, traduzidas pelos eventos, influenciam sobremaneira

0s sistemas contabeis, que, por sua vez, influenciam o ambiente
interno.

Entendendo-se que a afinidade da informacéo contébil com o dia a dia da
empresa é muito grande, certamente ndo podera ser relegada a fins exclusivamente
fiscais, mas, principalmente sustentar tecnicamente as decisdes estratégicas das
organizacOes. Resnik (1991) defende que o bom sistema de contabilidade seria
aquele realmente adequado as necessidades dos entes empresariais € ndo um que
se presuma ser necessario. O mesmo autor alerta para o fato de que nem sempre
um sistema moderno, automatizado, sera o mais indicado para suprir as demanda
da empresa, chegando inclusive a sugerir um sistema manual ou uma terceiriza-
¢ao desses sistemas, contanto que se busque o retorno esperado (RESNIK, 1991,
p.155).

Miranda (2008) menciona uma pesquisa realizada junto a 29 empresas
filiadas a Associacédo das Retificas de Motores do Estado do Parand, para anali-
sar o estilo de administracdo predominante e a influéncia deste na utilizagédo de
tais informagdes como ferramenta de apoio a tomada de decisdes. A maioria das
empresas investigadas era formada por empresas familiares (65%), com predo-
minancia (62%) de administradores sem formacao académica.

O estudo constatou que 90% das empresas utilizam o sistema de infor-
macao contébil para atendimento das necessidades administrativas de cunho
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fiscal e gerencial e, conforme ressaltam aqueles autores, a pesquisa revelou uma
predominancia (55%) da utilizacdo do SIC para fins gerenciais. Porém contra-
ditoriamente, a pesquisa revela que a demonstracdo contabil mais utilizada é o
Balancete de Verificacdo, de onde sdo extraidas as informacgdes para suporte a
decisdo. Obviamente aquela peca contabil ndo seria a mais apropriada para su-
porte a tomada de deciséo.

Além disso, aqueles autores constataram que 0s empresarios que possuem
melhor formacdo académica se utilizam mais das informacdes contabeis para
fins gerenciais do que aqueles que ndo possuem. Com relacdo a utilizacdo dos
relatorios, a pesquisa revela que quanto maior € a afinidade do gestor com os re-
latorios e terminologias contabeis, maior é o grau de utilizacdo da contabilidade
para tais fins, podendo se inferir ser essa uma boa explicacdo para a importancia
da formacéo académica na area de Ciéncias Sociais.

No que diz respeito a sobrevivéncia das empresas familiares, Sundfeld
(2006) aponta que é compreensivel haver por parte dos familiares uma dificuldade
na aceitacao de profissionais externos para desempenhar uma funcéo que poderia
ser exercida por eles.

Como o poder sobre as diversas areas € geralmente concentrado nas maos
de um Unico individuo em empresas familiares, a solucéo proposta pelo autor € a
contratacao de especialistas para compartilhar conhecimentos que tragam maltiplas
possibilidades de reflexdao para a tomada de decisoes.

O conhecimento especializado da origem a uma diferenciacdo na empresa
que precisa, posteriormente, de uma integracao, para que a mesma nao se desvie
do alcance de seus objetivos para atingir metas de um departamento especifico.
Essa integracdo € promovida justamente pelo Sistema de Informacdes Contabeis
(SIC), que é baseado no novo modelo de producéo, o qual, segundo Borges (1995),
consiste em uma visao sistémica e integrativa onde 0s processos ndo devem ser
vistos separadamente, mas em sua totalidade.

Lyra (2003) classifica os servigos oferecidos pelas empresas prestadoras
de servigos contabeis, em trés atividades principais: (a) fiscal, no qual se faz a
apuracéo tributaria, impresséo de livros fiscais, e outras atividades correlatas; (b)
contabil, responsavel pela elaboracédo das demonstracdes sobre a situacdo econdmi-
co-patrimonial-financeira; (c) pessoal, que cuida do servi¢o administrativo basico,
como elaboracéo da folha de pagamento, calculo do FGTS, da contribuicéo para
0 INSS, entre outros. Além desses, esse autor destaca a atividade “comercial e de
consultoria”, caracterizada pelo contato com os clientes, implantacao de controles,
planejamento contabil, tributério, trabalhista e orcamentéario, analise econémico-
financeira e implantacédo de sistemas de administracao por resultado.

Um dos principais problemas das pequenas e medias empresas pode ser 0
fato das informacdes contabeis serem, em sua maioria, fornecidas externamente as
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mesmas, pelos escritorios de contabilidade. Segundo Nunes e Serrasqueiro (2004),
0s gestores se utilizam mais da contabilidade para tomar decisdes estratégicas e
operacionais quando ela é feita dentro da propria empresa.

Em consonéncia com este trabalho, Stroeher e Freitas (2006) procederam
a uma investigacéo sobre as necessidades de informagdes contabeis por parte dos
pequenos empreendedores.

Além desses, varios outros autores estudaram a utilizagéo de informacéo
contabil pelas pequenas empresas brasileiras. Miranda (2008) realizou estudo
junto a mercadinhos da regido metropolitana de Recife e sua pesquisa revelou
que a maioria (64%) dos entrevistados manteria seus contadores mesmo que 0
recolhimento de impostos fosse simplificado. Uma importante conclusao do es-
tudo foi que para boa parte daqueles empresarios o contador é apenas provedor
de servigos relacionados ao recolhimento de impostos e encargos sociais e, além
disso, ndo seria o unico profissional especializado na producéo de informacéo
para controle e avaliacdo de desempenho.

Quando a empresa ndo dispde de um SIC interno, pode haver um dese-
quilibrio entre as informac6es produzidas pelos escritorios de contabilidade e as
necessidades da organizacédo. De acordo com pesquisa realizada por Stroeher e
Freitas (2006, p. 8), “o empreendedor ndo vé o servico de contabilidade como
uma extensao de sua empresa, e sim como uma obrigacdo imposta pelo governo
com fins arrecadatorios.”

2.1 Acerca do estudo de Mitchell, Reid e Smith sobre sistemas de informacéao
desenvolvidos nas pequenas empresas

O estudo de Mitchell, Reid e Smith (2000) foi projetado para investigar
a natureza da contabilidade gerencial na pequena empresa. Ressaltam os autores
que seu trabalho nédo se limitou a ser um estudo descritivo ou estatico da con-
tabilidade gerencial das técnicas e sistemas prevalentes nas pequenas empresas
em um determinado ponto no tempo. Os seus objetivos foram mais analiticos e
dindmicos principalmente preocupados com a investigacdo dos fatores organi-
zacionais e ambientais no contexto da pequena empresa, que sao decisivos no
desenvolvimento (ou da falta de desenvolvimento), da contabilidade gerencial.
Assim, o estudo ndo se atém tanto sobre a forma que a contabilidade gerencial
assume nas pequenas empresas, mas principalmente porque existe na sua forma
atual, nas pequenas empresas e por que e como ela muda ao longo do tempo.

Para abordar estas quest6es, os dados foram levantados a partir de uma
amostra de pequenas empresas escocesas, ao longo de um periodo de cinco anos.
Essa informacao foi analisada a luz de trés teorias econdmicas contemporaneas
(teoria da contingéncia, teoria de agéncia e mercados vs hierarquias), que ultima-
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mente tém sido aplicados para fornecer uma logica fundamental para a disciplina
de contabilidade gerencial. Assim, o0 estudo teve uma orientagdo econdmica, mas
de modo que a teoria econémica é utilizada para ajudar a explicar e entender a
partir da observacao do mundo real, sobre a natureza, o papel e o desenvolvimento
da contabilidade gerencial nas pequenas empresas.

Agueles autores entenderam, ao tratar do uso de informacéo pelas pequenas
empresas, que seus resultados reforcam a nocao de que as informacoes, incluindo
a contabilidade gerencial, € potencialmente um recurso extremamente importante
para este tipo de empresa, influenciando a eficacia gerencial, contudo o seu uso esta
em um estagio embrionario. Necessidades de informacédo podem ser analisadas a
partir de uma perspectiva multidisciplinar, a perspectiva da contabilidade gerencial
é Util na medida em que contribui para formalizar as caracteristicas de um sistema
de informacao, e sugere a forma como o seu desenho pode ser direcionado para
melhor acompanhamento e controle de desempenho das fungdes escolhidas.

Ressaltam aqueles pesquisadores que os estudos sobre sistemas de in-
formacédo e desempenho em pequenas empresas ainda estdo em seu inicio. As
analises estatisticas do uso de informacdo e do desempenho na pequena empresa
estendem os limites das praticas modernas de investigacdo. Os resultados ainda
sd0 muito poucos, e os dados analisados séo dispares, em relacdo aos diferentes
paises. No entanto, eles geralmente indicam uma ligacéo entre o uso da informa-
cdo e a performance, sugerem que as caracteristicas da pequena empresa pode
fortalecer esta relacdo, tendo grande influéncia, como a experiéncia, a educacéo
e a atitude do empresario.

3 Metodologia

Foi realizado um estudo do tipo descritivo, exploratorio com abordagem
do método quantitativo. O desenho da pesquisa, bem como do questionario, foi
fundamentado em pesquisa bibliografica, realizada em livros, artigos de periodicos
cientificos e de anais de congressos, além de pesquisa na internet. O questionario,
em especial, foi fundamentado na pesquisa realizada pelos pesquisadores Mitchell,
Reid e Smith (2000).

Foi selecionada uma amostra ndo probabilistica, definida por acessibilida-
de ndo baseada em procedimentos estatisticos. Os participantes foram selecionados
pela facilidade de acesso aos mesmos, tanto em termos de localizacao geografica
como em termos de conhecimento pessoal dos pesquisadores. Geograficamente,
a pesquisa limitou-se aos municipios de Recife, Olinda, Igarassu e Jaboatdo dos
Guararapes.

Para a obtencdo dos dados foi realizada pesquisa de campo, durante os
meses de outubro, novembro e dezembro de 2008, com aplicacéo de questionario
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com perguntas fechadas. A coleta de dados foi realizada por dois pesquisadores
que iam as empresas e procuravam pelo gestor, que poderia ser o proprietario. Foi
realizado um preé-teste para verificar a clareza das questdes e a existéncia de per-
guntas desnecessarias a fim de, posteriormente, fazer as devidas alteragdes. Apos
a aplicacdo do pre-teste com gestores de duas micro empresas foi verificado néo
haver necessidade de modificagfes no questionario. Dessa forma, o questionario
foi efetivamente aplicado em 55 empresas.

Os pesquisadores acompanharam o preenchimento de praticamente todos
0S guestionarios e em muitos casos, 0 questionario foi preenchido pelos proprios
pesquisadores, que iam lendo a pergunta e as alternativas para o respondente e
assinalando a alternativa indicada por este. Esse procedimento aumentou a qua-
lidade das respostas, pois permitiu esclarecer duvidas dos respondentes sobre
algumas questdes, além de possibilitar a obtencao de informacdo complementar
junto aos respondentes.

A andlise estatistica dos dados foi realizada com auxilio do software es-
tatistico SPSS - Statistical Package for Social Science - versao 15.0.

4 Analise dos Resultados

Esta secdo apresenta os resultados obtidos na aplicacdo do questionario de
pesquisa, conforme a divisdo dos grupos de questdes estabelecidos. As analises
descritivas foram realizadas com a utilizacdo do software estatistico SPSS® e da
planilha eletrénica EXCEL®. Sempre que possivel, os resultados obtidos foram
comparados com aqueles encontrados por Mitchell, Reid e Smith (2000).

4.1 Caracterizacdo da Amostra

A classificacdo das empresas pelo porte foi realizada utilizando-se o critério
do SEBRAE (Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) que toma por
base o numero de empregados. Observa-se que a maioria (78,2%) das empresas
da amostra € micro ou pequena, e apenas 21,8% sdo empresas médias ou grandes
(ver tabela 1).

Tabela 1 — Classificacdo das empresas pelo n° de empregados

NuUmero de empregados Frequéncia %
Micro (até 9 empregados) 35 63,6
Pequena (de 10 a 49) 8 145
Meédia (de 50 a 99) 6 10,9
Grande (mais de 99) 6 10,9
Total 55 100
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|
Fonte: o autor

Os respondentes foram questionados sobre quem € o responsavel pela
elaboracdo das informacgGes contabeis e qual o grau de instrucdo do mesmo.
Conforme pode ser observado na Tabela 2, praticamente em todas as empresas
analisadas (98,18%) o responsavel pela elaboracéo das informacg6es contabeis €
um profissional da area contabil. Estes resultados véo de encontro aos resultados
obtidos por Mitchell, Reid e Smith (2000), onde constataram que em 60% das
empresas era o proprietario quem preparava as informacdes contabeis, sendo tais
informacdes fornecidas por contadores em apenas 10% dos casos.

Tabela 2 — Grau de instrucéo de quem prepara a informacao contabil

Grau de instrugao Proprietario/ | Contador [ D i r e t o r /| Funcionérios
Sacio Gerente

Ensino Médio ou menos 4 9 2

Superior incompleto 2 14 2

Superior completo ou mais 3 31 2

Total (freqiéncia) 9 54 6 13

Total (em %) 16,4 98,2 10,9 23,6

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a escolaridade destes profissionais, observa-se que 57,4% possuem
nivel superior ou mais e 25,93% superior incompleto. Apenas 16,67% possuem
nivel médio ou menos. Porém, chama a atencédo a participacdo dos sécios ou
proprietarios (16,4%) na preparacdo destas informacgdes, com mais da metade (4)
possuindo no maximo o ensino médio.

4.2 Utilizacéo das informaces contabeis

Os entrevistados foram solicitados a responder questes, com 0 objetivo
de identificar quais os tipos de informacdes contabeis sdo disponibilizadas em
suas empresas, bem como evidenciar qual o trato que é dado as mesmas. Além
disso, tentou-se investigar sob a otica dos respondentes o nivel de confiabilidade
das informacdes contabeis bem como o grau de dificuldade por eles encontrado
na utilizacdo dessas informacoes.

Com base na amostra estudada foi possivel identificar as informacdes
contabeis que estdo sendo mais frequentemente produzidas e disponibilizadas
para o0s gestores. Para fins deste estudo serdo destacadas as trés que aparecem
com a maior frequéncia (ver Tabela 3).

98 ) -
ISSN 1807-1821, UFSC, Floriandpolis, ano 07, v.1, n°13, p. 89-106, Jan./Jun., 2010 é}} Contemporinea de



Para que Serve a Informagao Contabil nas Micro e Pequenas Empresas?

Tabela 3 — Informacdes disponiveis na empresa

Informagdes disponiveis Frequéncia %

DRE projetada 14 25,4
DRE real 36 65,4
Balancgo Patrimonial projetado 9 16,4
Balancgo Patrimonial real 36 65,4
Fluxo de Caixa projetado 12 21,8
Fluxo de Caixa real 19 34,5
Conciliacdo Bancaria prevista 5 91

Conciliacdo Bancaria real 40 72,7
Estoque previsto 15 27,3
Estoque real 29 52,7
Controle das Receitas Previstas 22 40

Controle das Receitas Recebidas 29 52,7
Controle dos Pagamentos Previstos 23 41,8
Controle dos Pagamentos Executados 28 50,9

Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado na Tabela 3, as informagdes que séo forneci-
das com maior freqliéncia sdo, respectivamente: Demonstracao do Resultado do
Exercicio, Balanco Patrimonial e Conciliacdo Bancaria. Chama a atencédo o fato
das trés demonstracdes que mais sao produzidas serem todas referentes a valores
efetivos, sendo as demonstracdes similares em carater preditivo disponiveis para
baixo numero de gestores. Observa-se ainda que o fluxo de caixa projetado que
seria uma informacdo mais voltada para o gerenciamento do negdécio € dispo-
nibilizado para apenas 21,8% dos gestores e o fluxo de caixa real para cerca de
34% deles.

Em contrapartida, na pesquisa realizada por Mitchell, Reid e Smith (2000)
0s autores constataram que a Conciliacdo Bancéria e o Fluxo de Caixa eram as
demonstraces mais utilizadas pelos respondentes. Com isso, pode-se inferir que
na visdo dos gestores entrevistados por Mitchell, Reid e Smith (2000) ha uma
percepcdo mais gerencial da utilidade da contabilidade, enquanto que na percep-
cdo dos gestores da presente pesquisa ainda ha uma visdo mais limitada de sua
potencialidade, uma vez que sdo poucos aqueles que utilizam suas informacgdes
de carater mais gerencial.

Foi realizado um cruzamento entre as informacdes que sdo mais freqten-
temente disponibilizadas nas empresas (Tabela 3) com o porte das mesmas. A
primeira informacao a ser cruzada com o porte da empresa foi a DRE (ver Tabela
4). Observa-se que € nas microempresas que o uso da D.R.E com periodicidade
semestral € mais recorrente. Uma possivel explicacdo para este fato talvez seja
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. __________ _______________________ ___________ ______________________ ____ |
a estrutura mais simplificada da demonstracao e o fato de que ao final da mesma

pode-se aferir o0 “lucro” da empresa.

Tabela 4 — Tamanho da Empresa versus Frequéncia de Utilizacdo da DRE Real

Tamanho da empresa Anual | Mensal | Trimestral | Semestral | Total
Micro Freq 1 4 5 11 21
% | 28 11,1 13,9 30,6 58,3
Pequena Freq 0 3 2 1 6
% 0 8,3 5,6 2,8 16,7
Média Freq 0 1 5 6
% 0 2,8 13,9 16,7
Grande Freq 0 1 2 3
% 0 2,8 5,6 8,3
Total Freq 1 9 14 12 36
%| 28 25 38,9 33,3 100

Fonte: Dados da pesquisa

Ao realizar o cruzamento entre a “Frequéncia de Utilizacédo do Balango
Patrimonial” com o porte da empresa observa-se que o Balan¢o Patrimonial
semestral esta mais freqiientemente sendo utilizado pelas micro e pequenas em-
presas (ver tabela 5).

Tabela 5 — Tamanho da Empresa versus Frequéncia de Utilizagdo do Balango Patrimo-

nial Real
Tamanho da empresa Anual | Mensal | Trimestral | Semestral | Total
Micro Freq 3 2 2 14 21
% | 8,3 5,6 5,6 38,9 58,3
Pequena Freq 2 1 4 7
% 5,6 2,8 11,1 19,4
Média Freq 1 2 1 5
% | 28 2,8 5,6 2,8 13,9
Grande Freq 1 1 1 3
% | 28 2,8 2,8 8,3
Total Freq 5 6 20 36
% | 139 16,7 13,9 55,6 100

Fonte: Dados da pesquisa

Para verificar quais empresas estao se utilizando mais da Conciliacdo Ban-
caria foi realizado o cruzamento entre esta variavel e o porte das empresas (ver

100
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tabela 6). Os resultados mostram que a conciliacdo Bancaria € uma informacao
que esta sendo utilizada mensalmente por todas as empresas de médio porte e por
75% das pequenas empresas pelas microempresas.

Tabela 6 — Tamanho da empresa versus Frequéncia de Utilizacdo da Conciliacdo Bancaria

Real
Tamanho da empresa Mensal | Trimestral | Semestral | Total
Micro Freq 20 0 3 23
% 50 0 7,5 57,5
Pequena Freq 6 1 0 7
% 15 2,5 0 17,5
Média Freq 6 0 0 6
% 15 0 0 15
Grande Freq 4 0 0 4
% 10 0 0 10
Total Freq 36 1 3 40
% 90 2,5 7,5 100

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que a grande maioria das empresas (90,9%), independente
do porte, se utiliza de planilhas ou softwares para processar as suas informacdes
(vide tabela 7). Mais interessante fica a informacao, quando comparamaos com o
estudo feito por Mitchell, Reid e Smith que encontraram um percentual inferior
(em torno de 69%) de utilizacdo de tecnologia nas empresas da Escocia.

Tabela 7 — Tamanho da empresa versus Utilizac&o de planilha eletrénica ou softwares
para processar informagoes

Tamanho da empresa Utilizacdo de planilha ou software
Sim Nao Total

Micro Freq 30 5 35
% 54,5 9,1

Pequena Freq 8 0 8
% 14,5 0

Meédia Freq 6 0 6
% 10,9 0

Grande Freq 6 0 6
% 10,9 0

Total Freq 50 5 55
% 90,9 9,1 100
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90,9 91 100

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo as respostas da amostra analisada (vide tabela 8), uma maioria
bastante relevante (87,3%) acha a informacdo contabil que recebe confiavel.
Esse numero, entretanto, é inferior ao descoberto na investigacao realizada por
Mitchell, Reid e Smith que indica que na regido da Escocia estudada, em torno
de 96% dos usuérios avaliam como fidedigna a informacéao contabil que Ihes €
disponibilizada. Importante ressaltar que da amostra analisada, a maior parcela
de desconfianca estad nas Microempresas.

Tabela 8 — Tamanho da empresa versus Confiabilidade da informacao contabil produzida

Tamanho da empresa A informacao é confiavel?
Sim N&o Total

Micro Freq 32 3 35
% 58,2 55

Pequena Freq 7 1 8
% 12,7 1,8

Meédia Freq 4 2 6
% 7,3 3,6

Grande Freq 5 1 6
% 9,1 1,8

Total Freq 48 7 55
% 87,3 12,7 100

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacéo a dificuldade no uso da informacéo contabil, a tabela 9 mos-
tra que similarmente a pesquisa desenvolvida por Mitchell, Reid e Smith uma
maioria ndo muito expressiva dos usuarios ndo encontra dificuldades em utilizar
a informacéo contabil. No presente estudo se verificou o percentual de 65,5%,
ja na Escocia o percentual é de 63%. Entretanto é preocupante que tanto la na
Escdcia como aqui pelo menos 35% daqueles que se utilizam das demonstracdes
contabeis encontram dificuldades em se utilizar delas.
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Tabela 9 — Tamanho da empresa versus Dificuldade em usar informacao contabil

Tamanho da empresa Tem dificuldade em usar a informacéao?
Sim N&o Total

Micro Freq 13 22 35
% 23,6 40

Pequena Freq 2 6 8
% 3,6 10,9

Media Freq 3 3 6
% 5,5 5,5

Grande Freq 1 5 6
% 1,8 9,1

Total Freq 19 36 55
% 34,5 65,5 100

Fonte: Dados da pesquisa

Finalmente, observa-se na tabela 10 que dentre as empresas que foram
alvo deste estudo a informacao contéabil ndo tem um uso relevante para a geréncia
daquelas entidades. Tabela 10 - Para que a geréncia utiliza a informacéo contabil?

Medir Acompanhamento Avaliar Impactos
Desempenho de Metas Financeiros
N&o Sim | Total | Nao Sim Total | Néo Sim Total
Micro Freq 15 20 35 13 22 35 29 6 35
% 27,3 36,4 |636 |236 40 63,6 |52,7 10,9 63,6
Micro Freq 15 20 35 13 22 35 29 6 35
% 27,3 36,4 |63,6 |236 40 63,6 |52,7 10,9 63,6
Pequena Freq 4 4 8 5 3 8 2 6 8
% 7,3 7,3 145 (9.1 54 145 | 3,6 10,9 14,5
Média Freq 4 2 6 5 1 6 2 4 6
% 7,3 3,6 10,9 (91 18 10,9 |36 7,3 10,9
Grande Freq 1 5 6 2 4 6 4 2 6
% 18 9,1 10,9 |36 7,3 109 (7,3 3,6 10,9
Total Freq 24 31 55 25 30 55 37 18 55
% 43,6 |56,4 |100 |454 54,5 100 |[67,3 32,7 100

Fonte: Dados da pesquisa

Vé-se, por exemplo, que grande parte das empresas (43,6%) néo utiliza a
informacéo contabil para medir desempenho. Também, se percebe que 45,4% da
amostra pesquisada nédo se utiliza da contabilidade para acompanhar metas. Por

fim, vé-se que 67,27% dos Eesguisados nao utilizam os informes contabeis para
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medir impactos financeiros. Diferentemente desses resultados, Mitchell, Reid e
Smith (2000) encontraram em sua pesquisa que 76% dos entrevistados se utiliza-
vam da contabilidade para medir desempenho, entretanto apenas 37% consideram
a informacé&o contabil para medir impactos financeiros (percentual inferior a este
estudo) e para acompanhamento de metas 35% dos gerentes (também inferior ao
encontrado neste estudo).

5 Conclusdes

Este estudo investigou como as informac0des contabeis estdo sendo utiliza-
das pelas micro e pequenas empresas. A analise dos dados revelou que, indepen-
dente do tamanho, quase a totalidade das empresas conta com 0s servi¢os de um
profissional de contabilidade e que as demonstracdes que mais freqlientemente
disponibilizadas pelos profissionais séo as mais conhecidas e menos sofisticadas.
Constatou-se ainda que a maioria das empresas (mais de 90%) utiliza planilhas
eletronicas e softwares para processar as suas informacdes, o que no fundo acaba
sendo um indicativo claro para os Contadores da necessidade de constante atualiza-
¢ao em seus conhecimentos em aplicativos e sistemas de informatica em geral.

O estudo constatou ainda que a maioria dos respondentes (87,3%) confia
nas informacdes contabeis fornecidas para eles, sendo este um dos primeiros passos
para que a contabilidade passe a ser usada no processo decisorio. Por outro lado,
é preocupante o fato de que parcela significativa (34,5%) tem dificuldade em se
utilizar dessas informacGes. Finalmente, o estudo revelou que a contabilidade ndo
é usada pela maioria dos gestores para medir desempenho, acompanhar metas e
avaliar impactos financeiros em suas organizagoes.

Pode-se deduzir que é necessaria uma mudanca de postura por parte de
quem prepara as informacdes contabeis para os diversos tipos de empresa, uma
vez que pela alta freqliéncia das demonstra¢des mais tradicionais, aparentemente
a contabilidade é mantida pelo carater legal e tradicionalista. Deve-se perseguir
uma inversao nos resultados que dizem respeito ao uso da informacéo pelos ges-
tores e alcar a informacao contabil a um status privilegiado na tomada de deciséo
e acompanhamento de resultados nas empresas.

Apesar da forma criteriosa com que foram selecionados os participantes
e do cuidadoso trabalho realizado na aplicacdo dos questionarios, os resultados
aqui obtidos ndo podem ser extrapolados para a populacdo de MPMEs brasilei-
ras, devido a limitacdo que a amostra intencional imp&em sobre os resultados.
No entanto, ndo se pode deixar de considerar como validas algumas inferéncias,
notadamente quando os resultados coincidem com o estudo similar realizado por
Mitchell, Reid e Smith (2000).
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