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Resumo

O presente artigo tem como objetivo principal verificar a contribuic¢éo do sistema de controles
internos para a sustentabilidade econdmica de uma Associacéo de apoio a criangas e jovens
no estado de Minas Gerais. Para a realizacdo desta pesquisa foram feitas visitas a A ssociagéo,
andlise de documentos e entrevista com a diretoria executiva, funcionarios das &reas
financeira e administrativa. Observou-se que a auséncia de alguns controles facilita a fraude,
0S erros e 0s desperdicios de recursos fisicos e financeiros. Ja os controles internos existentes
contribuem para o melhor aproveitamento e distribuicdo dos recursos, além de uma maior
transparéncia das agdes desenvolvidas proporcionando uma sustentabilidade econdémica da
Associagao.

Palavras-chave: Controlesinternos. Terceiro setor. Sustentabilidade econdmica.

Abstract

This article aims to determine the contribution of the main system of internal controls for the
economic sustainability of an Association to support children and youth in the State of Minas
Gerais. For this research was made visits to the Association, document anaysis and
interviews with senior management, employees of the financial and administrative. It was
observed that the absence of some controls facilitates fraud, errors and waste physical and
financial resources. Already the existing internal controls contribute to a better utilization and
distribution of resources, and greater transparency of actions taken by providing an economic
sustainability of the Association.

Keywords: Internal controls.Third sector. Economic sustainability.

1 Introducéo

Diante do crescimento do Terceiro Setor, aumenta a demanda por novos métodos de
trabalho e por adogéo de controles internos nas organizagdes visando a uma eficiéncia da
gestdo e dos resultados, além de uma transparéncia das acGes desenvolvidas. Sabe-se que as
organizacOes que compdem o Terceiro Setor ndo visam ao lucro, mas buscam atender as
necessi dades da sociedade, de forma geral, no que se refere a educacéo, ao lazer, a cidadania,
ao meio ambiente, dentre outros. O fato de serem organizagbes sem fins lucrativos ndo quer
dizer que ndo buscam por uma sustentabilidade econdmica. Se as organizacdes do Terceiro
Setor ndo fizerem uma boa gestdo adotando controles internos, elas ndo conseguem cumprir
sua missao e permanecer no mercado. Além disso, as organizagdes que ndo possuem controles
internos terdo dificuldade de apresentar uma prestagdo de contas para os 6rgéos publicos e
demonstrar os seus resultados para a sociedade, perdendo a transparéncia das acOes
desenvolvidas. As organizacfes do Terceiro Setor, também denominadas de “entidades sem
fins lucrativos”, necessitam de controles no que se refere ao destino dado aos recursos
publicos e doagBes recebidas. Contudo, os controles internos também séo necessérios para um
melhor aproveitamento e distribuicdo dos recursos implicando um maior beneficio para a
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sociedade.

Em busca da sustentabilidade econdmica e da transparéncia das agdes desenvolvidas
pelas organizactes, se faz necessario a adogéo de controles internos. Estes contribuem para
eliminar desperdicios, evitar fraudes e erros, apoiar nas decisdes gerenciais e, muitas vezes,
aperfeicoar a qualidade das tarefas. Pode-se entender como controle interno qualquer
instrumento da organizacdo que se destina a fiscalizagdo, vigilancia e verificacdo
administrativa, permitindo dirigir, observar e prever acontecimentos. Os controles internos
podem ser divididos em controles administrativos e controles contabeis. Para Perez Jr. (2006),
0s controles internos administrativos sdo como um plano da organizag&o, ou sgja, sdo todos 0s
métodos e procedimentos rel acionados com a eficiéncia operacional, bem como o respeito e a
obediéncia as politicas administrativas; ja os controles internos contébeis, para Lopes de Sa
(2002), sdo os que estéo relacionados com a protecdo dos ativos, com as demonstragoes
contébeis e com a validade dos registros contabeis.

Neste artigo, pretendeu-se destacar a importancia dos controles internos como
sustentabilidade econémica para as organizagdes do Terceiro Setor. Com esta pesguisa,
buscou-se estudar os controles internos administrativos e contdbeis, realizando um estudo de
caso em uma Associacdo de Minas Gerais que visa promover a educacdo e apoio as criangas e
aos jovens da comunidade local. A Associacdo em estudo possui um programa com acgoes
complementares a escola para manter criangas e jovens em lugar adequado e seguro, visando
desenvolver habilidades e atitudes que contribuem para formagdo de cidaddos com valores
éticos e morais.

O objetivo principal deste artigo foi verificar a contribuicdo do sistema de controles
internos para a sustentabilidade econdmica de uma Associacdo de apoio a criangas e jovens
no estado de Minas Gerais. E como objetivos especificos, o estudo buscou: (i) analisar a
estrutura organizaciona e as atividades desenvolvidas pela associacéo; (ii) redizar
diagnostico em relagdo a necessidade de Controles Internos visando a sustentabilidade
econdmica; e (iii) confrontar com 0s controles internos existentes. Sendo assim, a pesquisa
tem o seguinte questionamento: Qual a contribuicdo dos controles internos para a
sustentabilidade econdmica de uma Associacao de apoio a criangas e jovens?

Este artigo esta dividido em cinco secfes, incluindo esta introducdo. A segunda secéo
apresenta o referencial tedrico que trata do Terceiro Setor e a sustentabilidade; e os tipos de
controles internos adotados por uma organizacdo em busca da eficiéncia da gestdo. A terceira
secdo apresenta a metodologia de pesquisa utilizada para a realizacdo deste estudo. A quarta
secdo consiste em descrever as discusses e os resultados da pesquisa. E, por fim, a quinta
secdo readliza as consideracOes deste estudo, apresentando suas limitagoes, as sugestdes para
futuras pesquisas e suas conclusdes.

2 Referencial Tedrico

Nesta se¢éo, foi discutido sobre o surgimento e as caracteristicas do Terceiro Setor,
enfatizando a relevancia da sustentabilidade econdmica para as organizagcOes sem fins
lucrativos. Mesmo a organizacdo que ndo tem como foco o lucro deve se preocupar com a
sustentabilidade econdmica para a sua permanéncia no mercado e cumprimento da sua misséo
social.
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Os controles internos apresentam-se como ferramenta para 0 sucesso da
sustentabilidade econdmica. Sendo assim, esta secdo também abordou os tipos de controles
internos importantes para uma boa gestdo, um melhor aproveitamento dos recursos e
sustentabilidade econdmica da organizaco.

2.1 O Terceiro Setor e a Sustentabilidade

As organizacOes que compdem o Terceiro Setor ndo séo novas, segundo Salvatore
(1998), existem desde o Brasil Colbnia, diadas a Igregja Catdlica. Porém, a forma de
interpreté&-las como um “setor” é nova. Para Fischer (2002), ao ser considerado como um
“setor”, pleiteia-se a igualdade em relacdo ao “Primeiro Setor”, representado pelo Estado, e 0
“Segundo Setor”, representado pelas empresas privadas. Essa nova colocagdo do “Terceiro
Setor” surgiu a partir dos anos noventa, do século XX, ganhando a visibilidade na sociedade
com a inser¢do das organizagdes ndo governamentais (ONGS) e com a proposta de parceria
intersetorial.

Nesse contexto, as aliancas intersetoriais sdo as relacdes de colaboracéo
estabelecidas entre duas ou mais organizacfes, cada qual inserida em um dos
trés setores. Essas aliancas sdo constituidas para elaborar e implementar
projetos e programas que visam beneficiar uma comunidade, erradicar ou
minimizar algum problema social, atender as necessidades de grupos carentes
ou divulgar e defender uma causa de interesse publico (FISCHER, 2005, p.
12).

A concessdo de alguns beneficios do Poder Publico, como imunidade e isencdo de
impostos e contribuigdes, estimula a criagdo de novas associagoes, fundacoes, ONGs, dentre
outras organizagbes que compdem o Terceiro Setor. Além disso, essas organizagOes
possibilitam o recebimento de recursos publicos, por meio de convénios, contratos,
subvencdes sociais e termos em parceria (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE,
2008).

As parcerias e aliangas estratégicas de diversos segmentos sociais contribuem para a
concretizacao das agdes desenvolvidas pelo Terceiro Setor. Contudo, a competéncia para gerir
0S recursos e acancar a sustentabilidade econdmica da organizacdo depende da adocdo de
controles internos. Um dos desafios do Terceiro Setor é a forma de gerir 0s recursos
financeiros e humanos que estéo dentro da organizacéo.

Quando se trata do Terceiro Setor, a sustentabilidade € enfatizada no ambito social.
Sustentabilidade € a qualidade de se manter para sempre. No entanto, a sustentabilidade pode
ser baseada no tripé& econdémico, social e cultural (VALADAO JR; MALAQUIAS; SOUSA,
2008). E o foco deste estudo a sustentabilidade econdmica em uma organizacdo do Terceiro
Setor.

Para uma melhor compreensdo, apresenta-se o Quadro 1, adaptado de Vaadao Jr.,
Malaquias e Sousa (2008), com a defini¢do das categorias de sustentabilidade por Sachs e os
indicadores que demonstram a sustentabilidade econdmica.

Quadro 1 - Categorias, definicdo constitutiva e indicador es de sustentabilidade

Categorias Conceitos propostos por Sachs Indicadores
Sustentabilidade Econdmica - Alocacpo eficiente dos recursos Definicdo de Metas e Objetivos
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Existéncia de politica para a qualidade

- Fluxo constante de investimentos Gerenciamento de riscos e crises

Ublicos e privados —
P P Auditorias internas e externas

Infraestrutura adequada

Satisfagcdo dos atendidos

Gestdo e monitoramento de processos,
produtos e servicos

AvaliacBes dos resultados da ONG

Geracdo de emprego e renda

- Criagcéo de um processo de Capacitacdo e desenvolvimento de
desenvolvimento sustentado parauma | pessoas

sociedade justa pela geracdo de

Sustentabilidade Social emprego e renda Programa de salde e seguranca dos
desenvolvidos

- Busca da Qualidade de Vida Sistema de trabalho social mente aceito

Integracéo com a sociedade

Aprendizagem organizacional

Existéncia de codigo de conduta

- Processo de desenvolvimento com o
organizacional

raizes endégenas
Sustentabilidade Cultural Adequacdo a comunicagdo interna e
- Capacidade de manter a diversidade externa
de culturas e valores I magem Organizacional

Analise critica pela organizagao

Fonte: Valadao Jr; Malaquias; Sousa (2008, p. 137)

O Quadro mostra que existem indicadores que relatam como esta a sustentabilidade da
organizacdo, sga econdmica, social ou cultural. Na sustentabilidade econdmica, observa-se
que as avaliagdes dos resultados, a gestédo dos processos, 0 gerenciamento de riscos e as
auditorias internas e externas, dentre outros, indicam como a organizag&o se encontra quando
se trata de valores econdmicos e financeiros. Por isso, neste estudo, o controle interno
apresenta-se como uma ferramenta para identificar se a organizagdo tem caminhado ou néo
em direcdo a sustentabilidade econémica, lembrando que a proposta deste estudo € verificar a
contribuicdo do sistema de controles internos para a sustentabilidade econémica de uma
Associacdo de Minas Gerais. A partir desta pesquisa, € possivel compreender se a Associagdo
em estudo possui controles internos que contribuem para a sustentabilidade econémica ou se
ela precisa fortalecer e implementar outros controles. Portanto, o préximo assunto a ser
abordado € sobre os tipos de controles internos adotados por uma organizacdo em busca da
eficiéncia da gestéo.

2.2 Controles Internos

Mattos e Mariano (1999) explicam que controle interno € um significado bastante
amplo. Entre varios conceitos, 0s autores apresentam uma sintese das ideias principais acerca
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do tema: “controle interno é o conjunto de medidas adotadas pela empresa com o intuito de
proteger o seu patrimonio, fornecendo registros contabeis fidedignos, possibilitando uma
correta tomada de decisdo” (MATTOS; MARIANO, 1999, p. 34).

Segundo o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA), citado por Migliavacca (2004), os controles
internos compreendem o plano de uma organizacdo, o conjunto de procedimentos, métodos
ou rotinas. Os controles internos sdo adotados para proteger o patriménio, verificar os
registros contabeis, promover a eficiéncia operacional e contribuir para encorgjar a politica
tracada pela administracdo da organizacdo. Os autores Anthony e Govindargjan (2008)
complementam que os controles internos sdo adotados com o objetivo de evitar fraudes, erros,
ineficiéncias e crises nas organizacoes.

Para Attié (2007), a confiabilidade dos resultados gerados por procedimentos, ou sgja,
por controles internos, pode também ser usada para tomada decisio. E necessério que a
organizacdo tenha organograma, manuais de procedimento e que o plano organizacional seja
dividido em setores e funcionarios com os nivels de responsabilidade e autoridade definidas.
Perez Jr. (2006) explica que o sistema de controle é composto por controles internos de
natureza contabil e administrativa. Além disso, Perez Jr. (2006) menciona que o controle pode
ser prévio, durante e apos o fato. O controle prévio ocorre a partir da projecdo dos dados reais
e a comparacao dos resultados provaveis contra aqueles que se pretendem atingir. O controle
durante o fato é o controle do momento da ocorréncia de desvios, fraudes ou fahas. E ja o
controle apés o fato pode ser adotado para reparar ou tomar medidas para que o fato
semel hante n&o venha ocorrer.

Conforme havia dito Lopes de Sa (2002), os principios éticos e a integridade dos
colaboradores sdo indispensaveis para o fortal ecimento da sustentabilidade econdmica de uma
organizacdo. Os controles internos sdo a chave para descobrir manipulacdes e conluios que
infringem a ética e quebram toda a sustentabilidade de uma organizacéo.

2.3 Tipos de Controle Interno

O controle interno, segundo Pereira (2004), favorece o0 processo de gestédo nao apenas
quanto a prevencdo de fraudes. Para o autor, outra fun¢éo considerada a mais importante é a
sua contribuicéo informativa que apoia a gestdo na tomada de decisdes. Para Pereira (2004), o
controle interno tem como objetivo a potencializagcdo do éxito no processo decisorio, 0 que
implicamaior geracdo de beneficios socio-econdmicos e também interfere em retornos sociais
e ambientais. O controle interno ultrapassa as barreiras do retorno financeiro (PEREIRA,
2004).

» Controle de Estoque

O controle de estoque € de suma importancia na gestdo de uma organizacao, pois, por
meio dele, podera administrar melhor o0 que entra e sai de uma organizacdo, seja matéria-
prima, mercadorias ou materiais de consumo. Segundo Pascoal (2008, p. 12), “O
gerenciamento de estoque surgiu para suprir uma necessidade das organizactes de controlar
tudo que se passava com 0s materiais, 0 periodo de cada um dentro dos armazéns, a
quantidade mantida em cada compartimento, quando pedir novamente aquele produto”. Em
uma organizagdo do Terceiro Setor, esse controle se faz necessario para se ter o controle dos
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materiais a ser consumido e quando redlizar a reposicdo. O controle pode ser importante
também quando o material ou o aimento for perecivel. Os controles podem acontecer em
fichas manuais ou por meio da tecnologia, desenvolvendo planilhas, ou utilizando software
especifico.

> Controledo Imobilizado

De acordo com Marion (2004, p. 66), “Ativo imobilizado sdo bens destinados
manutencdo da atividade principal da empresa ou exercidos com essa finalidade”. Os bens
que auxiliam a organizacdo na consecucao de sua atividade pertencem ao ativo imobilizado:
maquinas, equipamentos, prédio (em uso), ferramentas, méveis e utensilios, instalacoes,
veiculos, etc.

Almeida (2008) explica que o controle do imobilizado é o controle dos bens
patrimoniais e este € feito usando informagdes relativas de cada um: valor de compra ou
avaliagdo; localizagdo deste bem na organizagdo, descricdo e especificages relacionando-o
com um codigo.

» Controle de Contas a Pagar

O conceito de contas a pagar € em s muito simples. Significa o dinheiro que a
empresa deve em contas e obrigaces. Nessa conta, estdo incluidas dividas contraidas com
fornecedores, obrigagdes com o fisco, com prestadores de servicos e outras saidas previstas de
dinheiro. Para Gitman (2004), as contas a pagar representam a principa fonte de
financiamento em curto prazo.

Os processos de controle de contas a pagar devem ser transparentes e atualizados para
gue assim as despesas ou gastos segjam pagos no momento adequado, ndo gerando juros a
organizacdo e nem problemas juridicos.

> Controlede Contas a Receber

O Controle de Contas a Receber representa o crédito da organizacdo com seus clientes.
E esses créditos configuram-se, principalmente, no recebimento das vendas, revendas ou
servigos prestados. Ja em uma organizacao do Terceiro Setor, os recebimentos dizem respeito
aos recursos publicos ou as doagbes que sdo realizadas por meio de convénios, subvenctes
sociais e termos em parceria (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2008).

» Conciliacdo

A conciliacdo € um comparativo entre as movimentagdes existentes em uma conta
bancaria e as existentes no controle financeiro. Geralmente a conciliagéo é elaborada tomando
como base o Ultimo dia do més e consiste em eliminar as transacdes que aparecem em ambos
os registros. Franco e Marra (2004) afirmam que as conciliacbes bancarias deverdo ser
integralmente revisadas ou refeitas quando existir auditoria na organizagdo, de maneira que se
assegure de que ndo haja erros.

» Controle Orcamentario

Orcar quer dizer cacular, avaliar e estimar. Portanto, orcamento na organizagdo € o
instrumento utilizado para estimativas, avaliagdes, calculos, previsdes, feitos de forma
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antecipada com o intuito de se mensurar a melhor forma de atingir o objetivo pré-
determinado. Segundo Padoveze (2004, p. 501), “O orcamento é uma ferramenta de controle
por exceléncia de todo o processo operacional da empresa, pois, envolve todos os setores da
companhia”.

O orcamento tem o papel de auxiliar a visualizagdo do comportamento das variaveis
plangjadas por meio de relatérios quantitativos ao longo do tempo. E o instrumento que pode
identificar possiveis gargal 0s e pontos criticos nos processos da organizacédo e elaborar planos
para eliminar ou minimizar o seu efeito. A organizacdo que elabora 0 or¢gamento consegue
obter melhores resultados do que aquelas que ndo o fazem, uma vez que se plangja o futuro e
se tem a previsdo dos gastos para cada setor. Esse controle orcamentério contribui paraque a
funcdo do “controle interno”, que, segundo Pereira (2004), reside em potencializar as
informagOes para a tomada de decisdes em uma gestao.

> FluxodeCaixa

O fluxo de caixa serve parainformar a origem do dinheiro que entrou e saiu do caixa
de um dado periodo, sgja diério, semanal ou mensal. De acordo com Marion (2004, p.110),
“todo mundo tem seu fluxo de caixa, por mais simples que seja”. O fluxo de caixa € composto
de dados obtidos dos controles de contas a pagar, contas a receber, de despesas, de saldos de
aplicacOes e de todos os demais que representem as movimentagoes de recursos financeiros
disponiveis da organizagéo.

» Técnicasde Analise de I nvestimentos

A andlise de investimentos é relevante para que a organizacéo escolha a melhor
alternativa para se investir, propiciando uma maior rentabilidade com o menor custo. Para
Assaf Neto (2009), uma determinada organizacdo pode ter um conjunto de projetos de
investimentos em diferentes momentos de execucdo. O objetivo da organizagdo é avaliar as
alternativas de investimento de forma a promover o incremento de suariquezaliquida.

Em principio, andise de investimento parece ndo ser uma técnica usada pelo Terceiro
Setor, uma vez que, na maioria das vezes, Nndo apresentam recursos para serem aplicados.
Contudo, as organizacOes podem ter momentos de aplicacéo de recursos para posteriormente
realizarem 0s gastos com a sua missdo. Essas organizacbes devem estar atentas aos
investimentos a curto e médio prazo.

Pereira (2004) explica que existem duas visdes ao observar o controle interno: uma
com foco antifraude; e a outra, com o foco em gestdo. Percebe-se que essa técnica de analise
de investimento esta voltada para a segunda visdo: a de gerenciamento e eficicia da
organi zag&o.

» Andlise das Demonstracgdes Contébeis

Para Padoveze (2004, p. 191), a andlise das demonstracdes contabeis “Constitui-se
num processo de meditacdo sobre os demonstrativos contabeis, objetivando uma avaliagdo da
situacdo da empresa, em seus aspectos operacionais, econdémicos, patrimoniais e financeiros”.
E, segundo Matarazzo (2003), os indicadores econémico-financeiros, extraidos das
demonstragdes contabel's, servem para atomada de decisdo da organizacdo. Percebe-se que as
organizagOes do Terceiro Setor estdo em busca da realizagdo das andlises das demonstractes
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contdbeis, uma vez que a sua preocupacao ainda € o fornecimento desses relatérios de forma

regular.
As demonstragdes contébeis preparadas para as entidades em fins lucrativos
devem fornecer informagBes de forma regular e tempestiva; possibilitar o
acesso do usuario da informacdo aos objetivos, estrutura e atividades
executadas pelas entidades; e possibilitar o usuario uma apreciacdo das
transacOes realizadas durante o exercicio socia das Entidades de Interesse
Social, bem como uma posi¢cdo contébil no fina do ano (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2008, p. 60).

Martin (2002) explica que as organizagfes precisam incorporar novas dimensoes e
novos instrumentos com a finalidade de fornecer informagdes para os administradores
atingirem os seus objetivos de modo mais eficaz e eficiente. Essas transformagdes, segundo
Martin (2002), levaria a adocéo da controladoria.

» ControleTributario

Esse controle tem como objetivo, controlar os cdculos dos tributos na organizacéo.
Trata-se de uma ferramenta que controla os impostos executados e a emissdo de guias. No
caso de uma organizagdo do Terceiro Setor, € necess&rio atentar a legislacdo que concede
imunidade e isencéo de grande parte desses impostos e contribuic¢fes. Conforme Oliveira et
al. (2010), o controle tributério exige conhecimento técnico e estudo prévio para gue a
organizacdo como contribuinte faca a opcdo pela alternativa menos onerosa. O controle
permite uso de formas licitas para reduzir o seu pagamento de tributos ou em alguns casos até
mesmo extinguir o pagamento se a organizagdo for isenta. E bom ressaltar que a isencdo do
pagamento muitas vezes ndo extingue as obrigactes acessorias.

Martin (2002) ressalta que a Contabilidade ndo pode ser um modelo exclusivamente
financeiro, pois, dessa forma, ndo consegue oferecer informagdes necessérias para dar apoio a
gestdo das organizagdes na sua tomada de decisdes. Os controles tributarios, por exemplo, ndo
podem ser baseados somente nas declaracOes, e as organizagdes precisam elaborar o0 seu
plangjamento tributério.

2.4 Estudos sobre os Controles Internos Aplicados nas Organizacdes

Diversas pesquisas que tratam sobre os controles internos, como, por exemplo, 0s
estudos de Albuquerque (2011); Azevedo, Ensdin e Reina (2010); Lunkes (2008)
demonstram a importancia do controle interno e destacam que a auséncia destes ou a sua
aplicacdo inadequada refletem nos resultados das organizagtes e na qualidade dos servigos
prestados por elas. Esses estudos foram realizados em diversos tipos de organizacOes e
mencionam a relevancia de aprimorar os controles internos para melhorar a eficiéncia das
operacdes. Na pesqguisa realizada por Albuquerque (2011), o autor evidencia aimportancia do
controle interno governamental ao estudar uma instituicdo publica do ensino superior. No
trabalho desenvolvido por Azevedo, Ensslin e Reina (2010), com a finalidade de verificar a
existéncia e a atuagdo dos controles internos de cinco Fundagbes de Amparo a Pesquisa da
Universidade Federal de Santa Catarina, apenas trés FundagOes apresentaram um oOrgéo de
controle, além de serem constatados nas Fundagdes analisadas, que alguns procedimentos de
controles ndo eram aplicados. Os estudos de Lunkes (2008), realizados em empresas
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hoteleiras, demonstram que os controles internos ainda sdo utilizados em uma quantidade
reduzida pel as organizaces em seu processo de gest&o.

Contudo, outros estudos tém revelado que as organizacOes ja estdo adotando controles
internos com menor deficiéncia, apresentando uma tendéncia a criar e gerar controles com
intuito de monitorar tarefas e aumentar a qualidade das informagdes. Podem ser citados os
estudos realizados por Silva, Rocha e Melo (2011) em cento e doze escritérios de
Contabilidade, aém da pesquisa realizada por Silva Maia et al., (2005) na Genera Electric
Brasil. No primeiro estudo, € possivel perceber que os controles internos contribuem para o
aumento da qualidade e confiabilidade das informacOes fornecidas pelos escritérios de
Contabilidade, ao gerar e enviar relatorios financeiros, contdbeis e gerenciais para 0s seus
diversos tipos de usuarios. No segundo estudo, a0 examinar a General Electric Brasil, os
pesquisadores concluem que o modelo internacional de estrutura de controle interno, o
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Comission (COSO), é aplicado
adequadamente nessa organizacdo contribuindo para a exceléncia corporativa

Farias, Luca e Machado (2009) investigaram a adequacdo da metodologia COSO no
gerenciamento dos controles internos do Banco do Brasil. A pesguisa demonstra que 0s
controles internos do Banco do Brasil é ainhado com o interesse da estrutura e da cultura
proposta pela prépria instituicéo financeira. O controle interno € um processo que aprimora a
gestéo estratégica das empresas.

No trabalho desenvolvido por Martin, Santos e Dias Filho (2004), os controles
internos sdo apontados como instrumentos da governanca e as bases do chamado novo
modelo de Controladoria. Para os autores, sem um sistema de controle de custodia e
desempenho, ndo poderia haver uma governanca efetiva.

3 Metodologia

Esta secdo buscou esclarecer métodos e procedimentos para a redizacdo desta
pesquisa. Para uma melhor compreensdo da metodologia, a secdo esta subdividida em:
classificacdo da pesguisa; caracterizacdo da Associagdo investigada;, procedimentos para
coleta e tratamento dos dados.

3.1 Classificagao da Pesquisa

O sistema de controle interno da Associacao |localizada no Estado de Minas Gerais € 0
objeto da presente pesquisa. O tipo de pesquisa adotado pode ser classificado como
exploratoria e com uma abordagem qualitativa.

Para Vergara (2000), a investigacéo exploratoria refere-se a pesquisa em uma area em
gue h& pouco conhecimento acumulado e sistematizado sobre o assunto. Percebe-se, na
literatura académica, que os trabalhos existentes sobre o controle interno sdo na maioria
relacionados as organizagOes privadas. Este estudo investiga a contribuicdo do sistema de
controles internos para a sustentabilidade econdmica de uma A ssociagdo de apoio as criangas
e jovens no Estado de Minas Gerais. A pesquisa exploratdria tem a caracteristica de ser a
primeira etapa de umainvestigacdo mais ampla.

A abordagem qualitativa, segundo Oliveira (2004, p. 114), “é um tipo de pesquisa que
ndo se tem a pretensdo de medir ou numerar”. Segundo Vergara (2000), a abordagem
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qualitativa ndo utiliza métodos e técnicas estatisticas e tem por finalidade a construcdo de um
instrumento de pesquisa adequado a realidade.

3.2 Caracterizacéo da Associacao Investigada

Para a realizagdo desta pesquisa foi feito um estudo de caso em uma Associacdo
localizada no estado de Minas Gerais. A Associagdo visa promover a educacdo e apoio as
criancas e aos jovens da comunidade local. A Associagdo em estudo possui Um programa com
acOes complementares a escola para manter criangas e jovens em lugar adequado e seguro,
visando desenvolver habilidades e atitudes que contribuem para a formagdo de cidaddos com
valores éticos e morais. A Associacdo foi oficialmente fundada em 1999 e atualmente atende
cerca de 250 criangas e jovens da comunidade local. A organizacdo encontra-se com um
quadro de 26 funcionéarios e 13 voluntarios, como consta a seguir:

Quadro 2 - Relacdo de quantidades e car gos de funcionarios da instituicéo

Cargo Quantidade

Monitores

Instrutores

Assistente de Tesouraria

Cozinheira/ Assistente

Assistente Financeira
Coordenador de Artes
Assistente Administrativo
Faxineira

Educadora Social
Estagiéarios

Produtora de Executiva
Workshop de Percusséo
Porteiro

Coordenadora Pedag6gica

Total
Fonte: Elaborada pel os autores.
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Quadro 3 - Relagdo de quantidades de voluntarios e car gos da instituicdo

Cargo Quantidade
Presidente Diretor

Vice Presidente
Secretéria

Vice - Secretéaria
Tesoureiro

Vice - Tesoureiro

Coordenadora Ambiental

PRk (N R kR
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Conselheiro 2
Conselheiro Suplente 3
Total 13

Fonte: Elaborada pel os autores.

3.3 Procedimentos de Coleta e Tratamento dos Dados

Quanto as técnicas para a coleta dos dados, foram realizadas entrevistas com 0s
funcionérios da érea administrativa e financeira, a ém de um voluntério da diretoria executiva.
Foram redizados roteiros para orientar a entrevista. Diversas visitas foram feitas para
conhecer a organizagdo e seus controles internos. Nestas visitas, foram coletados documentos
que serviram pararealizar a discussdo e apresentar os resultados da pesquisa.

Apoés a coleta de dados por meio das entrevistas, as mesmas foram transcritas e
analisadas com a finalidade de responder a0 questionamento dessa pesguisa e atingir 0s
objetivos propostos nesse estudo.

4 Discussao e Resultados

A Associacdo de Minas Gerals, estudada nesta pesquisa, ndo possui um manual
interno com as responsabilidades e as atribuicdes das fungdes de cada funcionério. Além
disso, a Associacdo ndo possui um codigo de ética ou de conduta para os funcionarios,
podendo gerar dificuldades na gestdo da organizagdo. A Associacdo apresenta a seguinte
divisdo de departamentos: a secretaria/administragdo, o financeiro, a cozinha, a pedagogia e a
informatica. A Contabilidade da organizagéo é terceirizada. Para um melhor entendimento dos
departamentos da Associacéo foi elaborado um organograma (a Associacdo ndo possui um
organograma), Figura 1.

Em relacdo ao funcionamento desses departamentos, verificou-se que toda a
organizacdo esta centralizada no departamento “secretaria/administracdo”, que tem apenas
dois funcionarios. A “secretarialadministracéo” recebe todas as notas fiscais, folha de
pagamentos que séo direcionadas para o departamento financeiro efetuar os pagamentos. A
“secretaria/administracdo” elabora a ficha cadastral das criancas e jovens atendidas na
Associagdo. As fichas sGo encaminhadas para o departamento de pedagogia redizar os
relatorios de acompanhamentos dos educadores (instrutores e monitores) e apontar 0s
materiais destinados as oficinas. A “secretaria/administracdo” controla a quantidade de
criancas e jovens em cada atividade. E necessario realizar esse controle para ndo ocorrer
superlotagdo em uma determinada atividade. O curso de informéatica, por exemplo, tem um
limite devido a quantidade de computadores. A entrada e a baixa de géneros alimenticios séo
realizadas também pela “secretaria/administracdo”. Todo o operacional da Associagdo passa
pela “secretarialadministracdo”, o que sobrecarrega os funcionérios e dificulta o processo de
gestéo.

No departamento financeiro foram identificados apenas dois controles internos, que
sd0 relatorios gerenciais que contribuem para um melhor aproveitamento dos recursos da
organizacdo: o controle caixa e o controle de contas a pagar. Além desses controles, existe um
programa financeiro, o “MaxManager”, que facilita a apuracéo dos custos com pessoal, porém
ndo existe controle de gastos, custos e despesas com as criangas e jovens atendidos. A
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Associacao ndo controla essa informagdo, tem apenas uma planilha com as estimativas dos
gastos, mas tais planilhas ndo apresentam a realidade dos resultados. As planilhas de gastos
estimados sdo realizadas apenas para apresentar aos 0rgaos publicos quando solicitado, e néo
ha uma utilizac8o para 0 processo de gestéo e tomada de decisdo da organizacdo. Percebe-se
que as informagdes contabeis ndo apresentam a realidade da Associagcdo, pois 0S custos e
despesas ndo sdo controlados diariamente, podendo ndo ser contabilizados e demonstrados no
balango da organizacdo. A Associacdo possui um software que poderia gjudar em alguns
procedimentos de controle interno e ndo é utilizado por falta de conhecimento e treinamento
de funcionarios.

Figura 1- Organograma da Associacao

DIRETORIA EXECUTIVA

SECRETARIA/ADMINISTRACAO
SECRETARIA

[ CONTABILIDADE TERCEIRIZADA ]_
( FINANCEIRO )
L y
( PEDAGOGIA A
L )
( INFORMATICA )
L )
( COZINHA )
L y

Fonte: Elaborada pel os autores.

Ao analisar o departamento “cozinha”, verificou-se que existe um controle de estoque
dos géneros alimenticios. Para os demais materiais de consumo da cozinha, ndo ha um
controle interno. Um ponto positivo é a existéncia do controle de estoques de alimentos, uma
vez que a organizacdo tem o controle das saidas e entradas, 0 que facilita no momento da
compra. Porém, ndo existe uma projecdo de orcamento de compras para os materiais de
consumo e dos géneros aimenticios. Em relacdo ao imobilizado localizado na cozinha ndo
existe um controle.

Revista
73 ISSN 2175-8069, UFSC, Floriandpoalis, v.9, n.17, p.61-82, jan./jun., 2012 Contemporinea de
Contabilidade



LiviaMaria de Padua Ribeiro e Adriana Conceicdo Timoteo

Ja no departamento de pedagogia observou-se a existéncia de um acompanhamento no
que se refere a0 ensino prestado pelos educadores as criangcas e aos jovens. Nesse
departamento, sdo realizados relatérios feitos pel os educadores e discutidos em conjunto com
0 setor responsavel no acompanhamento do desenvolvimento das criangas e dos jovens.
Contudo, ndo existe um controle dos materiais didaticos comprados pela Associacdo e usados
pelas criangas e jovens.

No departamento de informética, ha um acompanhamento nos horario das aulas de
informética para as criangas e jovens da Associagdo e para as pessoas da comunidade,
entretanto ndo possui o controle do imobilizado.

No que se refere a doagdes de ativo imobilizado, observou-se que nd ha um controle
interno. As doacdes podem ser recebidas por qualquer funcionario e o bem néo € identificado.
O controle do imobilizado é de grande importancia para a savaguarda do patriménio da
Associacdo, além de separar 0s bens obsoletos dos bens duraveis com identificacdo de
numeros e de fornecedores ou doadores, porém esse controle ndo existe na organizagéo.

Em relacdo a contabilizacdo de suas atividades operacionais, ja foi mencionado que a
Contabilidade é terceirizada. Os documentos e informagdes em relacdo a admissdo e demissdo
sd0 enviados pela “secretaria/administracdo”. A Associacdo faz todas as declaracOes
necessarias a serem repassadas aos 6rgdos publicos quando solicitado. A Associagdo ndo
possui uma auditoria interna nos departamentos e ndo realiza todos os controles internos
relevantes para sua sustentabilidade econdmica, isso faz com que a Associagdo néo aproveite
0s recursos de forma mais adequada.

Existe um controle do nimero de criangas e jovens atendidos por cada ciclo conforme
as suas respectivas idades, e 0 nUmero das criangas e jovens ndo frequentes diariamente na
Associagdo, conforme mostra 0 Quadro 4.

Quadro 4 - Grupo de criancas ejovens

EDUCANDOS DA ASSOCIACAO 2010
CRIANCASE JOVENS FAIXA ETARIA | QUANTIDADE
| Ciclo 6 a8 anos 28
Il Ciclo 9a12 anos 63
I11 Ciclo 12 a 18 anos 48
N&o Freguentes diariamente 111
TOTAL 250

Fonte: Elaborada pelos autores.

No entanto, uma das caracteristicas da Associacéo € atender bem todas as criancas e
jovens. Os funcionarios e voluntarios demonstram vontade de se organizar, no entanto a
quantidade de funcionérios é insuficiente para atender a demanda atual e a Associacéo
apresenta muitas fragilidades em seus controles internos, como mostra no Quadro 5.

Quadro 5 - ControlesInternos existentes e ausentes na Associacao

CONTROLESEXISTENTES CONTROLESAUSENTES
Controle de Estoque Géneros Alimenticios Controle de Estoque de Materiais de Consumo e Material
Revista
Contemporinea de ISSN 2175-8069, UFSC, Floriandpoalis, v.9, n.17, p.61-82, jan./jun., 2012 74

Cl}]]i;lhiﬁllmlc



A Adocdo dos Controles Internos em uma Organizagéo do Terceiro Setor como Sustentabilidade Econdmica...

Didético
Controle Orgamentario; Controle de Projecao de Custos,
Controle das Contas a pagar gastos com criangas e jovens
Controle da conta Caixa Controle de Doagdes (Recebimentos)
Controle Tributario (Realizado somente pela
Contabilidade terceirizada) Controle do Imobilizado
Conciliacédo
Técnicas de Andlise de Investimento
Andlise das Demonstracdes Contabeis

Fonte: Elaborada pelos autores.

Observou-se que, dentro das fragilidades encontradas, uma delas € a auséncia do setor
de compras na Associacdo, pois, quando necessita da compra de agum materia, este é
solicitado & “secretaria/administracdo”, onde é repassado para a diretora executiva redlizar a
aprovagéo.

A auséncia dos controles internos afeta o resultado da Associacdo. Devido a esse fato,
muitas informagbes ndo sdo passadas para a Contabilidade realizar os registros. Quando a
Associagdo ganha um recurso em espécie ou um imobilizado (como, por exemplo, um
computador, o que ocorreu no periodo em que foi feita a pesquisa), estes ndo sdo registrados.
Controlar o imobilizado evita possivels extravios de bens da Associagdo e contribui para que
ela tenha conhecimentos dos seus bens Uteis e também dos bens obsol etos.

Um controle de estoque dos materiais de consumo e materiais didaticos seria
interessante para a organizacdo ndo se deparar com a surpresa de que ndo ha material para
realizar as atividades. Esse fato ja ocorreu na organizagéo por falta de controle.

Ter uma projecdo orcamentaria € essencial para controlar os gastos com as criangas e
jovens e identificar o custo de cada atividade a ser oferecida a eles. 1sso é imprescindivel para
a Associacdo. Além disso, o orcamento contribui para que a organizagcdo realize um
plangamento. Permite que a Associagdo conhega suas despesas, podendo identificar as
despesas dtas e, muitas vezes, as despesas desnecessarias.

A técnica de investimento e andlise das demonstrages contabeis ndo se aplica a
Associacao que ainda ndo apresenta os relatorios contdbeis com regularidade. A Associacdo
precisa mudar essa cultura de que os relatérios sdo apenas necessarios no momento de
prestacéo de contas aos 6rgdos publicos. A Associacdo encontra-se em fase de expansdo,
construindo ambientes para realizar mais oficinas e atender a mais criangas e jovens, contudo,
€ preciso melhorar 0s seus controles internos para que 0s recursos recebidos sgjam bem
empregados e tenham menos desperdicio.

O sistema de controle existente na Associacdo (Controle de Estoque de Género
Alimenticio; Controle de Contas a Pagar; Controle da Conta Caixa; Controle Tributério)
contribuem para a sustentabilidade econémica da mesma. Por meio do controle de estoque de
género alimenticio, a Associacdo evita desperdicio de alimentos que estragam por perderem a
sua validade. 1sso € um ganho para as criancgas e jovens que sdo amparados pela Associacéo.
O controle de contas a pagar também beneficia todos os envolvidos, uma vez que a
Associacao ndo paga multa e juros por motivo de desorganizacdo e esquecimento das datas de
pagamento. Além disso, esse controle permite que a administracdo faga os seus planejamentos
e tenha sempre condic¢des de honrar com os seus compromissos financeiros. O controle da
conta caixa é fundamental para evitar fraude e erros na entrada e saida de recursos
monetarios. O controle tributério refere-se ao controle das declaragbes acessorias, em que a
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Associacao € obrigada a prestar contas, uma vez que Associacdo possui isencdes da maioria
dos impostos. Esse controle € importante para que a organizagdo esteja com a documentacao
atualizada favorecendo a renovacdo de convénios com a prefeitura e demais 0rgdos que
solicitam as declaragBes acessOrias como requisito para a continuidade dos convénios e
parcerias.

Apesar de a Associagdo possuir esses controles (Controle de Estoque de Género
Alimenticio; Controle de Contas a Pagar; Controle da Conta Caixa; Controle Tributério), o
sistema de controle ainda é insuficiente, uma vez que a auséncia dos controles mencionados
no Quadro 5 propicia o espaco para fraudes e desvios na organizagao.

Os resultados encontrados neste estudo, apesar de ndo poder serem generalizados, séo
semelhantes em muitos aspectos com as pesguisas empiricas publicadas pelos autores:
Albuquerque (2011); Azevedo, Ensslin e Reina (2010); Lunkes (2008). Todos esses estudos
demonstram gue os controles internos ainda ndo sdo suficientes para atender a gestéo e
precisam ser aprimorados ou aplicados quando constatada a sua auséncia. A presenca dos
controles internos na organizacdo é fundamental para sua sustentabilidade econémica. Este
estudo demonstrou que 0s controles internos existentes contribuem para a Associagdo agregar
valor, evitando descontinuidade de convénios, erros, fraudes e aumentando o potencial
informativo, conforme ressaltado por Pereira (2004). No entanto, a auséncia de outros
controles internos desfavorece a sustentabilidade econémica.

5 Consideracdes Finais

O estudo realizado cumpriu o objetivo proposto de verificar a contribui¢do do sistema
de controles internos para a sustentabilidade econémica de uma Associacdo de apoio a
criangas e jovens no estado de Minas Gerais. Os controles internos implicam melhores
resultados para a Associagdo, umavez gque reduz erros e fraudes.

Uma limitacdo desta pesquisa esta no fato de ter tido uma visdo do controle no foco
antifraude, poderia ter explorado melhor o foco em gestédo, como apresentado por Pereira
(2004). A tendéncia € o crescimento da rel evancia dos controles internos para a gestdo, com a
criacdo de relatdrios internos que apresentem plangjamento das atividades de rotinas e
estratégias. As organizagfes do Terceiro Setor devem ter uma atencdo maior para a qualidade
nos processos de gestdo. Com a escassez de recursos financeiros e méo de obra, ainstituicao
deve se atentar aos controles internos para melhorar os processos de sua gestéo.

Verificou-se que os objetivos especificos desta pesquisa também foram atingidos. Foi
feita uma analise da estrutura organizacional e das atividades desenvolvidas pela Associacao;
um diagnéstico em relag@o a necessidade de Controles Internos visando a sustentabilidade
econdmica e um confronto com os controles internos existentes. Por meio desse levantamento
foi possivel verificar que existem alguns controles internos dentro da Associagdo, porém
alguns controles que poderiam fortalecer a sustentabilidade da Associacdo ndo foram
encontrados. Esses controles internos ausentes oferecem margem a fraudes, erros e
desperdicios dos recursos fisicos e financeiros, afetando a sustentabilidade econdmica da
Associagdo se tais fatos forem concretizados.

Conclui-se que é visivel aimportancia da adogdo dos controles internos para obter um
bom desempenho na gest&o da Associagdo e na salvaguarda dos seus bens. Verificou-se que a
Associacdo hecessita adotar controles internos para as entradas de doaces, para a
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movimentacdo de materiais de consumo e materiais didaticos, para 0 levantamento do
imobilizado existente na organizacdo. Além disso, a Associagcdo precisa redlizar conciliactes
das suas contas “caixa e bancos”. A adog¢do de um orcamento, de técnicas de investimento e
de andlise das demonstracfes contdbeis também deve ser implementada para obtencdo de
melhores resultados. Contudo, € essencia a apresentacéo das demonstragdes contébels e as
prestacOes das contas regularmente para que estas sgjam usadas para tomada de decisdes e
n&o apenas para mostrar aos 6rgaos publicos. Com isso, sera possivel aperfeicoar os controles
da gestdo da Associagdo, melhorar o aproveitamento dos recursos publicos e doacfes
recebidas, apresentar uma transparéncia das atividades desenvolvidas e consequentemente
alcancar a sustentabilidade econdmica da Associagéo.

Essa pesquisa contribui para destacar a relevancia dos controles internos em
organizagOes do Terceiro Setor, instigando mais investigagdes sobre 0 assunto. Sugere-se que
sejam feitas pesguisas sobre o0s controles internos em diversas organizagdes do Terceiro Setor,
sem se prender em apenas um estudo de caso. Tais pesguisas podem mostrar o cendrio das
organizacbes a respeito dos controles internos, estimulando descobrir quais os fatores
facilitadores e dificultadores para a implementacdo desses controles nas organizagbes do
Terceiro Setor.
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ANEXO 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro (Diretoria Executiva)

1) Como surgiu a Associagdo (Saber um pouco da historia).

2) Nafundacéo da Associacdo foi feito um plangamento para o seu funcionamento? Se sim,
guais foram os tipos de plang amento?

3) Atuamente quantos funcionarios a Associagao possui ?

4) A Associagd0 possui um manua interno explicando quais sdo as atribuicdes e
responsabilidades dos funcionarios e da diretoria?

5) A Associagao possui um cédigo de ética ou de conduta dos funcionarios?

6) A Associacao é dividida em departamentos, segdes ou atividades? Como funciona? Existe
um responsével parafazer as compras e outro para controlar o almoxarifado? (Explique).

7) As atribuicdes e responsabilidades das atividades (departamentos) estdo claramente
definidas para os funcionarios?

8) A Associacdo realiza reunides frequentes com os funcionérios? Essas reunifes acontecem
somente com os diretores?

9) A Associagao proporcionatreinamento aos funcionarios?

10) A Contabilidade da Associacdo é terceirizada ou interna? Que tipos de controle os
funcionérios elaboram? Existe Auditoria Interna na Associacdo?

Roteiro (Area Administrativa)

1) Ao redlizar compras (materiais de consumo, aimentacdo e imobilizado) € feita uma
cotacdo de precos? Como funciona? Quantos fornecedores séo consultados?

2) Existe seguranca de que somente as compras efetivamente recebidas séo liberadas para
pagamento? Considere: o funcionario, antes de liberar a notafiscal para pagamento, confere o
documento fiscal (incluindo somas, multiplicacdes, etc.) com ordem de compra ou contrato e
inspeciona evidéncia do recebimento dos bens ou da prestacdo do servico?
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3) A empresa elabora orcamento referente a despesa de compra de materiais e bens do
imobilizado, etc.? Se sim, os valores incorridos s&o comparados com os orgados, sendo
analisadas as variagdes anormais e/ou significativas?

4) A Associagdo possui controle de estoque de género aimenticio? E controle dos bens
patrimoniais da Associacdo? Quais 0s controles internos existentes?

5) Os pedidos de compras sdo formalizados? Quem autorizarealizar as compras? Para realizar
compras, passa-Se primeiro para uma autorizacdo? E verificada a especificagcdo do pedido?
Verifica-se a qualidade deste material ou imobilizado a ser comprado?

6) E feita cotagdo de pregos junto aos fornecedores, a fim de obter as melhores condicbes
comerciais?

7) Qua a responsabilidade de cada departamento na Associacdo? Quais sdo 0s controles
internos utilizados nos departamentos?

8) Quais sdo os softwares ou sistemas utilizados na Associacdo? Estes softwares possuem
ferramentas de controles?

Roteiro (Area Financeira)

1) A empresa elabora controles financeiros ou gerenciais? Controle dos custos? Controle de
caixa?

2) A empresa utiliza um manual de Contabilidade (estrutura das contas, quando cada conta
deve ser debitada e creditada, model os padronizado das demonstragdes contébel's, relatorios
gerenciais internos e as praticas contabeis utilizadas) a fim de permitir o registro ordenado e
consistente de suas transagoes?

3) Quiais os controles existentes na Associ agao:

( ) Conciliagdo Bancéria () Controle de Contas a pagar

() Controle de Tributos () Controle de Folha de Pagamento

( ) Orcamentos () Controle de Obrigagbes Acessorias
() Controle de Contas a receber . () Controle de Doacbes

() Controle do Imobilizado ( ) Andlise das Demonstracdes Contabeis
() Controle de Custos () Controle de Estogues de Materiais

( ) Controle de Género Alimenticio () Técnicade Andlise de Investimento

Outros Controles Existentes:

4) O contador da Associacdo orienta nas questOes referentes as prestagbes de contas,
demonstrativos e investimentos (orcamento, por exemplo, de umareforma)?

5) Funcionarios ja encontraram erro no contracheque (recibo)? Se sim, que tipos de erros?
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6) A Associacdo possui um caixa para realizar despesas peguenas? Como funciona? Qual o
valor médio que ficaem caixa?

7) A Contabilidade elabora conciliagbes bancarias em base mensal (poderia detectar um
recebimento n&o depositado ou até mesmo omissdo ou erro de contabilizacdo?

8) A Associacdo conta com software na area financeira? Se sim, explique se 0 software possuli
ferramenta de controle.
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